﻿ CHEBNOE ^pp T£R ~~>BENEFICII R S Nemov R Altunina Istorie, subiect și metode ■ Comunicarea şi relaţiile interpersonale ■ Grupuri sociale Fenomene de masă ale psihicului Psihologie şi practică socială ■ TEORIE ȘI PRACTICĂ INSTRUIRE BENEFICII R S Nemov, I R Altunina C^PPTER' Moscova • Sankt Petersburg • Nijni Novgorod • Voronezh Rostov-pe-Don - Ekaterinburg - Samara • Novosibirsk Kiev • Harkov • Minsk BBK , ya UDC ( ) H Nemov R S , Altunina I R H Psihologie socială: manual - Sankt Petersburg: Peter, - p : ill - (Seria "Tutorial") ISBN - - - - Publicația este un manual care oferă cunoștințe destul de complete despre starea psihologiei sociale în prezent Manualul respectă standardele învățământului profesional superior Se conturează ideile de bază despre fenomenele și procesele socio-psihologice, principalele lor trăsături și forme de manifestare Pentru a ajuta studentul în munca independentă, fiecare capitol se deschide cu o scurtă descriere a materialului conținut în IJ și se încheie cu întrebări de control * pentru autoexaminare și o listă de literatură suplimentară Manualul este, de asemenea, echipat cu un aparat mare de referință: un dicționar de concepte socio-psihologice și un dicționar de personalități Manualul este destinat studenților și profesorilor facultăților de psihologie ale universităților, precum și tuturor celor care sunt interesați de psihologia socială BBK , ya UDC ( ) Toate drepturile rezervate Nicio parte a acestei cărți nu poate fi reprodusă sub nicio formă fără permisiunea scrisă a deținătorilor drepturilor de autor ISBN - - - - Despre Editura Piter SRL Cuprins Partea I ISTORIA, SUBIECTUL ŞI METODE DE PSIHOLOGIE SOCIALĂ Capitolul O scurtă istorie a apariției și dezvoltării sociale psihologie Rezumat Apariţia psihologiei sociale Dezvoltarea psihologiei sociale Formarea psihologiei sociale în Rusia Direcții de cercetare în psihologia socială străină, principalele probleme ale acesteia Starea actuală a psihologiei sociale Întrebări de securitate Literatură Capitolul Subiectul psihologiei sociale, teoretica ei şi sarcini aplicate Rezumat executiv Subiectul psihologiei sociale Sarcini științifice și aplicative ale psihologiei sociale Întrebări de securitate Literatură capitolul Rezumat executiv Caracteristici generale ale metodelor psihologiei sociale moderne Clasificarea metodelor socio-psihologice Metode de influență socio-psihologică Întrebări de securitate Literatură Cuprins PARTEA II PSIHOLOGIA COMUNICĂRII, COMPORTAMENTULUI SOCIAL ȘI RELAȚIILE UMANE Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social Rezumat Conceptul, structura și tipurile de comunicare Rolul comunicării în dezvoltarea psihică a unei persoane Dezvoltarea comunicării Comportamentul social Întrebări de securitate Literatură Capitolul Relații interpersonale și intergrupuri Rezumat Relaţii sociale şi interpersonale Clasificarea relaţiilor interpersonale Relaţii intergrupuri Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Afilierea și atașamentul Prietenie Dragoste Altruism Putere Ostilitate și agresivitate Neputință Singurătatea Întrebări de securitate Literatură Partea a III-a GRUPURI SOCIALE MICI ȘI MARI Capitolul Rezumat Conceptele unui grup mic și al unei echipe Fenomenologia grupurilor mici Eficiența activității de grup Procesul de luare a deciziilor de grup (și presiunea Întrebări de securitate Literatură Capitolul Conducerea Rezumat Lider și Leadership Diferențele de lider şi conducător Teoriile leadershipului Stiluri de conducere Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Conceptul, tipurile și structura interpersonală şi conflicte intergrupuri Cauzele conflictelor interpersonale și intergrupale Funcțiile conflictelor interpersonale și intergrupale Strategii comportamentale, modalități de prevenire și rezolvare interpersonală și intergrup conflicte Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Esența și tipurile de grupuri sociale mari Fenomenele masive ale psihicului, clasificarea lor Zvonurile ca fenomen masiv al psihicului Moda ca fenomen psihic masiv Panica ca fenomen psihic masiv Aspecte socio-psihologice ale reclamei Religia ca fenomen psihic masiv Întrebări de securitate Literatură Partea a IV-a PERSONALITATEA ÎN GRUP Capitolul I Rezumat Aspecte socio-psihologice ale personalității Atitudini sociale Cuprins Socializare Atribuire cauzală Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Facilitarea și inhibiția socială Deindividualizarea personalității Colectivizarea gândirii și fenomenul de polarizare de grup Discriminare, prejudecăți și stereotipuri sociale Conformitatea Impactul pozitiv al grupului asupra individului Influența negativă a grupului asupra individului Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Conceptul de percepție socială Percepția și înțelegerea reciprocă de către oameni Mecanisme şi legi ale percepţiei interpersonale Întrebări de securitate Literatură Capitolul Rezumat Probleme socio-psihologice ale politicii Psihologie socială şi drept Psihologie socială şi economie Psihologie socială și producție industrială Psihologie socială, armată și sport Psihologie socială şi medicină Psihologie socială şi educaţie Întrebări de securitate Literatură Dicţionar de concepte socio-psihologice Personalități Psihologi sociali străini Psihologi sociali domestici Partea I ISTORIA, SUBIECTUL ŞI METODE DE PSIHOLOGIE SOCIALĂ Capitolul O scurtă istorie a apariției și dezvoltării psihologiei sociale U Rezumat Apariția psihologiei sociale Dificultăți asociate cu definirea exactă a începutului cercetării socio-psihologice Timpul apariției ideilor socio-psihologice în conștiința cotidiană și în știință Psihologia popoarelor ca primă problemă a cercetării socio-psihologice independente Mai multe nume alternative pentru știința care a devenit mai târziu psihologie socială Dezvoltarea psihologiei sociale Modalități de dezvoltare ulterioară a psihologiei sociale în Europa și America (SUA) Psihologia maselor și a mulțimii ca principală problemă socio-psihologică europeană la începutul secolelor al XIX-lea și al XX-lea Apariția expresiei "psihologie socială" în scrierile oamenilor de știință britanici și americani V Mede, V M Bekhterev și F Allport ca fondatori ai psihologiei sociale experimentale Atragerea atenției în Statele Unite asupra problemelor grupurilor mici din anii ai secolului XX Orientarea pragmatică a primei cercetări socio-psihologice din SUA Rolul lui K Levin și J Moreno în dezvoltarea psihologiei sociale în SUA Influența evenimentelor legate de al Doilea Război Mondial asupra problemelor socio-psihologice postbelice din lume Formarea psihologiei sociale în Rusia Participarea oamenilor de știință ruși la dezvoltarea problemelor socio-psihologice la sfârșitul secolului XIX - începutul secolului XX Situația care s-a dezvoltat în Rusia în jurul psihologiei sociale după Revoluția din octombrie Prima discuție despre subiectul psihologiei sociale în anii ai secolului XX Pozițiile lui G I Chelpanov, V M Bekhterev, L S Vygotsky, V A Artemov, K N Kornilov, P P Blonsky cu privire la problema dreptului psihologiei sociale la existența independentă O pauză lungă în cercetarea socio-psihologică Schimbarea situației în legătură cu dezghețul "Hrușciov" Reluarea discuției despre subiectul și soarta psihologiei sociale în anii - ai secolului XX Poziții diferite uni I Scurt istoric al apariţiei şi dezvoltării psihologiei sociale umflat în rezolvarea problemei independenţei psihologiei sociale în timpul celei de-a doua discuţii Începutul unor ample cercetări socio-psihologice teoretice și experimentale în țara noastră Separarea problemelor socio-psihologice între sociologie și psihologie Venind în prim-plan problemele echipei, percepția și înțelegerea oamenilor unii față de alții Păstrarea presiunii ideologice exercitate asupra psihologiei sociale în anii - ai secolului XX Înlăturarea barierelor ideologice în legătură cu începutul perestroikei "Gorbaciov" Direcții de cercetare în psihologia socială străină, principalele sale probleme Mediul în care s-a dezvoltat psihologia socială în prima jumătate a secolului XX Corespondența acelor direcții și școli care au apărut la acea vreme în psihologia socială, școli și direcții care au existat în psihologie în ansamblu Caracteristici ale tendinței noobehaviorist (socio-comportamentale) în psihologia socială Specificul abordării cognitiv-psihologice a explicaţiei fenomenelor socio-psihologice Încercările de a combina abordările comportamentale și cognitive în explicarea comportamentului la un singur concept Influența psihologiei gestaltiste asupra apariției și dezvoltării orientării cognitiviste în psihologia socială din SUA Idei de bază ale orientării cognitiviste în psihologia socială Esența ideii de corespondență și a teoriei disonanței cognitive Particularitățile orientării psihanalitice ("profunde") în psiho-noi sociale Principalele idei asociate cu această orientare și reprezentanții ei de frunte Esența și ideile principale ale orientării interacționiste în psihologia socială străină Legatura interactionismului in psihologia sociala cu sociologia Interacționismul simbolic, teoriile rolului social și teoria grupurilor de referință Starea actuală a psihologiei sociale Diferențierea psihologiei sociale, selectarea din ea a unor noi domenii de cunoaștere relativ independente: psihologia grupurilor mici, masele, percepția și înțelegerea oamenilor unii față de alții, atitudinile sociale, familia, conflictul și o serie de altele Pătrunderea cunoștințelor socio-psihologice și a altor ramuri ale psihologiei fundamentale și aplicate Începutul integrării psihologiei sociale domestice în știința mondială O nouă creștere a cercetării socio-psihologice în întreaga lume și în ultimul sfert al secolului XX Trecerea de la știință la practică Apelul psihologilor sociali la soluționarea problemelor sociale reale și a altor probleme practice Convergența cercetărilor sociologice și socio-psihologice Partea I Istoria, subiectul și metodele psihologiei sociale Apariția psihologiei sociale În istoria psihologiei sociale, se pot remarca două date ale apariției sale Una dintre ele ne trimite la cele mai vechi timpuri din istoria omenirii - acele epoci în care oamenii s-au gândit pentru prima dată la problemele care îi preocupă pe oamenii de știință moderni, celălalt se referă la trecutul relativ recent, când s-a născut psihologia socială teoretică, experimentală și practică modernă și a început să se dezvolte Dacă doar acel sistem de cunoștințe care îndeplinește cele mai recente cerințe științifice este considerat știință, atunci cea mai veche istorie a omenirii poate fi considerată în cel mai bun caz doar ca preistoria psihologiei științifice sociale, iar secolul al XX-lea ca apariția și începutul dezvoltării psihologie socială modernă În ambele cazuri, indiferent de epoca de la care începem să numărăm timpul de existență a domeniului de cunoaștere care ne interesează, va fi greu de determinat cu exactitate data primei apariții a cunoștințelor socio-psihologice Cu toate acestea, acest lucru se poate face în continuare aproximativ În cele mai vechi timpuri, cunoștințele socio-psihologice au apărut, se pare, când oamenii au început să trăiască în comunități și s-au dezvoltat anumite relații între ei, care pentru o viață normală împreună trebuiau înțelese, explicate și cumva reglementate Atunci, probabil, oamenii s-au gândit pentru prima dată la natura relațiilor lor și au început să caute mijloace de a le gestiona Desigur, în cele mai vechi state, fondate în mileniul III sau II î Hr e , cunoștințele socio-psihologice despre relațiile umane nu numai că existau deja, dar erau și utilizate pe scară largă în practică Acest lucru este dovedit, de exemplu, de istoria Chinei antice, a Indiei antice, a statelor Mesopotamia, Egiptul antic, Grecia antică și Roma antică Deja acolo, conducătorii și reprezentanții religiilor au manipulat cu pricepere masele de oameni, conștiința și comportamentul lor cu ajutorul cunoștințelor socio-psihologice adecvate Adevărat, la acea vreme cunoștințele socio-psihologice se reflectau nu atât în doctrina sufletului, care nu exista încă ca știință separată, cât în reflecțiile filozofice pe teme de istorie, politică, drept și, de asemenea, în ficțiune Acest lucru este de înțeles: la urma urmei, primele cunoștințe socio-psihologice au fost necesare oamenilor, în primul rând, pentru a explica procesele care au loc în societate la nivel de zi cu zi, sau la nivelul conștiinței cotidiene - așa cum se numește acum I llna O scurtă istorie a apariției și dezvoltării psihologiei sociale În ceea ce privește momentul apariției sociale și ihologiei moderne, oamenii de știință aderă la o opinie mai precisă, deși, desigur, nu este unificată Ideea specifică a acestui sau aceluia om de știință în această problemă depinde de ce fel de știință vorbim: despre psihologia socială ca parte a filozofiei, despre psihologia socială ca componentă a sociologiei sau despre psihologia socială ca științifică separată, experimentală disciplina Ca știință independentă, separată de filozofie, psihologia socială a apărut în a doua jumătate a secolului al XIX-lea Mulți oameni de știință moderni asociază apariția și recunoașterea sa cu doi oameni de știință germani, filozofi și lingviști M Lazarus ( - ) și G Steinthal ( - ) Ei au fost primii care au înaintat o aplicație pentru crearea unei noi științe numite "psihologia popoarelor", ale cărei probleme sunt apropiate de conținutul științei sociale moderne, în orice caz, unele dintre secțiunile acesteia Această aplicație a fost publicată cu programul de dezvoltare a acestei științe și primul număr al revistei științifice "Psychology of Peoples and Linguistics", care a fost publicat în De atunci, oamenii de știință au condus istoria psihologiei sociale moderne Un cunoscut psiholog german W Wundt ( - ) a adus o anumită contribuție și dezvoltare psihologiei popoarelor prin lucrările sale A scris și publicat la începutul secolului al XX-lea (începând cu ) o lucrare în zece volume intitulată "Psihologia popoarelor" Astfel, psihologia popoarelor, care a primit mai târziu denumirea de "psihologie etnică", a devenit prima temă de cercetare socio-psihologică, care la acea vreme se desfășura în contextul unei direcții numite psihologie cultural-istoric, care făcea posibilă pentru a o opune psihologiei experimentale individuale orientate spre științe naturale a lui V Wundt și adepților săi Potrivit savantului rus N N Nadezhdin, "etnografia psihică" este un alt nume pentru psihologia popoarelor sau II іk neihologiya, folosit la acea vreme, trebuia să studieze latura spirituală a naturii umane, mentală și morală la n-c іbnosti, puterea de voință și caracterul, un sentiment al demnității umane și alte calități care caracterizează diferite popoare Ca lecturi tipice ale psihologiei populare, ei au considerat și produse ale artei populare orale - basme, proverbe, cântece etc Am fost primul dezvoltator de psihologie etnică din țara noastră și co-i > nu psihologia popoarelor, sau psihologia socială, pe bună dreptate (citită de celebrul filozof și psiholog G G Shpet ( - ) Partea I Istoria, subiectul și metodele psihologiei sociale Psihologia etnică, în opinia sa, trebuia să identifice și să studieze "experiențele colective" tipice, răspunzând, de exemplu, la următoarele întrebări: ce le place oamenilor? de ce ii este frica? la ce se inchina? G G Shpet credea că apartenența unei persoane la un popor nu este un act biologic, ci unul socio-psihologic Psihologia etnică a acestui sau aceluia popor, în opinia sa, este determinată nu de ereditate (genotip), ci de familiarizarea conștientă cu acele valori culturale și altare care sunt caracteristice acestui popor Astfel, istoria psihologiei sociale a început cu identificarea unei științe speciale numită "psihologia popoarelor" ("psihologia etnică", "etnografie psihică", "psihologie cultural-istoric"), care în secolul al XIX-lea a fost dezvoltată aproape simultan de către reprezentanți ai diferitelor științe: istorici, filozofi, lingviști, etnografi și abia mai târziu, până la sfârșitul secolului, li s-au alăturat psihologii (de exemplu, W Wundt și G G Shpet) Dezvoltarea psihologiei sociale Dezvoltarea ulterioară a psihologiei sociale a decurs după cum urmează În Europa și America, deja la sfârșitul secolului al XIX-lea și primele decenii ale secolului al XX-lea, a luat drumuri diferite În centrul atenției oamenilor de știință europeni - sociologi și psihologi sociali - a fost problema psihologiei maselor și a mulțimii Oamenii de știință din diferite țări au luat-o aproape simultan în Europa: G Tarde, G Le Bon în Franța, S Siegel în Italia, V M Bekhterev în Rusia În , a fost publicată cartea lui G Le Bon "Psihologia popoarelor și a maselor" Dacă G Tarde, G Lebon și S Siegele au discutat problemele psihologiei maselor în principal în termeni teoretici, atunci V M Bekhterev a înființat și a condus experimente pe această temă (în lucrările sale, toate asociațiile de oameni, mari și mici, , pe atunci numite colective) În primele trei decenii ale secolului XX, când în Europa s-au dezvoltat activ învățăturile referitoare la psihologia popoarelor, a maselor și a mulțimilor, psihologia socială ca atare nu a existat în Statele Unite (în acest moment, psihologii americani au fost duși de idei de behaviorism și psihanaliza) În plus, situația socio-politică din Statele Unite ale Americii la începutul secolului al XX-lea era diferită de cea din Europa, iar această țară era interesată în principal să dezvolte idei socio-psihologice privind, de exemplu, personal și afaceri (economice, politice și altele) relaţiile dintre oameni din grupuri mici Criza economică, șomaj, răspândirea bolilor nervoase, rasiale I l l ini O scurtă istorie a apariţiei şi dezvoltării psihologiei sociale problemele stabilesc sarcini diferite pentru oamenii de ştiinţă din această ţară decât pentru oamenii de ştiinţă europeni Un fel de piatră de hotar în istoria psihologiei sociale (la figurat i fie că își asumă asupra lor, adaptarea reciprocă a oamenilor unii la alții De interes sunt fenomenele de comunicare și interacțiune în sine, care sunt studiate în psihologia socială din diferite unghiuri Fenomenele legate de grupurile mici includ structura (structura), varietățile, relațiile de afaceri și personale caracteristice acestora, conducerea, compoziția, distribuția rolurilor, precum și o serie de fenomene speciale de grup, cum ar fi coeziunea, compatibilitatea, polarizarea grupului, eficienta conditii despre ce sunt mass-media și cum afectează acestea psihologia și comportamentul oamenilor, atitudinile lor sociale Se știe că eficacitatea impactului mass-media asupra atitudinilor sociale ale oamenilor depinde de percepția sursei de informații, de atitudinea oamenilor față de aceasta, de conținutul și succesiunea transmiterii și primirii informațiilor de către oameni, de caracteristicile publicul căruia îi sunt adresate aceste informații În consecință, metodele de influență implementate prin intermediul mass-media ar trebui să țină cont de toate aceste puncte, să fie concepute pentru utilizarea lor abil și activă În propaganda politică și publicitatea comercială se folosesc aceleași metode de influență, precum și metode de influență specifice acestor tipuri de activități Deci, de exemplu, în practica organizării și desfășurării reclamei politice se folosesc metode bazate pe cunoașterea psihologiei percepției și înțelegerii de către oameni a fiecărui /і| >y ha (proceduri de formare a imaginii unui politician - realizarea imaginii); în publicitatea comercială, sunt folosite metode de sugestie și persuasiune, pentru a-i încuraja să cumpere, să achiziționeze un anumit produs În industrie se folosesc metode de impact socio-psihologic practic, inclusiv cele optime Partea I Istoria, subiectul și metodele psihologiei sociale organizarea muncii comune a oamenilor, discuții de grup, în special - tehnica brainstorming-ului Este o metodă de organizare a muncii creative comune a oamenilor, menită să le sporească activitatea mentală și să găsească soluții optime la probleme complexe de producție (pentru mai multe despre tehnica brainstormingului, vezi Partea II, Capitolul ) Metodele de psihoterapie individuală și de grup (psiho-corecție) și-au găsit o largă aplicare în practică Printre acestea se numără diverse metode de modificare a comportamentului (psihoterapie comportamentală), spălarea creierului, precum și diverse metode de lucru în grup, care includ varietăți de pregătire socio-psihologică, inclusiv antrenamentul asertivității, grupurile T, grupurile de întâlnire, grupurile gestalt, psihodrama, corp grupuri de psihoterapie şi multe altele Modificarea comportamentului este, în general, un proces de schimbare intenționată a comportamentului uman folosind metode socio-psihologice de influență Termenul de "modificare a comportamentului" a fost introdus în circulația științifică de către reprezentantul neo-neobehaviorismului (comportamentismul social) B F Skinner În teoria pe care a creat-o și în practică, sintagma "modificarea comportamentului" a însemnat o schimbare intenționată a comportamentului unei persoane sau a unui grup de oameni cu ajutorul unui sistem de antrenament special organizat (exerciții de antrenament) și întăriri adecvate Întăriri pozitive în metoda de modificare a comportamentului sunt date pentru comiterea de către o persoană a acțiunilor acceptabile social, dezirabile, formate de individ Formele de comportament inacceptabile din punct de vedere social, nedorite sunt ignorate și respectiv nu pedepsite sau primesc întăriri sociale negative Termenul de "modificare a comportamentului" este folosit și în învățăturile unui alt om de știință, reprezentant al aceleiași școli comportamentiste A Bandura, în teoria sa social-cognitivă Aici, modificarea comportamentului înseamnă schimbarea comportamentului persoanelor sau grupurilor sociale datorită impactului nu numai asupra comportamentului ca atare, ci și asupra proceselor cognitive Principalul mijloc de modificare a comportamentului, conform lui A Bandura, este modelarea, adică crearea de modele de comportament care sunt dezirabile pentru o persoană sau un grup social de către persoane semnificative pentru ei - cei pe care el (grupul) îi respectă și pe care el (ei) caută să imite În prezent, practica modificării comportamentului este utilizată pe scară largă în diverse domenii ale activității umane: în educație, medicină, afaceri, politică, publicitate și altele Capitolul Metode de psihologie socială Sintagma "spălarea creierului" în sensul metaforic al cuvântului înseamnă o încercare de a influența în mod intenționat și sistematic autoritățile asupra persoanelor care depind de ele, menită să le schimbe convingerile, atitudinile sociale, opiniile și evaluările Termenul "spălare a creierului" a fost folosit inițial pentru a descrie influențele pur propagandistice la care au fost supuși cândva prizonierii de război americani în China comunistă pentru a-și schimba psihologia și comportamentul în favoarea ideologiei comuniste (non-capitaliste) Apoi acest concept a intrat în uz și a început să fie folosit pentru a se referi la orice influențe de propagandă și agitație de natură ideologică sau politică Antrenamentul asertivității este denumirea generală pentru mai multe tehnici psihoterapeutice care sunt utilizate în tratarea unor tulburări psihologice sau comportamentale specifice Punctul comun care unește toate aceste încălcări este lipsa așa-numitei asertivități la oameni - independență, independență, încredere în sine etc Scopul antrenamentului pentru asertivitate este de a-i învăța pe oameni să se declare deschis și cu încredere, să se afirme ca persoană , își apără drepturile și interesele în sistemul de relații sociale și interpersonale Principalele obiective ale grupurilor T sunt următoarele: • cunoașterea și acceptarea de către o persoană a sa și a altor persoane așa cum sunt; • conștientizarea propriilor probleme psihologice și a problemelor pe care le au alți oameni; • Creșterea sincerității și deschiderii în relația cu oamenii; • reducerea barierelor psihologice (bariere de protecţie psihologică); • îmbunătățirea abilităților și abilităților de comunicare În astfel de grupuri se creează situații care permit participanților să studieze relațiile care se dezvoltă între ei, să perceapă și să evalueze corect comportamentul lor în grup Este de așteptat ca software-ul să mărească eficiența muncii în grup și să le permită membrilor grupului să stabilească relații personale și de afaceri bune între ei Practica grupurilor T a fost dezvoltată sub conducerea lui K Levin pe baza teoriei grupurilor mici pe care a creat-o Inițial, aceste grupuri au fost concepute pentru a analiza interacțiunea de grup pentru a îmbunătăți rezultatele muncii în grup și cunoașterea reciprocă de către membrii grupului Apoi, grupurile T au început să fie utilizate pe scară largă în practica psihoterapeutică și psihologică Partea I Istoria, subiectul și metodele psihologiei sociale Grupurile de întâlnire (grupuri de antrenament de sensibilitate) sunt grupuri sociale mici create în cadrul practicii numite similar de psihoterapie de grup În aceste grupuri, atenția participanților este concentrată pe interacțiunea interpersonală intensă (așa-numitele întâlniri) Întâlnirea de aici este înțeleasă ca descoperirea de către o persoană a ceva nou în psihologia sa și în propriul său comportament, în mediul social sau în psihologia și comportamentul altor persoane Scopurile muncii unor astfel de grupuri sunt de obicei de a elimina barierele psihologice din calea comunicarii si de a inmuia actiunea mecanismelor de aparare psihologica, de a atinge gradul necesar de incredere si deschidere in comunicarea interpersonala, sinceritate si dorinta de a elimina dificultatile de comunicare cu oamenii Teoria și practica grupurilor de întâlnire au fost dezvoltate de psihologii americani J Moreno și W Schutz De la întâlniri au început grupurile "mișcarea pentru eliberarea potențialului uman" Grupurile Gestalt sunt grupuri psihoterapeutice create și utilizate în practica terapiei Gestalt Lucrarea de aici se bazează pe recunoașterea faptului că majoritatea problemelor psihologice și comportamentale care apar la o persoană sunt asociate nu atât cu viața sa trecută, cât cu incapacitatea de a naviga și de a se adapta în prezent Metoda terapiei Gestalt a fost propusă și dezvoltată de psihiatrul și psihanalistul F Perls Psihologul sau psihoterapeutul care utilizează această metodă desfășoară o muncă individuală profundă cu unul dintre membrii grupului în fața celorlalți membri ai acestuia, dar la acest proces iau parte și alți membri ai grupului Sarcina terapiei Gestalt, așa cum a fost formulată de însuși creatorul metodei, este de a dezvolta în oameni "gestaltele corecte", adică percepția corectă despre ei înșiși, despre oamenii din jurul lor, despre mediul și relațiile umane Grupurile de psihodramă sunt grupuri psihoterapeutice sau psihocorecționale, la baza cărora se află o reprezentație de psihodramă improvizată organizată și desfășurată într-un grup de persoane care au nevoie de ajutor psihiatric sau psihologic (se mai numește și psihodramă) Pe parcursul unei astfel de performanțe, se joacă o situație din viața reală (drama clientului) cu accent pe identificarea și rezolvarea acelor probleme psihologice pe care această persoană le-a întâlnit în viața sa Intriga pentru psihodramă este de obicei oferită de unul dintre membrii grupului, luând-o din viața sa reală (această persoană este numită protagonist în psihodramă) Această persoană joacă rolul principal în performanța psihodramatică care este jucată în continuare Rolurile sunt împărțite între Capitolul Metode de psihologie socială restului participanților în conformitate cu asemănarea lor psihologică sau comportamentală cu persoanele care alcătuiesc mediul social al protagonistului - cei aflați în relații cu care întâmpină dificultăți După încheierea performanței psihodramatice improvizate, se efectuează o analiză de grup a ceea ce s-a întâmplat în ea, se conturează modalități practice de rezolvare a problemei protagonistului și probleme similare ale altor membri ai grupului Această tehnică a fost creată de psihologul, sociologul și psihiatru american J Moreno Grupurile de terapie corporală sunt grupuri psiho-corecționale sau psihoterapeutice create și utilizate în practica aplicării metodelor de terapie corporală În astfel de grupuri, problemele psihologice și comportamentale ale unei persoane sunt asociate cu starea corpului său și sunt rezolvate prin influențarea intenționată a stării fizice și a proceselor fiziologice care au loc în corpul uman Acest lucru se face cu speranța că prin procesele și stările adecvate se va putea influența pozitiv psihologia și comportamentul unei persoane (presupunerea este de fapt controversată, fără dovezi științifice convingătoare) Practica corespunzătoare a fost creată pe baza conceptelor bioenergetice ale lui A Lowen și W Reich, dovedind existența unor legături între starea corporală a unei persoane și proprietățile sale psihologice eu ?~| Întrebări de control Ce influență a avut istoria și originea psihologiei sociale asupra specificului metodelor de cercetare utilizate în aceasta? Cum au influențat metodele psihologice generale metodele de cercetare în psihologia socială? Ce metode de cercetare în psihologia socială au fost împrumutate din sociologie? Ce a determinat nevoia psihologilor sociali de a-și dezvolta propriile metode de cercetare? Care sunt metodele de cercetare și metodele de influență? De ce este necesară includerea metodelor de influență în lista metodelor socio-psihologice? Care sunt metodele de cercetare teoretică și empirică? Ce metode de cercetare se numesc revizuire-analitică, critică și constructivă? Care sunt metodele de cercetare empirică în psihologia socială? Partea I Istoria, subiectul și metodele psihologiei sociale Care este specificul utilizării anumitor metode de cercetare empirică în psihologia socială? I Care sunt caracteristicile aplicării metodelor de observare? Care sunt metodele de cercetare de sondaj? Care sunt specificul anchetelor orale, scrise, gratuite, standardizate, deschise, închise și prin chestionar? Care este practica aplicării metodei analizei documentelor (analiza de conținut) în psihologia socială? Care sunt principalele domenii de aplicare a metodelor socio-psihologice în practică? Care sunt metodele de influență folosite în publicitatea politică și economică? Care sunt temeiurile științifice ale metodelor de influență psihologică utilizate în politică și economie? Ce este brainstormingul, unde și cum este folosit? Ce sunt procedurile de modificare a comportamentului conform lui B Skinner, care este scopul aplicării lor practice? Ce se numește tehnica de spălare a creierului? Care sunt soiurile de pregătire socio-psihologică? Cum sunt formulate scopurile și obiectivele antrenamentului pentru asertivitate? Care sunt caracteristicile muncii grupurilor T? Ce grupuri sunt numite grupuri de întâlnire (grupuri de formare a sensibilității), care sunt principalele lor scopuri și obiective? Ce este terapia gestalt, cine a propus-o? Care este metoda psihodramei? Care este specificul muncii grupurilor de psihoterapie corporală? SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T;, Eikertp R Psihologie socială Legile psihologice ale comportamentului uman în societate - SPb , - S - Bitpyanova N R Psihologie socială - M , - S - Bogomolova N N , Stpefanenko T G Analiza de conținut - M , Introducere în psihologia socială practică / Ed Yu M Jukov, L A Petrovskaya, O V Solovieva - M , - S - Jukov Yu M , Grzhegorzhevskaya I A Experiment în psihologia socială: probleme și perspective // Metodologie și metode de psihologie socială - M , Campbell D Modele de experimente în psihologia socială și cercetare aplicată - M , Capitolul Metode de psihologie socială Un anume V A Labu, Yu A Mendzheritskaya și E D Breus Psihologia comunicării dificile - M , - S - , - , - Myers D Psihologie socială - SPb , - S - Metode de cercetare socio-psihologică a personalității și a grupurilor mici - M , Sventsitsky A A , Semenov V E Cercetări sociale și psihologice // Metode de psihologie socială - L , Psihologie socială / Ed A N Suhov, A A Derkach - M , - S - Psihologie socială Atelier / Ed T V Folomeeva - M , -S - Chernyshev A S , Lunev Yu A , Sarychev S V Metode instrumentale de diagnosticare psihologică a unui grup în activitatea comună - M , - S - PARTEA II PSIHOLOGIA COMUNICĂRII, COMPORTAMENTULUI SOCIAL ȘI RELAȚIILE UMANE capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social "J] Rezumat Conceptul, structura și tipurile de comunicare Activitatea obiectivă și comunicarea sunt cele mai importante forme ale activității sociale umane Conținut, scopuri și mijloace de comunicare Diferența dintre comunicarea umană și comunicarea animală Structura comunicării Comunicarea, interacțiunea și percepția socială ca componente ale comunicării conform G M Andreeva Comunicatorul, conținutul mesajului, canalul de comunicare, destinatarul și rezultatul ca componente ale comunicării conform lui Lasswell Tipuri de comunicare între oameni Comunicare materială, cognitivă, condiționantă, motivațională și de activitate Comunicare de afaceri, personală, instrumentală și direcționată Comunicare biologică și socială Comunicare directă și indirectă, directă și indirectă Comunicare verbală, non-verbală și proxemală Conceptul și varietățile zonelor proximale de comunicare Tehnica și metodele de comunicare Alegerea și utilizarea tehnicilor de comunicare Conceptul de feedback, rolul său în comunicare Abilități de comunicare și factori care determină nivelul dezvoltării acestora Rolul comunicării în dezvoltarea mentală a unei persoane Comunicare și dezvoltare umană Proprietăți psihologice și forme de comportament dobândite de o persoană în procesul de comunicare Rolul diferitelor tipuri de comunicare în dezvoltarea mentală a unei persoane Dezvoltarea comunicării Principalele direcții de dezvoltare a comunicării Modificarea conținutului comunicării, a scopurilor și mijloacelor acesteia Caracteristici ale dezvoltării comunicării dintre animale și oameni Etapele ontogenei ale comunicării umane comportament social Conceptul de comportament social, tipurile sale Comportament în masă comportament de grup Comportament sexual Comportament prosocial și de ajutor comportament competitiv Comportament de tip A și tip B Comportament obedient Comportament problematic, ilegal și deviant Comportamentul matern și de atașament Comportament care vizează obținerea succesului și evitarea eșecului Comportament exprimat în dorința unei persoane pentru oameni și evitarea oamenilor Comportament axat pe câștigarea puterii și subordonarea față de oameni Comportament încrezător și neputincios Motivele pentru atenția sporită a oamenilor de știință pentru studiul comportamentului social Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Conceptul, structura și tipurile de comunicare Având în vedere modul de viață al unei persoane, evidențiem două laturi în el: acțiunile cu obiecte și interacțiunile cu oamenii Acțiunile cu obiecte care sunt supuse scopului lor cultural se numesc activități obiective, interacțiunile cu oamenii sunt denumite comunicare Comunicarea este caracteristică nu numai oamenilor, ci și multor animale Totuși, la nivel uman, capătă cele mai perfecte forme, devenind o formă de interacțiune socială condiționată cultural, conștientă și mediată de limbaj și vorbire Omul, în plus, diferă de animale prin faptul că are o nevoie specială de comunicare și, de asemenea, prin faptul că își petrece cea mai mare parte a timpului în comunicarea cu oamenii Comunicarea este o formă complexă de activitate socială Evidențiază următoarele aspecte: conținut, scop și mijloace Conținutul comunicării este informația care se transmite prin comunicare de la persoană la persoană Poate conține informații despre motivație, stare emoțională sau de altă natură O persoană, de exemplu, prin comunicare poate transmite alteia informații despre nevoile sale Prin comunicare, datele pot fi transmise de la om la om, indicând satisfacție și alte emoții: bucurie, furie, tristețe, suferință etc , concentrate pe configurarea interlocutorului într-un anumit fel, determinând anumite acțiuni din partea acestuia Ne comportăm diferit față de o persoană supărată sau care suferă decât față de cineva care este înțelegător și simte un sentiment de bucurie Conținutul comunicării poate fi informații despre starea mediului, transmise de la o ființă vie la alta, de exemplu, semnale de pericol sau prezența unor factori pozitivi, semnificativi din punct de vedere biologic, precum alimentele La oameni, conținutul comunicării este mult mai larg decât la animale Animalele intră în comunicare între ele numai în legătură cu satisfacerea nevoilor sau instinctelor lor organice Atunci când comunică, oamenii fac schimb de informații între ei, reprezentând cunoștințe despre lume, experiență dobândită, abilități, abilități, idei, idei, evaluări etc Scopul comunicării este acela pentru care o persoană intră în comunicare cu alte persoane Scopul comunicării poate fi acela de a induce o altă persoană la anumite acțiuni, avertisment că, dimpotrivă, trebuie să se abțină de la orice acțiune, să transfere și să primească Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social cunoașterea lumii, instruire și educație, coordonarea acțiunilor în activități comune, stabilirea și clarificarea relațiilor personale și de afaceri și multe altele Pentru o persoană, comunicarea este un mijloc de satisfacere a multor nevoi, inclusiv nevoi sociale, culturale, cognitive, creative, estetice, nevoi de creștere intelectuală, dezvoltare morală și multe altele Mijlocul de comunicare este înțeles ca mijlocul prin care se realizează Mijloacele de comunicare pot fi naturale sau artificiale Mijloacele de comunicare date omului de natură sunt numite naturale Acestea sunt, de exemplu, gesturi, expresii faciale, sunete ale vocii și mișcări ale corpului încorporate în programul genetic de dezvoltare Artificial - acestea sunt căile de comunicare care au fost inventate sau inventate chiar de oameni Acestea, de exemplu, includ diverse limbi, scriere, mijloace tehnice de înregistrare, stocare și transmitere a informațiilor Diferențele dintre mijloacele de comunicare dintre oameni și mijloacele de comunicare dintre animale nu sunt mai puțin semnificative decât diferențele dintre conținutul și scopurile comunicării umane și conținutul și scopurile de comunicare ale reprezentanților faunei Psihologii sociali, care studiază comunicarea ca proces, află în primul rând structura acesteia Structura comunicării, conform lui G M Andreeva, este prezentată ca comunicare, interacțiune și percepție socială În consecință, în structura comunicării se disting laturile comunicativă, interactivă și socio-perceptivă Componenta comunicativă a comunicării este schimbul de informații între oameni sau informațiile pe care le schimbă între ei în procesul de comunicare Partea interactivă a comunicării include interacțiunea oamenilor între ei Aspectul social-perceptual al comunicării este percepția și cunoașterea reciprocă de către oamenii care comunică între ei Structura comunicării - comunicații, conform lui Lasswell, arată oarecum diferită și este reprezentată de următoarea diagramă: • comunicator - o persoană care transmite un mesaj; • continutul mesajului - ceea ce este transmis de comunicator; • canal de comunicare - modul sau cu ajutorul căruia este transmis mesajul; • destinatarul comunicării este persoanele sau publicul căruia i se transmite mesajul; • rezultatul comunicării - cu ce efect este transferat mesajul corespunzător Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Comunicarea în funcție de conținutul, scopurile și mijloacele sale poate fi împărțită în mai multe tipuri În ceea ce privește conținutul, acesta poate fi reprezentat ca material, cognitiv, condiționat (din engleză condițion - "stat"), motivațional și activ În comunicarea materială, oamenii, fiind angajați în activitate, își schimbă produsele Comunicarea cognitivă este schimbul de idei, cunoștințe, percepții, logica gândirii etc În comunicarea condiționată, oamenii se influențează reciproc, menite să se aducă reciproc într-o anumită stare fizică sau mentală, de exemplu, să se înveselească sau, dimpotrivă, să o strice, să se entuziasmeze sau să se calmeze, să aibă un anumit impact asupra stării celuilalt și bine -fiind Comunicarea motivațională are ca conținut transferul unul la altul a anumitor motive, scopuri, interese, motive, nevoi, stimulente, atitudini Ca exemplu de astfel de comunicare, putem numi cazuri în care o persoană dorește să se asigure că o altă persoană are sau pierde o anumită dorință, dorință, astfel încât să aibă o anumită atitudine față de acțiune, să fie actualizată o anumită nevoie sau motiv O ilustrare a comunicării activității poate fi schimbul de acțiuni, abilități și abilități între oameni Dintre tipurile de comunicare, se mai pot distinge business și personal, instrumental și direcționat Comunicarea de afaceri este organizată între oameni în legătură cu munca pe care o desfășoară sau cu afacerea care îi interesează O astfel de comunicare este de obicei inclusă ca un moment privat în orice activitate comună, servește ca mijloc de îmbunătățire a rezultatelor acestei activități Conținutul său poate fi ceea ce fac oamenii Spre deosebire de afaceri, comunicarea personală se concentrează în jurul problemelor pur personale, acele interese care afectează personalitatea unei persoane și nu sunt direct legate de muncă Instrumental poate fi numit comunicare, care nu este un scop în sine, urmărește un alt scop, pe lângă obținerea satisfacției chiar din actul comunicării Comunicarea intenționată este comunicarea care servește ea însăși ca mijloc de satisfacere a unei nevoi specifice de comunicare Conform obiectivelor, comunicarea este împărțită în biologică și socială Biologic este comunicarea necesară pentru întreținerea, conservarea și dezvoltarea organismului Este asociat cu satisfacerea nevoilor organice Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social Comunicarea socială urmărește scopul extinderii și consolidării contactelor interpersonale, stabilirea și dezvoltarea relațiilor interpersonale și creșterea personală a individului Prin intermediul comunicării pot fi directe și indirecte, directe sau indirecte Comunicarea directa se realizeaza cu ajutorul organelor naturale date omului de natura: brate, picioare, cap, trunchi, corzi vocale etc Comunicarea mediată este asociată cu utilizarea unor mijloace și instrumente speciale pentru schimbul de informații Acestea sunt fie obiecte naturale (un băț, o piatră aruncată, o amprentă pe pământ etc ), fie cele culturale (sisteme de semne, înregistrări de simboluri pe diverse medii, tipar, radio, televiziune etc ) Comunicarea directă implică contactul personal și percepția directă a oamenilor care comunică între ei, de exemplu, conversația directă a oamenilor atunci când văd și reacționează direct la acțiunile celuilalt Comunicarea indirectă se realizează prin intermediari, care pot fi alte persoane (de exemplu, negocieri între părțile aflate în conflict cu ajutorul unui arbitru) Cele mai importante tipuri de comunicare umană sunt verbale, non-verbale și proxemale Verbal este comunicarea prin limbaj și vorbire Comunicarea non-verbală nu implică utilizarea vorbirii sau a limbajului natural ca mijloc de comunicare Comunicarea non-verbală este comunicarea prin expresii faciale, gesturi și pantomimă, prin contacte senzoriale sau corporale Acestea sunt, de asemenea, senzații și imagini tactile, vizuale, auditive, olfactive și alte imagini primite de la o altă persoană și care poartă anumite informații Majoritatea formelor și mijloacelor de comunicare non-verbale ale omului sunt înnăscute și îi permit să interacționeze, realizând înțelegere reciprocă nu numai cu propria sa specie, ci și cu alte ființe vii Multe dintre animalele superioare, inclusiv câinii, maimuțele și delfinii, au în mod natural posibilitatea de a comunica non-verbal între ele și cu oamenii Comunicarea verbală este inerentă numai unei persoane și, ca o condiție prealabilă, implică cunoașterea limbajului și utilizarea sunetelor În ceea ce privește capacitățile sale de comunicare, este mult mai bogat decât toate celelalte tipuri și forme de comunicare, inclusiv non-verbală, deși nu este capabil să o înlocuiască complet Iar însăși dezvoltarea comunicării verbale se bazează inițial pe mijloace de comunicare non-verbale Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Comunicarea proximală se numește comunicare, care se realizează printr-un aranjament special de oameni în spațiu unul față de celălalt Așa că, de exemplu, E Hall a observat că locația oamenilor care comunică la o anumită distanță unul de celălalt poartă în sine informații despre relația acestor oameni, indiferent de ce cuvinte pronunță, ce mijloace de comunicare non-verbale folosesc Hall a identificat următoarele patru distanțe (zone), indicând relații diferite între oameni Zona publica Are aproximativ - cm și indică faptul că la această distanță unul de celălalt există oameni în proces de comunicare care nu au nicio relație personală sau de afaceri, nu intenționează să meargă mai departe unul față de celălalt sau să stabilească relații personale Aceasta este zona în care oamenii sunt localizați unul față de celălalt în toate cazurile de comunicare publică (de unde și denumirea de "zonă publică") Zona socială Are aproximativ - cm și indică faptul că oamenii care comunică la o asemenea distanță unul de celălalt sunt cunoscuți, parteneri sau colegi de muncă și între ei s-au dezvoltat doar relații de afaceri (nu personale) Zona personală Este aproximativ egală cu - cm În această zonă, unul față de celălalt, există oameni între care s-au dezvoltat nu numai relații de afaceri, ci și personale, care, însă, nu se transformă în unele intime Zona intima Are - cm Doar persoanele cele mai apropiate între care s-a dezvoltat o relație intimă sau care sunt gata să stabilească astfel de relații între ei sunt permise în această zonă Conținutul și scopurile comunicării sunt componentele sale relativ neschimbate, în funcție de nevoile unei persoane și nu întotdeauna controlate în mod conștient Același lucru se poate spune despre mijloacele de comunicare Utilizarea lor poate fi învățată, dar într-o măsură mult mai mică decât tehnica și metodele de comunicare Mijloacele de comunicare sunt înțelese ca modalitatea prin care o persoană realizează un anumit conținut și scopurile comunicării Depinde de cultura persoanei, de nivelul de dezvoltare intelectuală, de educație și de educație Când se vorbește despre dezvoltarea abilităților, abilităților și abilităților de comunicare ale unei persoane, acestea se referă în primul rând la tehnica și mijloacele de comunicare Tehnicile de comunicare sunt modalități de pre-ajustare a unei persoane pentru a comunica cu oamenii, comportamentul său în procesul de comunicare, iar tehnicile sunt mijloacele preferate de comunicare, inclusiv cele verbale și non-verbale Înainte de a intra în comunicare cu o altă persoană, este necesar să vă determinați interesele, să le corelați cu interesele unui partener în comunicare Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social valorează, evaluează-l ca persoană, alege tehnica și metodele adecvate de comunicare Apoi, în procesul de comunicare, este necesar să-i controlăm cursul și rezultatele, pentru a putea începe, continua și finaliza corect actul de comunicare, lăsând partenerului de comunicare o impresie adecvată favorabilă sau nefavorabilă și asigurându-se că are sau nu are dorința de a continua comunicarea În stadiul inițial al comunicării, tehnica sa include elemente precum adoptarea unei anumite expresii faciale, postură, alegerea cuvintelor inițiale și a tonului de expresie, mișcări și gesturi care atrag atenția partenerului și efectuarea de acțiuni care vizează un anumită percepție asupra raportării (informații transmise) Expresia facială ar trebui să corespundă cu trei lucruri: scopul mesajului, rezultatul comunicării și atitudinea față de partener Postura, precum și expresia facială, servesc ca mijloc de a demonstra o anumită relație fie cu un partener, fie cu conținutul a ceea ce i se comunică (perceput de la el) Uneori subiectul comunicării își controlează în mod conștient postura pentru a facilita sau, dimpotrivă, a complica actul de comunicare De exemplu, vorbirea față în față la distanță apropiată cu un interlocutor facilitează de obicei comunicarea și indică o atitudine prietenoasă față de acesta Dacă unul dintre partenerii de comunicare vorbește, privește în altă parte, stă pe jumătate întors sau cu spatele la interlocutor, la o distanță considerabilă de el, atunci comunicarea este de obicei dificilă și indică o atitudine neprietenoasă a oamenilor unii față de alții Alegerea cuvintelor și a tonului inițial, care inițiază actul de comunicare, are și o anumită impresie asupra partenerului De exemplu, un ton formal înseamnă că partenerul de comunicare nu are chef să stabilească o relație de prietenie Același scop este servit de un apel subliniat către "Tu" către o persoană cunoscută Dimpotrivă, apelul la "tu" și trecerea la un ton prietenos, informal, sunt semnul unei atitudini binevoitoare, al dorinței de a stabili relații personale informale Prezența sau absența unui zâmbet prietenos pe față în momentul comunicării mărturisește același lucru - despre atitudinea față de o persoană sau conținutul comunicării Primele gesturi care atrag atenția unui partener, precum și expresiile faciale (expresiile faciale), sunt adesea involuntare, prin urmare, oamenii comunică, ascunzându-și starea sau atitudinea față de partener, își feresc privirea sau își ascund mâinile de privirea lor În astfel de situații, este adesea dificil să-l alegi pe primul Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social cuvinte, există derapaje ale limbii, erori de vorbire, alte dificultăți, a căror natură vorbea mult și interesant Freud În procesul de comunicare se folosesc tehnici și tehnici bazate pe utilizarea feedback-ului Se înțelege ca obținerea de informații despre un partener de comunicare folosită pentru a corecta propriul comportament în procesul de comunicare Feedback-ul include controlul conștient al acțiunilor comunicative, observarea partenerului și evaluarea reacției acestuia, schimbarea ulterioară în conformitate cu acesta și propriul său comportament Feedback-ul implică capacitatea de a te vedea din lateral și de a judeca corect modul în care partenerul se percepe pe sine în comunicare Interlocutorii neexperimentați uită cel mai adesea de feedback sau nu știu să-l folosească Mecanismul de feedback presupune abilitatea de a corela reacțiile cu comportamentul partenerului, cu evaluări ale propriilor acțiuni și de a trage o concluzie despre ceea ce a determinat reacția sigură a interlocutorului la cuvintele rostite Feedback-ul include și corecțiile pe care persoana care comunică le face propriului comportament, în funcție de modul în care percepe și evaluează acțiunile partenerului său Abilitatea de a utiliza feedback-ul în comunicare este unul dintre cele mai importante momente în procesul de comunicare și structura abilităților de comunicare umane Abilitățile de comunicare sunt abilitățile și abilitățile de comunicare, de care depinde succesul acesteia Oameni de diferite vârste, educație și cultură, diferite niveluri de dezvoltare, având diferite experiențe de viață și profesionale, diferă între ei în proprietățile lor Oamenii educați și cultivați au, de regulă, abilități de comunicare mai dezvoltate decât oamenii needucați și slab cultivați Persoanele ale căror profesii presupun nu doar comunicarea frecventă și intensivă, ci și îndeplinirea anumitor roluri în comunicare (actori, medici, profesori, politicieni, lideri) au adesea abilități de comunicare mai dezvoltate decât reprezentanții altor profesii Tehnicile și metodele de comunicare utilizate în practică au caracteristici specifice vârstei Deci, la copii ei sunt diferiți de adulți, iar preșcolarii comunică cu adulții și semenii diferit decât elevii mai mari Tehnica și metodele de comunicare ale persoanelor în vârstă, de regulă, diferă de tehnica și metodele de comunicare ale tinerilor Copiii sunt mai impulsivi și mai direcți în comunicare, iar tehnica lor este dominată de mijloace non-verbale Feedback-ul este slab dezvoltat la copii, iar comunicarea în sine are adesea un caracter emoțional prea pronunțat Odată cu vârsta, aceste caracteristici dispar treptat Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social iar comunicarea devine mai echilibrată, verbală, rațională, economică în exprimarea ei expresivă Se îmbunătățește odată cu vârsta și feedback-ul în comunicare Afilierea profesională în practica comunicării se manifestă în etapa de pre-setare, în alegerea tonului enunțului și în reacții specifice la acțiunile partenerului de comunicare Actorii, de exemplu, au un stil jucăuș (în sensul actoriei) de a comunica cu oamenii din jurul lor, deoarece se obișnuiesc cu interpretarea frecventă a diferitelor roluri și adesea se obișnuiesc cu ele atât de mult încât continuă să joace într-un om real relatii Profesorii și liderii pot fi stăpâni, aroganți sau pot preda un alt ton de comunicare Medicii, în special psihoterapeuții, în relațiile cu oamenii manifestă adesea o atenție sporită și o simpatie față de ei Rolul comunicării în dezvoltarea mentală a unei persoane Comunicarea are o mare importanță în formarea psihicului uman, dezvoltarea lui și formarea comportamentului cultural Prin comunicarea cu oameni dezvoltați psihologic, datorită posibilităților largi de învățare, o persoană își dobândește cele mai înalte abilități și calități cognitive Cu ajutorul comunicării active cu personalități dezvoltate, el însuși se transformă într-o personalitate Dacă de la naștere o persoană ar fi lipsită de oportunitatea de a comunica cu oamenii, nu ar putea deveni niciodată un cetățean civilizat, dezvoltat cultural și moral, până la sfârșitul vieții ar fi condamnat să rămână un semi-animal, asemănător în exterior cu o persoană Acest lucru este dovedit de numeroasele fapte descrise în literatura de specialitate și care arată că individul uman, fiind lipsit de posibilitatea de a comunica cu propria sa specie, chiar dacă el, ca organism, este complet conservat, rămâne o ființă biologică în dezvoltarea sa mentală, și nu o personalitate, nu o persoană Ca exemplu, putem cita condițiile oamenilor care se găsesc ocazional printre animale și care pentru o lungă perioadă de timp, mai ales în copilărie, au trăit izolat de civilizație și de comunicarea cu alți oameni, dezvoltați psihologic și cultural De o importanță deosebită pentru dezvoltarea mentală a copilului este comunicarea acestuia cu adulții în stadiile incipiente ale ontogenezei În acest moment, copilul își dobândește toate calitățile umane, mentale și comportamentale aproape exclusiv prin comunicarea cu alte persoane, deoarece până la debutul adolescenței, el este lipsit de capacitatea de autocunoaștere (reflecție), autoeducare și auto-educare educaţie I Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Dezvoltarea mentală a unui copil începe cu comunicarea cu alte persoane Aceasta este forma principală de activitate socială în copilărie și prima ei formă care apare în ontogenie Prin comunicare, bebelușul primește informațiile și sprijinul de care are nevoie de la alte persoane Cât despre activitatea obiectivă, care acționează și ca condiție și mijloc de dezvoltare psihică, ea apare mai târziu, abia în al doilea an de viață În comunicare, mai întâi prin imitație directă (învățare vicarială), iar apoi prin instrucțiuni verbale (învățare verbală), se dobândește experiența de viață de bază a copilului Oamenii cu care comunică sunt purtătorii acestei experiențe pentru copil, iar această experiență nu poate fi dobândită în niciun alt mod decât prin comunicarea cu ei Intensitatea comunicării, diversitatea conținutului acesteia, scopurile și mijloacele sunt cei mai importanți factori care determină dezvoltarea psihică a copiilor Tipurile de comunicare identificate și descrise mai sus servesc la dezvoltarea diferitelor aspecte ale psihologiei și comportamentului uman Deci, comunicarea de afaceri formează și dezvoltă abilități, servește ca mijloc de dobândire a cunoștințelor și a abilităților În ea, o persoană își îmbunătățește abilitățile de a interacționa cu oamenii, dezvoltă afacerile și calitățile personale necesare pentru aceasta Comunicarea personală formează în consecință o persoană ca persoană, îi oferă posibilitatea de a dobândi anumite trăsături de caracter, de a-și forma interese, obiceiuri, înclinații umane, de a învăța normele și formele de comportament uman, de a determina scopul vieții sale și de a alege mijloacele adecvate pentru implementarea acestuia Tipurile de comunicare, diverse ca conținut, scopuri și mijloace, îndeplinesc funcții specifice în dezvoltarea psihică a individului De exemplu, comunicarea materială îi permite să primească obiecte de cultură materială și spirituală necesare vieții Comunicarea cognitivă acționează ca un factor în dezvoltarea intelectuală a unei persoane, deoarece indivizii care comunică între ei fac schimb de cunoștințe și abilități intelectuale Comunicarea condiționată asigură o stare de pregătire psihologică optimă pentru învățare, formează atitudinile necesare includerii unei persoane în alte tipuri de comunicare Astfel, contribuie indirect la creșterea intelectuală și personală individuală a unei persoane Comunicarea motivațională servește ca sursă de energie pentru o persoană, genul său de "reîncărcare" motivațională Prin dobândirea de noi interese, motive și scopuri de activitate ca urmare a unei astfel de comunicări, o persoană își extinde potențialul psihoenergetic Comunicarea activității, pe care am definit-o ca fiind schimbul de acțiuni, operațiuni, abilități și abilități între oameni, are un Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social efect de dezvoltare, deoarece îmbunătățește și îmbogățește propria activitate practică a individului Comunicarea biologică servește autoconservarii organismului ca fiind cea mai importantă condiție pentru menținerea și dezvoltarea funcțiilor vitale Comunicarea socială servește nevoilor sociale ale oamenilor și este un factor care contribuie la dezvoltarea și îmbunătățirea diferitelor forme de viață socială: grupuri, colective, organizații, națiuni, state, lumea oamenilor în ansamblu Comunicarea directa este necesara unei persoane pentru a fi instruita si educata prin folosirea in practica a celor mai simple si mai eficiente mijloace si metode de invatare date de la nastere: reflex conditionat, vicariu si verbal Comunicarea mediată ajută la asimilarea mijloacelor de comunicare dezvoltate de oameni și la îmbunătățirea, pe baza acestora, a capacității de autoeducare și autoeducare a unei persoane, precum și de a gestiona în mod conștient comunicarea ca atare Datorită comunicării non-verbale, o persoană are ocazia de a se dezvolta psihologic chiar înainte de a fi stăpânit vorbirea și de a învăța să o folosească (la vârsta de aproximativ - ani) În plus, comunicarea non-verbală contribuie la dezvoltarea și îmbunătățirea capacităților de comunicare ale unei persoane, în urma cărora aceasta devine mai capabilă de contacte interpersonale și deschide oportunități largi de dezvoltare ulterioară În ceea ce privește rolul comunicării verbale în dezvoltarea mentală a unui individ, este, în general, dificil de supraestimat Acest lucru se datorează asimilării vorbirii și, după cum știți, stă la baza dezvoltării cuprinzătoare a unei persoane, atât intelectuale, cât și personale Astfel, fără comunicare, acționând în diferitele sale forme, o persoană nu este capabilă nu numai să se dezvolte psihologic, ci pur și simplu să-și asigure existența umană elementară Dezvoltarea comunicării II filo- și ontogeneza este dezvoltarea comunicării, care acoperă toate aspectele principale ale acestui proces: conținutul, scopurile și mijloacele sale Dezvoltarea filogenetică a comunicării, asociată cu o modificare a conținutului acesteia, se manifestă în momentele următoare I Îmbogățirea conținutului comunicării cu informații noi transmise de la o ființă la alta În primul rând, acestea sunt informații despre stările biologice ale organismului, apoi - informații despre proprietățile vitale și impactul mediului extern În continuare, conținutul comunicării include informații cognitive Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social natura, care conține obiective, independente de nevoile reale ale unei ființe vii, cunoștințe despre lume, prezentate mai întâi sub formă de imagini, iar apoi sub formă de concepte Acesta din urmă apare deja la nivelul omului, iar primele două etape ale dezvoltării evolutive a comunicării pot avea loc chiar și la nivelul animalelor Aproximativ în același mod este și dezvoltarea comunicării în ontogeneza umană, ajungând la a treia etapă la începutul vârstei școlare Îmbogățirea scopurilor este legată de schimbarea și dezvoltarea nevoilor organismelor comunicante: cu cât aceste nevoi sunt mai diverse și mai mari, cu atât obiectivele comunicării sunt mai diferențiate și mai desăvârșite Dezvoltarea mijloacelor de comunicare în filo- și ontogeneză se desfășoară în mai multe direcții În primul rând, există organe speciale care sunt un mijloc de comunicare, cum ar fi mâinile În al doilea rând, există o dezvoltare a formelor expresive ale mișcărilor expresive (gesturi, expresii faciale, pantomimici) În al treilea rând, sistemele de semne sunt inventate și utilizate ca mijloc de codificare și transmitere a informațiilor În al patrulea rând, sunt îmbunătățite mijloacele tehnice de stocare, transformare și transmitere a informațiilor utilizate de oameni în comunicare (print, radio, televiziune, telefon, fax, Internet, magnetic, laser și alte metode de înregistrare tehnică etc ) Dezvoltarea comunicării la animale este inclusă în mod natural în procesul biologic evolutiv, în timp ce modificarea conținutului, a scopurilor și a mijloacelor de comunicare umană este de natură istorică Animalele aflate în stadiile incipiente ale evoluției practic nu comunică între ele, cu excepția cazurilor predeterminate de instinctul de procreare Modul de viață al turmei, care implică comunicare intraspecifică, apare la insecte, pești, se dezvoltă în continuare la păsări și mamifere și atinge cel mai înalt nivel de perfecțiune în rândul animalelor la maimuțe Animalele dintr-o turmă schimbă între ele informații semnificative din punct de vedere biologic, se protejează și se susțin reciproc De exemplu, într-o turmă de maimuțe, se pot dezvolta chiar relații destul de complexe, aranjate ierarhic: un lider iese în evidență, restul îl supun, se observă o anumită ierarhie a "staturilor" Inițial, comunicarea între animale are loc pe baza schimbului de informații biochimice (amintim că toate animalele au un creier olfactiv dezvoltat) Apoi intrarea auditivă și vizuală este conectată la acesta Іllva Psihologia comunicării și comportamentului social formare Antropoizii dezvoltă un limbaj de gesturi, expresii faciale și pantomime, asemănător în exterior cu cel pe care oamenii îl folosesc în comunicarea non-verbală între ei În secolul al XIX-lea, Charles Darwin a arătat că mișcările expresive faciale la marile maimuțe sunt similare cu expresiile emoționale găsite la oameni Un copil uman descoperă capacitatea de a comunica emoțional cu oamenii încă din a treia lună de viață (complex de revitalizare), iar până la vârsta de un an, expresia lui devine atât de puternică încât îi permite să stăpânească rapid limbajul verbal al comunicării și apoi folosiți vorbirea sonoră Principalele etape pe care le parcurge dezvoltarea ontogenetică a comunicării la o persoană până la intrarea în școală pot fi reprezentate și descrise astfel Vârsta de la naștere până la - luni Biologic în conținut, comunicare directă (de contact), care servește la satisfacerea nevoilor organice ale copilului Principalul mijloc de comunicare în acest moment sunt expresiile faciale primitive și gesturile elementare, nu tocmai organizate Varsta de la - la - luni Etapa inițială a comunicării cognitive asociată cu funcționarea principalelor organe de simț și apariția nevoii de noi experiențe Vârsta de la - luni până la aproximativ , ani Apariția unei comunicări coordonate, verbale-non-verbale care servesc nevoilor cognitive Conexiune la mijloace non-verbale de comunicare a limbajului și vorbirii Vârsta de la , la ani Apariția celei mai simple comunicări de afaceri și jocuri asociate cu apariția activităților obiective și a jocurilor cu participarea altor persoane Vârsta de la la - ani Formarea arbitrarului în alegerea și utilizarea unei varietăți de mijloace de comunicare naturale, date de natură sau dobândite Dezvoltarea așa-numitei comunicări de joc de rol generată de includerea copiilor în jocurile de rol Odată cu admiterea la școală, creșterea intelectuală și personală a copilului este accelerată Conținutul comunicării se adâncește și devine din ce în ce mai divers, obiectivele acesteia sunt diferențiate, iar copiii sunt îmbunătățiți Există o verbalizare și intelectualizare a comunicării, care diferă și relativ independent unele de altele în dezvoltarea comunicării de afaceri și personale I Pe măsură ce vorbirea se îmbunătățește, devine posibilă diversificarea conținutului celor transmise și percepute în procesul de comunicare Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social informare, iar atunci când învață - să folosească diverse mijloace de comunicare Ca urmare, latura instrumentală a comunicării este, de asemenea, îmbogățită Dezvoltarea ulterioară a comunicării poate fi imaginată ca o acumulare treptată a unei culturi a comunicării de către o persoană bazată pe reflecție, feedback și autoreglare O persoană foarte dezvoltată din punct de vedere psihologic diferă de una mai puțin dezvoltată nu numai prin nevoia formată de a comunica cu diferiți oameni, ci și prin conținut bogat, scopuri multiple și utilizarea diferitelor mijloace de comunicare comportament social Un rol important în psihologia socială modernă, alături de conceptul de comunicare, îl joacă ideea de comportament social Un astfel de comportament este menit să exercite o influență psihologică asupra oamenilor și să ocupe o anumită poziție printre aceștia (în sistemul de relații interpersonale, un grup social sau societate în ansamblu) Comportamentul social este de obicei deosebit de cel individual Acesta din urmă este înțeles ca un comportament care nu are legătură cu poziția unei persoane ocupate de aceasta în societate, cu relațiile pe care le dezvoltă cu alte persoane, nemenate să aibă un anumit impact asupra societății sau oamenilor Există multe tipuri de așa-numitele comportamente sociale Printre acestea se numără comportamentul de masă, grup, sex-rol, pro-social, asocial, antisocial, de ajutor, competitiv, comportament de tip A, comportament de tip B, comportament obedient, problematic, ilegal, deviant, matern, de tip atașament și alte soiuri Comportamentul în masă este o activitate socială slab controlată a unor mase mari de oameni care nu au organizare și un scop specific Prin urmare, acest comportament este numit și spontan Tipurile de comportament în masă includ, de exemplu, panică, zvonuri, modă, mișcări economice, politice, religioase etc Comportamentul de grup este acțiunile oamenilor uniți într-un grup social organizat, mediu sau mic Acest comportament este rezultatul proceselor care au loc în grupul corespunzător de procese Comportamentul de grup este mai mult decât acțiunile pe care membrii individuali ai grupului le efectuează fără a interacționa între ei atunci când sunt în afara grupului Rolul sexual (rolul de gen) se numește comportament social caracteristic unei persoane de un anumit gen și asociat cu cele tipice Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social alte roluri sociale pe care le îndeplinesc persoanele de sexul corespunzător în viața (cultura) acelei sau altei comunități Toate tipurile de comportament social definite mai sus caracterizează grupuri și indivizi în funcție de funcțiile și interesele sociale pe care le îndeplinesc Următoarele tipuri de comportament social caracterizează o persoană în relațiile sale cu alte persoane Comportamentul prosocial este comportamentul unei persoane, care se bazează pe dorința sa de a ajuta alți oameni și de a-i sprijini Dacă acest comportament este legat de acordarea de asistență directă celor care au nevoie de el, atunci un astfel de comportament se numește ajutor (helping bchavior - engleză) Sintagma "comportament de ajutor" este folosită în cazurile în care o persoană, în timp ce ajută o altă persoană, o face în mod voluntar, fără constrângere și fără așteptarea de a primi vreo recompensă sau beneficiu, precum și în situațiile de viață în care (acest comportament nu include sau potențial sacrificiu a ceva de dragul altei persoane Competitiv - acesta este un comportament în care o persoană percepe oamenii din jurul său ca fiind concurenți reali sau potențiali, intră într-o competiție sau se luptă cu ei Comportamentul competitiv este, de obicei, conceput pentru a câștiga competiția, pentru a obține avantajul, pentru a depăși, pentru a învinge alți oameni Următorul tip de comportament social este apropiat în conținut sau are legătură funcțional cu această formă de comportament Comportamentul de tip A caracterizează o persoană caracterizată prin nerăbdare, iritabilitate, ostilitate, cinism și neîncredere în oameni Lui i se opune comportamentul de tip B Dimpotrivă, se caracterizează prin lipsa dorinței de a concura cu oamenii și bunăvoință Termenul "comportament ascultător" este folosit pentru a se referi la forme de comportament social care oferă (facilitează, facilitează) forme culturale, civilizate de interacțiune socială între oameni Originea termenului "comportament ascultător" este legată de faptul că supunerea rezonabilă a fost considerată de mult timp și în mod tradițional ca o trăsătură pozitivă a personalității unei persoane, crescută în ea încă din copilărie (și că astfel de forme de comportament contribuie la respect și reciprocitate) Cu un astfel de comportament, care uneori se numește respectarea legii în litera rusă i y re, compară comportamentul problematic, ilegal și deviant Aceste varietăți de comportament social sunt definite după cum urmează (Expresia "comportament cu probleme" se referă la orice comportament care duce la o persoană să aibă probleme de natură psihologică și grea Comportamentul cu probleme include de obicei Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social forme de comportament social al unei persoane care sunt de neînțeles sau inacceptabile pentru oamenii din jur^i pot acționa ca antisociale, distructive sau dezadaptative Ilegal este comportamentul care încalcă normele legale existente în societate Un astfel de comportament poate fi condamnat de către instanță și persoana poate fi pedepsită pentru aceasta în conformitate cu legile aplicabile Deviant este comportamentul unei persoane care se abate de la normele sociale, morale sau etice acceptate în societate, adică le încalcă Un astfel de comportament, însă, nu este jurisdicțional (ilegal), adică unul care poate fi condamnat prin lege Printre tipurile de comportament social se numără cele care caracterizează relațiile apropiate ale oamenilor Acestea sunt comportamente materne și de atașament În forma sa cea mai generală, comportamentul matern este comportamentul care este caracteristic unei mame în raport cu un copil, sau comportamentul oricărei persoane în raport cu alte persoane, care amintește de comportamentul unei mame în raport cu copilul ei Comportamentul de atașament este dorința unei persoane de a fi constant lângă alți oameni O caracteristică esențială a unui astfel de comportament este că o persoană care experimentează un sentiment de atașament se străduiește pentru oamenii corespunzători, întotdeauna și oriunde încearcă să fie cu sau lângă ei Un astfel de comportament este detectat deja în copilăria timpurie și cel mai adesea obiectul afecțiunii copiilor (și comportamentul corespunzător) devine mama copilului Există și alte soiuri de comportament social asociate cu relațiile oamenilor care se dezvoltă în societate Acestea sunt comportamente care vizează obținerea succesului sau evitarea eșecului, comportamentul care conține dorința pentru oameni sau de a le părăsi, comportamentul care vizează obținerea puterii sau subjugarea față de oameni, comportamentul încrezător în sine sau neputincios și alte tipuri de comportament social Luați în considerare și dă-le o scurtă descriere Dorința de a obține succesul este o formă de comportament social de care depind succesul în viață al unei persoane și, într-o oarecare măsură, soarta sa în societatea modernă Această aspirație s-a intensificat în special în rândul oamenilor în secolul al XX-lea și caracterizează mulți indivizi de succes a căror activitate socială crescută, asociată cu nevoia de a obține succes, oferă Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social recunoaște nu numai realizările lor personale, ci și ratele ridicate de creștere socio-economică ale țărilor respective Comportamentul social asociat cu nevoia de a obține succes are o formă alternativă Comportamentul opus este de obicei corelat cu dorința de a evita eșecul O astfel de dorință se manifestă în preocuparea predominantă a unei persoane de a nu fi ultimul în competiție cu alți oameni, de a nu deveni un învins, adică de a nu fi mai rău decât majoritatea celorlalți oameni Adesea, în viața reală, trebuie să observăm că unii oameni caută în mod activ comunicarea și contactele cu alte persoane, în timp ce alții le evită în mod punitiv Aceste două forme opuse de comportament social sunt denumite în mod obișnuit ca lupta pentru oameni și, respectiv, evitarea oamenilor și sunt asociate cu nevoia de afiliere Dorința de putere, sau comportamentul oamenilor care sunt deja la putere și încearcă să o mențină, este, de asemenea, un tip de comportament social Opusul acestuia este așa-numitul comportament de supunere, sau comportamentul asociat cu subordonarea față de oameni Încă două forme de comportament social care au atras atenția oamenilor de știință în ultimii ani sunt comportamentul încrezător și neputincios Comportamentul unei persoane încrezătoare în sine, gata și capabilă să-și apere interesele, este denumit în mod obișnuit comportament asertiv (numele provine de la cuvântul englezesc assertion, care înseamnă încredere în sine) Există, de asemenea, o formă opusă de comportament social Nu este neobișnuit să observăm că o persoană potențial capabilă, luptă spre succes și având o oportunitate reală de a obține succes, eșuează totuși datorită faptului că dă dovadă de incertitudine, anxietate și anxietate acolo unde ar fi necesar să acționeze cu încredere și calm Din cauza anxietății crescute (anxietatea), precum și din cauza îndoielii de sine, mulți oameni din lumea modernă suferă, nu numai ei înșiși, ci și alți oameni care depind de ei Acest comportament se numește neputincios (>ік> este definit ca un comportament în care o persoană, având posibilul r pentru o soluție independentă și, de regulă, de succes a oricărei probleme de viață, cu toate acestea, din anumite motive, este inactivă, ік • face eforturi în scopul rezolvării problema şi astfel • imm se condamnă la eşec Dintre toate tipurile de comportament social enumerate mai sus, atenția psihologilor sociali din ultimii ani a fost cea mai atrasă de cele care au o importanță deosebită pentru starea de Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social societatea, poziția omului și soarta lui Acestea sunt diverse manifestări ale binelui și răului, prieteniei și vrăjmășiei dintre oameni, dorința lor de a obține succesul și puterea, încrederea (asertivitatea) sau îndoiala de sine (neputința) Dintre diversele manifestări de bunătate, la rândul lor, cea mai mare atenție a fost acordată studiului altruismului și altor tipuri de comportament prosocial care vizează ajutarea oamenilor Oamenii de știință au fost interesați de multe întrebări legate de manifestările altruismului, inclusiv de următoarele • Care sunt oamenii care tind să fie altruişti? • Ce caracteristici psihologice au acești oameni? • În ce condiții TC sau alte persoane sunt mai mult sau mai puțin altruiste? Dintre diferitele tipuri de comportament antisocial, cea mai mare atenție a fost acordată agresivității, iar atenția specială a oamenilor de știință pentru studiul agresivității și comportamentului agresiv s-a datorat faptului că agresivitatea (relații ostile între oameni și forme de comportament ostile) a existat pentru o lungă perioadă de timp și unii oameni de știință chiar par a fi o formă inamovibilă de comportament social negativ ? Întrebări de control Care este conținutul, scopul și mijloacele de comunicare? Cum diferă conținutul comunicării umane de conținutul comunicării animale? Care este diferența dintre scopurile comunicării la oameni și animale? Cum diferă mijloacele de comunicare folosite de oameni de mijloacele de comunicare folosite de animale? Ce înseamnă o structură de comunicare? Care este structura comunicării după G M Andreeva? Care este structura comunicării după Lasswell? Ce tipuri de comunicare au oamenii? Ce este părtășia materială? Ce este comunicarea cognitivă? Ce fel de comunicare se numește condiționare și de ce? Cum este definită comunicarea motivațională? Ce este comunicarea activă? Ce este comunicarea de afaceri și personală? (Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social Ce tipuri de comunicare sunt numite instrumentale și direcționate? ( Ce este comunicarea biologică și socială? Ce fel de comunicare este desemnată ca directă și indirectă, directă și indirectă? Ce sunt comunicarea verbală și nonverbală? Ce comunicare se numește proximală? Ce este o zonă de comunicare? Care sunt tipurile de zone de comunicare și ce indică acestea? Ce se numește tehnica și metodele de comunicare? Cum depinde alegerea tehnicii de comunicare de procesul și etapele comunicării? Ce este feedback-ul, ce rol joacă acesta în procesul de comunicare? Ce se numește abilități de comunicare? Ce determină nivelul de dezvoltare al abilităților de comunicare umane? Ce proprietăți psihologice și forme de comportament dobândește o persoană în procesul de comunicare? Ce rol joacă diferitele tipuri de comunicare în dezvoltarea psihologică a unei persoane? În ce direcții se poate dezvolta comunicarea în filogeneză și ontogeneză? Care este dezvoltarea comunicării printr-o modificare a conținutului acesteia? Cum se schimbă scopurile și mijloacele de comunicare în procesul dezvoltării sale? Care este diferența dintre dezvoltarea comunicării la animale și la oameni? Care sunt etapele dezvoltării ontogenetice a comunicării umane? Ce se numește comportament social? Care sunt varietățile de comportament social? Ce comportament se numește masă? Ce este comportamentul de grup? Cum este determinat comportamentul de rol sexual? Ce înseamnă expresiile "comportament prosocial" și "comportament de ajutor"? Ce comportament se numește competitiv? Ce este comportamentul social de tip A și de tip B? Ce este comportamentul ascultător? Ce tipuri de comportament social sunt numite problematice, ilegale și deviante? Ce formă de comportament social este denumită maternă? Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Ce comportament social este asociat cu atașamentul? Care sunt tipurile de comportament social care vizează obținerea succesului sau evitarea eșecului? Cum se determină formele de comportament social care exprimă dorința pentru oameni și evitarea oamenilor? Care este comportamentul asociat cu dorința de putere și de subordonare față de oameni? Ce comportament se numește încrezător și neajutorat? În ce scop identifică și studiază psihologii diverse tipuri de comportament social? Ce tipuri de comportament social au primit cea mai mare atenție în ultimii ani și de ce? SH Literatură Altunina I R Motivele și motivația comportamentului social al copiilor (teoria dezvoltării motivelor și motivarea comportamentului social) - M , - S - Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - , - Aronson E , Wilson T , Eikert R Psihologie socială - SPb , - S - Bandura A Teoria învăţării sociale - SPb , - S - Bityanova N R Psihologie socială - M , - S - , - Bodalev A A Psihologia comunicării - M ; Voronej, - S - Gleitman G , Fridlund A , RaisbergD Fundamentele psihologiei - SPb , -p - Zhuravlev A L Psihologia activității comune - M , - S - Kolominsky Ya L Psihologia relațiilor în grupuri mici - Minsk, - S - Labunskaya V A Comportament non-verbal: abordare social-perceptivă - Rostov-pe-Don, - S - , - I Labunskaya VA Psihologia comportamentului expresiv - M , - S - Lomov BF Comunicarea și reglarea socială a comportamentului individual // Probleme psihologice de reglare socială a comportamentului - M , Parygin B D Anatomia comunicării - Sankt Petersburg, - S - , - Petrovskaya L A Competență în comunicare Formare socio-psihologică - M , - S - , - Capitolul Psihologia comunicării și comportamentului social Petrovskaya L A Probleme teoretice și metodologice ale pregătirii socio-psihologice - M , - S - , - , - Solovieva O V Feedback în comunicarea interpersonală - M , - S - Psihologie socială / Ed A N Suhov, A A Derkach - M , - S - Fernhem A , Haven P Personalitate și comportament social - SPb , - S - , - Cialdini R , Kenrick D , Neuberg S Aggression - SPb , - S - capitolul Relații interpersonale și intergrupuri Rezumat DI Relații publice și interpersonale Diferența dintre relațiile publice (sociale) și interpersonale (psihologice) Concepte de rol social și statut Aspecte sociologice şi socio-psihologice ale studiului rolului social Clasificarea relațiilor interpersonale Tipuri de relații interpersonale identificate și studiate în psihologia socială Caracteristici ale relațiilor oficiale și informale, de afaceri și personale, raționale și emoționale, relații de conducere-subordonare, relații primare și secundare Aspecte statice și dinamice ale studiului relațiilor interpersonale Raportul dintre comunicare, relații interpersonale și interacțiuni interpersonale Relații intergrup Definiţia intergroup relations Poziția specială a acestui domeniu de cercetare științifică în rândul științelor sociale Probleme socio-psihologice ale relaţiilor intergrup Specificul percepției intergrup Prejudecăți intergrup și favoritism în grup Relații publice și interpersonale Între oamenii din societate există un sistem complex de relații variate, care, ca primă aproximare, poate fi împărțit în public (social) și interpersonal (psihologic) Diferența dintre relațiile sociale și interpersonale este următoarea Relațiile sociale caracterizează societatea ca întreg sau relațiile dintre diverse grupuri sociale de oameni care alcătuiesc o anumită societate Relațiile interpersonale sunt relații care se dezvoltă între indivizi (indivizi, personalități) Relațiile publice sunt obiective, în timp ce relațiile interpersonale sunt subiective Aceasta înseamnă că relațiile sociale au puțin de-a face cu emoțiile oamenilor individuali și există, așa cum ar fi, relativ independent de ei, în timp ce relațiile interpersonale sunt întotdeauna asociate cu emoțiile trăite de anumite persoane Relațiile sociale există relativ independent de oamenii înșiși (oamenii sunt "incluși" în aceste relații care există în afara lor), iar relațiile interpersonale nu există separat de oamenii care le realizează (ele exprimă lumea interioară a unei persoane, iar sursa lor este în persoana însăși) Relațiile publice sunt descrise prin conceptul de "rol social", iar relațiile interpersonale sunt caracterizate folosind termenii "atitudine socială" sau "atitudine personală" Psihologii sociali sunt interesați în principal de orientarea interpersonală, în timp ce sociologii studiază relațiile sociale (soci- і/іыіе) Conceptele de "rol social" și "status" folosite pentru a caracteriza relațiile sociale înseamnă următoarele Un rol social este un ansamblu de drepturi și obligații, forme de comportament și acțiuni sociale prescrise unei persoane (realizate de o persoană) care ocupă o anumită poziție în societate De exemplu, managerii de la toate nivelurile au drepturi și responsabilități care diferă de cele ale subordonaților lor Oamenii de profesii diferite, care ocupă diferite poziții în organizațiile sociale, au și îndatoriri și drepturi diferite Toate acestea se referă la roluri sociale care există în societate relativ independent de oamenii care le îndeplinesc sau le acceptă În comportamentul de rol, însă, nu există doar aspectul socio-logic descris mai sus, ci și un aspect socio-psihologic Constă Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social în faptul că oameni diferiţi din punct de vedere psihologic pot îndeplini în mod individual sau diferit aceleaşi roluri sociale Cu toate acestea, cu tot felul de variații individuale în îndeplinirea rolurilor sociale, există standardele sau invariantele lor sociale, dincolo de care o persoană care acționează într-un anumit rol social nu ar trebui să treacă Aceste invariante sunt de obicei fixate sau reflectate în documente care au un temei legal Conceptul de statut înseamnă poziția ocupată de o persoană în sistemul de relații sociale sau interpersonale Cu cât o persoană este mai sus pe scara socială (în funcție de poziția pe care o ocupă în societate), cu atât este mai înalt statutul său social Cu cât este mai mare autoritatea și recunoașterea acestei persoane, cu atât este mai mare statutul său în sistemul relațiilor interpersonale În consecință, conceptul de "statut social", ca și termenul de "rol social", are atât aspecte sociologice, cât și socio-psihologice G M Andreeva, care a fost primul care a pus și hotărât în psihologia socială problema relației dintre relațiile publice (sociale) și psihologice (interpersonale), identifică următoarele tipuri de relații sociale: politice, ideologice, sociale și economice Conținutul lor, potrivit autorului, este dezvăluit și discutat în științele sociale, inclusiv în sociologie În ceea ce privește relațiile interpersonale, acestea acționează ca subiect de cercetare tocmai în psihologia socială Prin urmare, vorbind despre relațiile umane și studiindu-le, psihologii acordă în primul rând atenție relațiilor interpersonale care există în cadrul unor grupuri sociale mici sau între indivizi Clasificarea relațiilor interpersonale Relațiile interpersonale sau relațiile dintre indivizi (personalități) sunt împărțite în următoarele tipuri principale: ) oficial și neoficial; ) afaceri și personale; ) rațional și emoțional; ) conducere și subordonare; ) primar și secundar Relațiile care apar între oameni în mod oficial sunt numite oficiale Ele sunt reglementate prin documente (legi, regulamente, rezoluții, statute, ordine etc ) Capitolul Relații interpersonale și intergrup având o bază legală și aprobată oficial Spre deosebire de ei, relațiile informale se formează pe baza relațiilor personale dintre oameni Pentru ei nu există o bază legală, legi general acceptate, norme sociale ferm stabilite etc Informale (informale) sunt relații între/persoane care nu sunt de natură oficială Relațiile informale sunt uneori numite și relații între oameni care se dezvoltă pe lângă acele relații oficiale, de afaceri în care sunt forțați (obligați) să intre între ei (în acest sens, relațiile informale nu sunt obligatorii) Oamenii intră de cele mai multe ori în relații oficiale (formale) în funcție de poziție, și nu din dorințe personale sau antipatii unul față de celălalt, iar acest lucru combină relațiile formale cu relațiile de afaceri Cu toate acestea, nu toate relațiile oficiale sunt relații de afaceri, la fel cum nu toate relațiile de afaceri acționează ca relații oficiale Relațiile de afaceri apar în legătură cu munca în comun a oamenilor (cauza care îi unește) sau despre aceasta, iar relațiile personale apar ca relații care se dezvoltă între oameni indiferent de munca pe care o desfășoară Exemple de relații de afaceri pot fi relațiile de servicii, repartizarea responsabilităților între oamenii dintr-un grup (echipă) Natura relațiilor de afaceri dintre oameni nu este direct determinată de emoțiile pe care oamenii le experimentează unii cu alții, ci depinde mai degrabă de distribuția rolurilor între ei în activități comune Relațiile de afaceri dintre oameni, spre deosebire de relațiile personale, se bazează pe rolurile pe care oamenii le joacă într-o activitate comună, pe obligațiile pe care le asumă sau pe responsabilitățile pe care ceilalți le pun asupra lor Relațiile personale sunt relații între oameni care se dezvoltă în afara activităților lor comune Ca exemple de relații personale pot servi simpatia reciprocă, antipatia, respectul, lipsa de respect etc În centrul relațiilor personale se află sentimentele pe care oamenii le experimentează unul față de celălalt, precum și caracteristicile lor psihologice individuale Sentimentele oamenilor, manifestate în relațiile personale, pot fi pozitive și negative, includ, de exemplu, sentimente precum simpatie, antipatie, dragoste, dușmănie, ură, respect, lipsă de respect, recunoaștere, nerecunoaștere, încredere, non-/yongrie și o serie de altele În ceea ce privește caracteristicile individuale, oamenii noi pot influența relația dintre oameni, deci Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social acestea includ abilități, temperament, caracter, voință, motive și nevoi Relațiile personale sunt întotdeauna subiective, ele exprimă o relație pur individuală (personală) a unei persoane cu alta, care poate să nu fie împărtășită de alte persoane În relațiile raționale, cunoștințele oamenilor unii despre ceilalți și aprecierile obiective pe care le oferă oamenii din jurul lor ies în prim-plan Relațiile raționale sunt relații care se bazează pe calcul și rațiune, sunt construite și dezvoltate pe baza beneficiilor așteptate sau reale pe care oamenii care intră în ele le pot aduce sau aduce unii altora Relațiile emoționale sunt, dimpotrivă, relații bazate pe aprecierile subiective ale oamenilor, pe percepția personală, individuală a celorlalți Astfel de relații, de regulă, sunt însoțite de emoții pozitive sau negative și nu se bazează întotdeauna pe informații obiective despre o persoană Relațiile raționale nu coincid întotdeauna cu cele emoționale și pot să nu corespundă acestora Deci, de exemplu, o persoană poate experimenta sentimente plăcute, simpatie față de o altă persoană, dar în același timp să înțeleagă că nu va primi niciun beneficiu material sau de altă natură pentru sine din comunicarea cu ea În schimb, o persoană poate simți o antipatie personală față de o altă persoană, dar totuși intră într-o relație rațională, adică calculată cu ea, pe baza beneficiilor pe care le poate primi din interacțiunea cu ea Relația de conducere (conducere) și subordonare (urmărirea liderului) se manifestă în următoarele: sunt relații inegale în care unii oameni (lideri sau manageri) au mai multe drepturi decât alții - urmându-le sau subordonându-le Astfel de relații sunt uneori numite subordonare, iar relații egale - coordonare Relațiile de subordonare sunt, respectiv, relații între persoane care au statut social diferit, ocupă poziții diferite în cadrul unei organizații (grup, echipă) sau au poziții diferite în societate Așa sunt, de exemplu, relațiile dintre manageri și subordonați Alături de acestea, există relații de egalitate sau paritate (coordonare) Baza lor socio-psihologică constă în faptul că persoanele care intră în astfel de relații au aceleași drepturi, care sunt distribuite între ei pe o bază de paritate (egal) Astfel de oameni nu sunt subordonați unul altuia și acționează unul în raport cu celălalt ca indivizi independenți, independenți Capitolul Relații interpersonale și intergrupuri Relațiile primare sunt relațiile de bază, de bază, pe termen lung și de durată ale oamenilor bazate pe legături emoționale puternice și profunde care există între acești oameni, pe un sentiment de afecțiune personală sau devotament unul față de celălalt Astfel de relații sunt comune multor oameni, comune, acoperind multe roluri sociale, comportamente și situații Ele nu sunt limitate de reguli stricte de interacțiune, iar persoanele implicate în astfel de relații (persoanele între care se dezvoltă aceste relații) se cunosc de obicei de mult timp și bine Relațiile secundare sunt relativ de scurtă durată, superficiale, caracterizate prin experiența limitată a oamenilor care interacționează între ei și absența unor reguli clare de interacțiune Spre deosebire de relațiile primare, acestea rareori implică oamenii din punct de vedere emoțional Relațiile interpersonale dintr-un grup pot fi considerate în stare statică* - în forma în care s-au format la un moment dat în timp - și în dinamică, adică în procesul schimbării și dezvoltării lor În primul caz sunt analizate trăsăturile sistemului de relații existent, dar în al doilea, legile formării lor și transformării progresive ulterioare Aceste două abordări în cercetarea socio-psihologică specifică se completează adesea reciproc Relațiile interpersonale din grupurile sociale, unde se formează în principal, se schimbă în timp La început, în stadiul inițial al dezvoltării grupului, aceștia sunt relativ indiferenți (oamenii care nu se cunosc sau se cunosc prost nu se pot relaționa între ei într-un mod definit și stabil) Atunci aceste relaţii pot deveni contradictorii şi chiar conflictuale pentru o vreme, iar apoi - în condiţii favorabile dezvoltării lor - se pot transforma în colectiviste Conceptele de "relații interpersonale", "comunicare" și "interacțiune a oamenilor" au ceva în comun și, în același timp, diferă între ele prin conținutul și domeniul de aplicare Comun tuturor și conceptelor lor este că toate caracterizează legăturile sociale sau psihologice care se dezvoltă între oamenii din societate și din diferite grupuri sociale Caracteristicile acestor conexiuni se reflectă în termenii în care sunt desemnate relațiile corespunzătoare Comunicarea este cea mai largă înțelegere în ceea ce privește domeniul și conținutul Include tot felul de contacte care apar între oameni, indiferent de conținutul și forma acestora Relațiile interumane sunt un concept mai restrâns decât comunicarea Include Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social numai astfel de relații dintre oameni, care sunt descrise în termeni psihologici, sunt asociate cu percepția și evaluarea reciprocă de către oameni ca indivizi și își exprimă atitudinea subiectivă, emoțională, unul față de celălalt În ceea ce privește comunicarea, aceasta poate să nu aibă o conotație emoțională (de exemplu, comunicare pur de afaceri între două sau mai multe persoane care nu au relații personale speciale) Diferența dintre comunicare și interacțiune este următoarea Comunicarea nu include neapărat anumite acțiuni întreprinse de oameni și concepute pentru a avea un anumit efect unul asupra celuilalt (de exemplu, simplul schimb de informații sau orice informație între oameni) Interacțiunea, dimpotrivă, include în mod necesar anumite acțiuni întreprinse de o persoană în raport cu alta și calculate pentru a avea un anumit impact asupra acesteia Relații intergrup Relațiile intergrupale sunt relații între diferite grupuri sociale de oameni, nu numai mici, ci și mari Istoria studiului lor s-a dezvoltat în așa fel încât oamenii de știință s-au concentrat în principal pe relațiile dintre marile grupuri sociale, astfel încât acest domeniu de cunoaștere științifică s-a dovedit a fi reprezentat nu atât de mult în psihologia socială (deși acest lucru, desigur, este o problemă socio-psihologică), dar în cele conexe științe: sociologie, etnopsihologie, economie, istorie și o serie de altele Această stare de lucruri persistă până în zilele noastre, motiv pentru care multe manuale moderne de psihologie socială nu au o secțiune specială despre relațiile intergrup În plus, această zonă de cunoaștere și cercetare științifică nu aparține în mod oficial niciuna dintre domeniile binecunoscute din psihologia socială, deși această problemă a fost atinsă în lucrările științifice ale reprezentanților diferitelor tendințe nu numai în psihologie, ci și in alte stiinte Unul dintre oamenii de știință care a fost special implicat în studiul relațiilor intergrup din țara noastră este V S Ageev Definind subiectul cercetării în acest domeniu al cunoașterii științifice, el consideră că sfera relațiilor intergrupurilor afectează relațiile nu numai între grupuri sociale mari, ci și mici Relațiile dintre marile grupuri sociale sunt mai mult în sfera intereselor sociologilor, în timp ce relațiile dintre mari capitolul fumatul de către grupurile sociale prezintă un interes mai mare pentru psihologi Printre temele principale ale cercetărilor relevante se numără studiul proceselor de percepție și înțelegere reciprocă de către reprezentanții diferitelor grupuri sociale (procese social-perceptive intergrupale) Aici grupul social acționează ca subiect și obiect de percepție din partea reprezentanților altor grupuri sociale O caracteristică structurală specifică a percepției intergrupurilor în comparație cu percepția interpersonală este integritatea acesteia Dacă percepția interpersonală este diferită pentru diferiți oameni ca indivizi, atunci în cazul în care oamenii sunt caracterizați ca reprezentanți ai aceluiași grup social, ei au trăsături comune ale percepției sociale Cu alte cuvinte, (dacă, studiind percepția interpersonală a oamenilor, psihologii se concentrează pe diferențele sale individuale, apoi, prezentând percepția intergrup (și, în consecință, relațiile intergrup), psihologii sociali pun accent pe diferențele intergrup De exemplu, comune unui anumit grup social atitudini, convingeri, stereotipuri etc Integritatea și uniformitatea, conform lui Ageev, sunt cele mai importante caracteristici structurale ale percepției intergrup Relațiile intergrupale, inclusiv percepția intergrupală, diferă de asemenea de relațiile interpersonale (percepția interpersonală) printr-o mai mare stabilitate, stabilitate și inerție Percepția intergrupală, în comparație cu percepția interpersonală, este una valorică și reflectă în principal relațiile sociale dintre grupuri, în timp ce percepția interpersonală se bazează pe relațiile personale ale persoanelor corespondente Principalele fenomene ale percepției intergrupurilor sunt părtinirea intergrupurilor și favoritismul în grup, ambele fiind legate funcțional unul de celălalt Prejudecata intergrupală se manifestă prin faptul că membrii unui grup social, separându-se social și psihologic de reprezentanții altor grupuri sociale, îi tratează diferit decât tratează membrii propriului grup social Ei, ca și NI /IO primordial, consideră propriul lor grup ca fiind cel mai bun, în timp ce alte grupuri sociale sunt inferioare acestuia Ca urmare, se dezvoltă o atitudine mai pozitivă față de grupul social al cuiva în comparație cu atitudinea față de ceilalți ("din afară") Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social grupuri sociale În relațiile cu grupul lor social, desigur, predomină aspectele pozitive, iar dacă apar cele negative, atunci membrii săi îi tratează "cu înțelegere", îi iartă pe membrii grupului lor social pentru așa-zisele neajunsuri "minore" observate la ei În raport cu alte grupuri sociale, se manifestă aspecte preponderent negative, iar neajunsurile observate la acestea sunt considerate "mare" și nu sunt iertate Favoritismul în grup este cealaltă parte a prejudecăților în grup Se manifestă prin faptul că în majoritatea cazurilor membrii grupului acordă preferință "propriilor lor", adică membrilor propriului grup "Străinii", respectiv, sunt pe locul doi și sunt lipsiți de privilegiile pe care le au membrii grupului lor social ? Întrebări de control Care este diferența dintre relațiile sociale și cele interpersonale? Ce se numește rol social? Cum este determinat statutul social? Care sunt aspectele sociologice și socio-psihologice ale studiului rolurilor sociale? Care sunt tipurile de relații interpersonale? Ce sunt relațiile formale și informale? Cum sunt definite relațiile de afaceri și relațiile personale? Ce relații se numesc raționale și emoționale? Care este relația dintre conducere și subordonare? Ce relații dintre oameni se numesc primare? Cum sunt definite relațiile secundare? Care sunt aspectele statice și dinamice ale studiului relațiilor interpersonale? Cum se raportează între ele conceptele de "comunicare", "relații interpersonale" și "interacțiuni interpersonale"? Ce sunt relațiile intergrup? Care este poziţia problemelor relaţiilor intergrupale în ştiinţele sociale şi psihologice? Ce întrebări sunt ridicate și studiate în domeniul relațiilor intergrup? Ce este percepția socială intergrupală? Ce se numește prejudecată intergrup? Ce este favoritismul în grup? Capitolul Relații interpersonale și intergrupuri |Щ Literatură Ageev V S Interacțiune intergrup Probleme socio-psihologice - M , - S - Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T , Eikertp R Psihologie socială - SPb , - S - Kolominsky Ya L Psihologia relațiilor în grupuri mici - Minsk, -p - Psihologia socială în lucrările psihologilor domestici - SPb , - S - Shibutani T Psihologie socială - Rostov-pe-Don, - S - Capitolul Relațiile personale ale oamenilor |C| rezumat Afiliere și afecțiune Necesitatea unui studiu socio-psihologic al relațiilor personale dintre oameni Tipuri de relații personale (personale) între oameni, studiate în principal în psihologia socială Definiţia affiliative behavior Două tendințe care guvernează acest comportament sunt dorința de oameni și teama de a fi respins Corelația dintre afiliere și alte tipuri de comportament social în ceea ce privește motivația și implementarea lor practică Atașamentul copilului ca formă de comportament social apropiat de afiliere Definirea unui tip de relație de atașament Tipuri de atașament stiluri de atașament Prietenie Prietenia ca un fel de relații umane apropiate Natura polivalentă a prieteniei Caracteristicile psihologice ale relațiilor precum prietenia Norme și reguli ale relațiilor de prietenie Geneza prieteniilor Influența vârstei asupra prieteniilor și schimbările lor legate de vârstă Importanța relațiilor de prietenie cu oamenii pentru bunăstarea umană Dragoste Dragostea ca formă cea mai înaltă și cea mai perfectă a relațiilor personale umane Dragostea ca auto-îmbunătățire a unei persoane și ajutarea altora în creșterea lor personală Egalitatea și independența oamenilor în relațiile de dragoste Dragostea ca unitate spirituală și uitarea oamenilor unii față de alții Incompatibilitatea dragostei, urii și a altor sentimente negative negative Conceptul de pseudo-iubire și varietățile sale Legătura dintre diferite tipuri de iubire cu dragostea unei persoane pentru sine Locul relațiilor erotice printre alte varietăți de iubire Altruism Definiţia comportamentului altruist Dependența înțelegerii altruismului de diferitele opinii ale oamenilor de știință Puncte de vedere biologice și sociale asupra naturii și originii altruismului Teoriile socio-psihologice de bază care explică altruismul Teoriile "interesate" și "dezinteresate" ale altruismului Explicația evolutiv-biologică a altruismului Explicația situațională a altruismului Capitolul Personalitatea și manifestările altruismului Complementaritatea diverselor teorii ale altruismului Putere Multe definiții ale puterii și ale comportamentului dominator Principalele semne ale unui astfel de comportament Problema moralității și puterii Argumente în favoarea justificării morale și a condamnării dorinței de putere a unei persoane Explicarea originii motivului puterii sau a dorinței de putere după A Adler Punct de vedere biologic asupra originii nevoii și dorinței de putere Ostilitate și agresivitate Dușmănia ca alternativă la relațiile pozitive (pro-sociale) dintre oameni: prietenie, iubire și altruism Problema existenței "eterne" a vrăjmașiei și a cauzelor ei Precondiții subiective și obiective pentru dușmănie, apropierea lor de cauzele relațiilor conflictuale Dinamica apariției și dezvoltării relațiilor ostile Agresiune ca urmare a relațiilor ostile Diferite înțelegeri și definiții ale agresiunii Tipuri de agresiune Agresiune altruistă, indusă de frică, indusă, deplasată, tranzacțională și teritorială Norme generale conform cărora apare și se dezvoltă agresiunea tranzacțională Motivația pentru comportamentul agresiv Motivele biologice și sociale ale agresivității Argumente ale susținătorilor teoriilor sociale și biologice ale agresivității Teoria agresiunii a frustrării O teorie bazată pe învățarea socială Teoria rituală a agresiunii Incoerența și compatibilitatea diverselor explicații (teorii) agresiunii Neajutorare Conceptul de comportament neputincios Rolul IP Pavlov în descoperirea și descrierea comportamentului neputincios Întrebări care au apărut în legătură cu studiul comportamentului uman neputincios și motivația acestuia Principalele cauze ale comportamentului neputincios Cauzele socio-psihologice și psihologice individuale ale neputinței Neputință cognitivă și învățată Singurătate Problema singurătății omului modern și pericolul ei Consecințele negative socio-psihologice și psihologice individuale ale singurătății Condiții pentru apariția și trăirea singurătății Simptome tipice ale singurătății Singurătate cronică, situațională și trecătoare Caracteristicile psihologice și comportamentale ale unei persoane singure Ipoteze care explică fenomenul de singurătate pe baza trăsăturilor de personalitate ale unei persoane Influența ideilor unei persoane despre sine și despre stima sa de sine asupra stării de singurătate Cauzele socio-psihologice ale singurătății Metode de lucru psihoterapeutic și psiho-corecțional cu oameni singuri Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Afiliere și afecțiune Tema relațiilor umane a devenit tradițională pentru psihologia socială După cum notează pe bună dreptate G M Andreeva, dacă sociologii sunt interesați de relațiile sociale, atunci relațiile interpersonale sunt de interes pentru psihologi Aceste relații, la rândul lor, pot fi atât de afaceri, cât și personale Pentru psihologie (în acest caz, socială), relațiile personale (le numim condiționat personal) sunt de interes deosebit Sunt interesante nu numai în sine, ci și în legătură cu nevoia de a înțelege mai bine și de a explica mai bine psihologia unei persoane ca persoană Printr-un sistem de relații personale cu alte persoane, o persoană, în plus, se formează ca persoană La rândul lor, există destul de multe relații personale care se dezvoltă între oameni și toate au nevoie de atenție din partea psihologilor În mod tradițional, obiectele de studiu în psihologia socială sunt relații definite de conceptele de afiliere, afecțiune, prietenie, dragoste, putere, dușmănie, neputință și singurătate Afilierea a devenit unul dintre primele subiecte de studiu special pentru psihologii sociali Există diferite definiții ale acestui fenomen, dar cel mai adesea este înțeles ca dorința unei persoane pentru oameni, asociată cu dorința de a fi lângă ei, de a comunica, de a fi acceptat de acești oameni, de a stabili și de a menține relații personale bune cu aceștia O afiliere înțeleasă pozitiv i se opune interpretarea ei negativă, care se exprimă în dorința și dorința unei persoane de a nu contacta oamenii, de a nu stabili relații personale cu aceștia, de a fi la o distanță socio-psihologică semnificativă față de aceștia O afiliere înțeleasă pozitiv este uneori denumită "dor de oameni" și o afiliere definită negativ ca "frica de oameni" sau "frica de a fi respins (de oameni)" Ambele forme de comportament social afiliativ sunt considerate relativ independente una de cealaltă și de fapt acționează ca direcții opuse S-a dovedit că ele există într-adevăr ca neînrudite statistic între ele, însă, fiind prezente în mintea și comportamentul uneia și aceleiași persoane, dau naștere unui conflict evident, insolubil în psihologia și comportamentul său În studiile de afiliere, privite dintr-o perspectivă a nevoii sustenabile, s-a constatat că primii născuți Capitolul sau fiind singurii din familie au o nevoie afiliativă pozitivă mai puternică decât copiii care nu sunt primii născuți sau care nu sunt singurii din familie De asemenea, se arată că afilierea ca nevoie poate concura cu alte nevoi sociale umane, cum ar fi nevoia de a obține succes sau nevoia de putere Prezența a două astfel de nevoi puternice într-o persoană, de exemplu, o nevoie afiliativă și o nevoie de a obține succes, dă naștere unui conflict intern, deoarece este aproape imposibil să satisfaci aceste două nevoi incompatibile în același timp O persoană care se străduiește să obțină succesul percepe pe ceilalți oameni ca potențiali concurenți, intră în competiție cu ei, îi învinge, iar acest lucru, desigur, îi afectează negativ relația cu acești oameni Pentru a menține relații bune cu astfel de rivali, o persoană este forțată să renunțe să mai concureze cu ei sau să-i învingă Afilierea și tendințele conexe sunt studiate în principal la adulți Cercetătorii sunt însă interesați de originea, sau geneza, acestor tendințe motivaționale și, în consecință, afilierea ca formă de comportament social și motivația acesteia În acest caz, oamenii de știință se îndreaptă către studiul comportamentului similar la copii, crezând că în studii adecvate vor putea găsi răspunsuri la întrebările lor O formă de comportament social al copiilor, apropiată de afiliere și întâlnită deja în stadiile incipiente ale ontogenezei, este comportamentul desemnat prin termenul de "atașament", care este definit astfel Atașamentul, în primul rând, poate însemna o legătură strânsă emoțional pozitivă între oameni, atracția lor reciprocă unul față de celălalt, drept urmare ei preferă comunicarea între ei în detrimentul comunicării și contactelor cu alte persoane În această definiție, atașamentul se aplică nu numai copiilor, ci și adulților În al doilea rând, atașamentul poate fi înțeles ca o legătură emoțională reală formată între un copil și unul sau ambii părinți ai săi, precum și între un copil și alți adulți sau persoane în vârstă Copilul preferă să apeleze la oameni de care este atașat în momentele dificile ale vieții Nu se teme deloc de ei și nu simte niciun sentiment de teamă lângă ei Dacă sentimentul de frică a apărut deja în el, atunci în prezența oamenilor geh de care are atașament, această frică dispare Copilul este cel mai influențat de oamenii de care este cel mai atașat și de ei încearcă mereu să-i imite Fiind Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social departe de acești oameni, experimentează un sentiment de frică, anxietate și anxietate Considerând atașamentul ca un fenomen socio-psihologic, oamenii de știință au identificat tipuri și stiluri de atașament Principalele tipuri de atașament includ personal (direct) și tranzitiv (mediat), de încredere și nesigur, atașamentul după tipuri ambivalent-rezistent, dezorganizat și evitant Afecțiunea personală (directă) este predispoziția specială a unei persoane față de cineva, devotamentul față de această persoană, dorința de a fi în permanență lângă el, de a-i împărtăși bucuriile și necazurile, de a-l ajuta în orice, disponibilitatea de a se sacrifica, interesele sale de dragul acestei persoane Tranzitiv, sau mediat, este atașamentul față de acea persoană, de care, la rândul său, este atașat cel la care acest individ aspiră sau simpatizează Fiabil este un fel de atașament emoțional personal față de o persoană, în care această persoană folosește persoana care ține la ea ca un sprijin de încredere, primește în mod constant ajutor și confort (sprijin) de la el Nesigur este atașamentul unei persoane față de alta, în care nu prezintă semne pozitive caracteristice, pronunțate de atașament Există, respectiv, trei tipuri de atașament nesigur - evitant, rezistent la ambivalent și dezorganizat - pe care le vom defini pe scurt mai jos Atașamentul ambivalență-rezistență se manifestă prin faptul că o persoană, aflându-se într-o stare de suferință, caută sau se străduiește pentru apropiere de o persoană căreia îi pasă de ea, dar în același timp rezistă sprijinului și confortului din partea acestei persoane Un astfel de comportament înseamnă că o persoană fie nu are încredere în alta, fie nu vrea să fie dependentă de el Atașamentul dezorganizat este un comportament în care o persoană demonstrează o combinație de două tipuri de atașament: evitant și ambivalent-rezistent Uneori acest lucru se întâmplă cu manifestări clare de frică și nesiguranță Acest tip de atașament se caracterizează prin conflicte interne și comportament contradictoriu, inconsecvent al unei persoane în raport cu obiectul atașamentului său Atașamentul evitant este o variantă a atașamentului nesigur, în care o persoană evită în mod conștient, intenționat persoanele care ar trebui să aibă grijă de el, nu le caută sprijinul și confortul Acest lucru se face adesea nu numai Capitolul adulți, dar și copii care pretind independență, independență sau poartă ranchiune față de persoana de care au fost atașați anterior Sintagma "stiluri de atașament" se referă la trăsăturile tipice ale comportamentului unei persoane în raport cu cel de care este atașat și de care demonstrează clar comportamentul adecvat (atașamentul) Același termen denotă comportamentul altei persoane, dar în raport cu care se trăiește un sentiment de atașament Prin urmare, conceptul de "stiluri de atașament" se referă la ambele persoane incluse în relație Există trei stiluri caracteristice de atașament Stilul de abordare Acest stil distinge comportamentul persoanelor care caută să stabilească relații apropiate, intime, contacte personale strânse cu acele persoane de care sunt atașați Acest stil caracterizează și comportamentul persoanelor care se simt în siguranță din punct de vedere psihologic doar în condițiile celor mai strânse relații cu alte persoane Stilul rezistent la ambivalență Se caracterizează prin faptul că ambii oameni, care experimentează un sentiment de afecțiune unul față de celălalt, se străduiesc și se tem de relații apropiate Stil dezorganizat (instabil, instabil) Se distinge prin absența oricărei relații stabile, permanente între oamenii atașați unul de celălalt Prietenie Prietenia poate fi definită ca o relație foarte strânsă, pozitivă din punct de vedere emoțional, bazată pe deschidere reciprocă, încredere deplină, interese comune, devotament, disponibilitatea constantă a oamenilor de a se ajuta unii pe alții în orice moment Prieteniile sunt întotdeauna altruiste În ele, oamenii capătă plăcere în singurătate Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Stările autentice de singurătate sunt de obicei însoțite de simptome ale diferitelor tulburări psihologice, care iau forma unor afecte negative sau chiar nevroze Oameni diferiți au reacții afective diferite la singurătate Unii oameni singuri se plâng, de exemplu, că se simt triști și deprimați, alții spun că simt frică și anxietate, iar alții raportează amărăciune și furie Experiența singurătății este influențată nu atât de relațiile reale cu alți oameni, cât de o idee ideală despre ceea ce ar trebui să fie aceste relații O persoană care are o nevoie puternică de comunicare se va simți singură, chiar dacă contactele sale cu oamenii sunt limitate la unul sau doi indivizi și ar dori să comunice cu mulți deodată În același timp, cei care nu simt o astfel de nevoie s-ar putea să nu-și simtă singurătatea chiar și în condițiile unei absențe complete și prelungite a comunicării cu oamenii S-a observat că adevărata singurătate este însoțită de unele simptome socio-psihologice tipice De obicei, oamenii singuri se simt izolați psihologic de ceilalți oameni, incapabili să comunice interpersonale normale, să stabilească relații intime, cum ar fi prietenia sau iubirea cu alte persoane O persoană singuratică este, de regulă, o persoană depresivă sau deprimată care, printre altele, îi lipsește încă abilitățile de comunicare O persoană singură se simte diferită de toți ceilalți și adesea se consideră o persoană neatractivă pentru ceilalți El susține că nimeni nu îl iubește și nu îl respectă O astfel de atitudine a unei persoane singuratice față de sine este adesea însoțită de afecte specifice, inclusiv furie, tristețe, nefericire profundă O persoană singură evită contactele sociale și prin comportamentul său se izolează de ceilalți oameni Adesea, mai mult decât alți oameni, îi este inerent așa-numitul sentiment paranoic, care include suspiciune crescută, impulsivitate, iritabilitate excesivă, frică, anxietate, un sentiment de slăbiciune și frustrare Oamenii singuri sunt mai pesimiști decât cei care nu sunt singuri, au un sentiment exagerat de autocompătimire, se așteaptă doar la necazuri de la alți oameni și la ce este mai rău de la viitor De asemenea, ei văd propriile lor vieți și viețile altora ca lipsite de sens Oamenii singuri nu sunt vorbăreți, se comportă în liniște, încearcă să fie discreti, cel mai adesea par triști Adesea au un aspect obosit și există o stare de somnolență crescută Capitolul Relaţiile personale ale oamenilor Când se detectează un decalaj între relațiile reale și cele reale, care este caracteristică unei stări de singurătate, diferiți / go reacționează la aceasta în moduri diferite Neputința poate fi una dintre posibilele reacții la singurătate, iar această afecțiune este de obicei însoțită de o anxietate crescută Dacă oamenii își pun singuratatea nu pe ei înșiși, ci pe ceilalți, pot experimenta sentimente de furie și amărăciune, iar acest lucru stimulează apariția ostilității Dacă oamenii sunt convinși că ei înșiși sunt de vină pentru singurătatea lor, nu cred că se pot schimba, atunci probabil că vor fi triști și se vor condamna În timp, această afecțiune se poate transforma în depresie cronică Dacă, în cele din urmă, o persoană este convinsă că singurătatea "o provoacă", atunci va lupta activ împotriva ei, va face eforturi pentru a scăpa de acest sentiment Lista stărilor emoționale tipice care acoperă din când în când o persoană singuratică cronică este impresionantă Acestea sunt disperarea, melancolia, nerăbdarea, sentimentul de lipsă de atractivitate, neputința, frica de panică, depresia, golul interior, plictiseala, "dorința de a schimba locul", sentimentul de subdezvoltare, pierderea speranței, izolare, autocompătimire, constrângere, iritabilitate , nesiguranță, abandon, melancolie, înstrăinare Această listă a fost obținută prin metoda analizei factoriale despre oprimarea multor persoane singure pe un chestionar special Oamenii singuri tind să nu-i placă pe ceilalți, în special cei care sunt obișnuiți și fericiți Aceasta este reacția lor defensivă, care, la rândul său, îi împiedică să stabilească relații bune cu oamenii înșiși Se sugerează că singurătatea îi obligă pe unii oameni să abuzeze de alcool sau droguri, chiar dacă ei înșiși nu se recunosc singuri O persoană singuratică se caracterizează printr-o concentrare excepțională pe sine, pe problemele sale personale și pe experiențele interioare El este caracterizat de anxietate crescută și teamă de consecințele catastrofale ale unui set nefavorabil de circumstanțe în viitor Comunicând cu alți oameni, oamenii singuri vorbesc mai mult despre se-i și schimbă subiectul de conversație mai des decât alții De asemenea, ei reacționează mai încet la declarațiile partenerilor de comunicare Astfel de oameni sunt, de asemenea, caracterizați de pro-bism interpersonal specific Sunt ușor iritați în prezența altor persoane, extrem de agresivi, predispuși la critici excesive, nu întotdeauna justificate la adresa altor persoane, exercită adesea presiune psihologică și în d | > de la unii oameni Oamenii singuri au puțină încredere în ceilalți, își ascund opiniile, sunt adesea ipocriți și nu își controlează propriile acțiuni Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Oamenii singuri nu pot să se distreze cu adevărat în companii, sunt prea sugestibili sau prea încăpățânați în conflictele interpersonale Având o stimă de sine inadecvată, oamenii singuri fie neglijează modul în care ceilalți îi percep și evaluează, fie încearcă să le mulțumească Oamenii singuri tind să se vadă ca fiind mai puțin competenți decât oamenii care nu sunt singuri și tind să atribuie eșecurile lor în stabilirea contactelor interpersonale lipsei de abilități Multe sarcini asociate cu stabilirea de relații intime le provoacă o anxietate crescută Oamenii singuri sunt mai puțin creativi în a găsi modalități de a rezolva problemele care apar în situațiile de comunicare interpersonală Trebuie să se distingă trei tipuri de singurătate: cronică, situațională și tranzitorie Singurătatea cronică apare atunci când o persoană pentru o perioadă lungă de viață nu poate stabili relații satisfăcătoare cu persoane semnificative pentru el Singurătatea situațională apare de obicei ca urmare a unor evenimente stresante din viața unei persoane, cum ar fi moartea unei persoane dragi sau ruperea relațiilor maritale, intime, cu o persoană semnificativă După o perioadă scurtă de timp în care a experimentat suferința, o persoană singură care experimentează situațional acest sentiment se împacă de obicei cu pierderea și învinge parțial sau complet sentimentul de singurătate Singurătatea trecătoare se exprimă în crize de scurtă durată de sentiment de singurătate, care trec complet și fără urmă, fără a lăsa urme în urmă Sentimentul de singurătate poate crește sau scădea în funcție de schimbările în standardele acceptate individual de comunicare interpersonală normală sau de amploarea contactului cu oamenii Standardele de acest fel sunt de obicei subiective, nu tocmai stabilite, dar în general sunt bine exprimate în judecăți de următorul tip: "Aș dori să am mai mulți prieteni", "Nimeni nu mă înțelege cu adevărat", etc În același timp , astfel de standarde sunt relative, sunt stabilite în comparație cu experiența trecută a comunicării umane O ușoară scădere a numărului de prieteni sau de contacte umane la o persoană care a avut anterior multe astfel de contacte poate fi percepută ca o creștere a singurătății, în timp ce o schimbare similară are loc în natura relațiilor interpersonale ale unei persoane care anterior nu a avut aproape niciun contact cu oricine și avea un cerc restrâns de prieteni , va fi probabil percepută ca o scădere a singurătății, adică exact în sens invers Capitolul Relațiile personale ale oamenilor Oamenii singuri se văd adesea ca fiind cauza singurătății lor, atribuind-o defecte de caracter, lipsă de abilități, lipsă de atractivitate personală într-o măsură mai mare decât factorilor supuși controlului volițional conștient: lipsa propriilor eforturi de a stabili contacte, ineficiența mijloacelor folosit pentru asta etc Atribuirea cauzală a unor astfel de persoane se caracterizează printr-un control intern/jucus de control și este însoțită de o referire la propriile calități individuale negative, precum timiditatea, teama de a fi respins în încercarea de a stabili o relație intimă cu cineva, lipsa de cunoștințe despre cum să te comporți în astfel de situații pentru a întări conexiunile interpersonale Modul în care o persoană reacționează la singurătate - depresie sau agresivitate - depinde de modul în care persoana însuși își explică singurătatea Cu un loc de control intern, este mai probabil să experimenteze depresie, iar cu unul extern, agresiune O tendință crescută de a fi supus sau, dimpotrivă, de a manifesta ostilitate este corelată pozitiv cu singurătatea Oamenii singuri se simt adesea lipsiți de valoare, incompetenți, neiubiți, iar autocritica crescută nu face decât să întărească aceste sentimente de autodepreciere O persoană devine singură atunci când își dă seama de inferioritatea relațiilor sale cu persoane care sunt semnificative personal pentru el, când se confruntă cu o lipsă acută de satisfacție a nevoii de comunicare De asemenea, s-a stabilit că singurătatea depinde de modul în care o persoană se tratează, adică de stima de sine Pentru mulți oameni • і ѵ sentimentul de singurătate este asociat cu o stimă de sine clar scăzută Sentimentul de singurătate generat de aceasta duce adesea la un sentiment de inadecvare și lipsă de valoare la o persoană ("Legătura care există între stima de sine scăzută și singurătate este explicată în două moduri: în primul rând, prin referire la faptul că stima de sine scăzută dă naștere la auto-alienarea internă a unei persoane și, în al doilea rând, pe baza presupunerii că stima de sine scăzută însoțește -" într-un sistem de astfel de atitudini și răspunsuri comportamentale, care în sine îngreunează comunicarea interpersonală Cântați și alte ipoteze care explică fenomenul de singurătate, de exemplu, prin referiri la factori interpersonali Una dintre ele este discrepanța dintre cei trei "eu" ai individului: felul în care acesta se vede pe sine în prezent ("eu" propriu-zis); ce și-ar dori să devină ("eu" ideal) și cum îl percep alții ("eu" reflectat) Ipoteza a fost confirmată experimental, care afirmă că Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social cauzele subiective ale singurătăţii au mai multă pondere în apariţia ei decât cele obiective S-a dovedit, de exemplu, că mulți oameni nu sunt capabili să evalueze corect atitudinea oamenilor din jurul lor față de ei, deoarece percepția lor de sine nu corespunde cu modul în care oamenii din jurul lor îi percep de fapt Indivizii care nu se prețuiesc foarte mult pe ei înșiși se așteaptă ca alți oameni să îi trateze la fel Astfel de oameni reacționează mai brusc decât alții la oferte și refuzuri de a stabili contacte personale În același timp, persoanele cu stima de sine scăzută răspund în mod special la apelurile și solicitările din exterior, reacționând cu ostilitate față de cei care le resping personal Acești oameni sunt prea sensibili la critici și o văd ca o confirmare a propriei lor inferiorități Ei, după cum s-a dovedit, cu greu percep complimentele adresate lor, se comportă mai nesigur în comunicare și sunt extrem de precauți În general, stima de sine scăzută dă naștere unui complex de factori nefavorabili din punct de vedere psihologic care împiedică stabilirea unor relații personale bune cu ceilalți: conștiința și comportamentul autodepreciant, sentimentul propriei incompetențe și multe altele De asemenea, trebuie avut în vedere faptul că o experiență îndelungată de singurătate poate afecta negativ stima de sine, o poate face mai vulnerabilă Eșecurile de comunicare pot crește sentimentele de singurătate și, ca urmare, pot reduce stima de sine Stima de sine scăzută poate avea un risc mai mare de singurătate decât în mod normal, deoarece stima de sine scăzută subminează în cele din urmă stima de sine a unei persoane Unul dintre factorii care contribuie la singurătate este reticența unei persoane de a se afla într-o situație de comunicare interpersonală, unde riscă să i se refuze relația de care are nevoie, simțindu-se jenată și dezamăgită Ostilitatea și pasivitatea ca posibile cauze și în același timp consecințe ale singurătății o însoțesc adesea Din cauza fricii de consecințele negative ale luării inițiativei în stabilirea contactelor interpersonale, devine mai dificil pentru o persoană să depășească singurătatea, iar teama generată de experiențele anterioare nereușite contribuie la crearea unui mediu care întărește și mai mult acest sentiment Adesea, singurătatea apare din motive independente de controlul unei persoane Văduvia, divorțul sau ruperea relațiilor personale sunt cele mai frecvente cauze sociale care duc la singurătate În astfel de cazuri, apare ca urmare a unei izolări socio-psihologice bruște complete sau parțiale a unei persoane de persoanele care alcătuiesc cercul său social obișnuit Pierderea unuia dintre Capitolul Relațiile personale ale oamenilor Părinții divorțați sau lipsa unor relații apropiate din punct de vedere emoțional, de încredere și a sprijinului părintesc în timpul copilăriei pot face un individ mai sensibil la singurătate la vârsta adultă O rană emoțională primită în copilărie se transformă într-o vulnerabilitate personală caracterologică a unui adult și persistă o lungă perioadă de timp, uneori o viață întreagă, obligând astfel de oameni să reacționeze mai brusc decât alții la separare și izolare socială I Control întrebări De ce studiul relațiilor personale ale oamenilor este de interes pentru psihologii sociali? Ce tipuri de relații personale între oameni sunt în centrul atenției psihologilor sociali moderni? Ce este o afiliere? Ce tendințe sociale și motivaționale guvernează comportamentul afiliativ al unei persoane? Cum ar trebui să înțelegem independența relativă și interconectarea acestor tendințe motivaționale? Cum se corelează afilierea, dorința de a obține succes și tipurile corespunzătoare de motivație? De ce poate fi considerată afecțiunea copiilor ca o formă de comportament social apropiat de afiliere? Care sunt următoarele tipuri de atașament: atașamente personal (direct) și tranzitiv (mediat), sigur și nesigur, rezistent la ambivalent, dezorganizat și evitant? Care sunt stilurile de atașament precum abordarea, rezistența ambivalentă și dezorganizat (instabil, inconsecvent)? Cum este definită prietenia ca un tip de relație umană? Ce scopuri pot fi urmărite prin prietenia oamenilor? Care sunt trăsăturile socio-psihologice ale relațiilor de prietenie? Pe ce norme și reguli se construiesc relațiile de prietenie? Cum apar și se dezvoltă prieteniile? Cum depinde prietenia de vârsta oamenilor? Cât de importante sunt prieteniile pentru bunăstarea oamenilor? De ce dragostea este considerată cel mai înalt și cel mai perfect tip de relație umană? Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Cum este legată iubirea de auto-îmbunătățirea personală a unei persoane? Care sunt caracteristicile iubirii adevărate? Care sunt varietățile iubirii umane? Ce este pseudo iubire? De ce dragostea unei persoane pentru sine este considerată una dintre varietățile iubirii - una fără de care alte tipuri de iubire nu pot exista? Ce loc ocupă, potrivit lui E Fromm, iubirea erotică printre alte varietăți de iubire? Ce este altruismul? Cum depinde înțelegerea altruismului de personalitatea unui om de știință? Care sunt cele două puncte de vedere principale cu privire la natura și originea altruismului: biologic și social? Care este conținutul principalelor teorii socio-psihologice care explică originea comportamentului altruist? Ce sunt teoriile "egoiste" și "dezinteresate" ale altruismului? Care este explicația biologică evolutivă pentru altruism? Cum se explică comportamentul altruist pe baza unei analize a situației sociale? Cum depinde comportamentul altruist de personalitatea unei persoane? Sunt diferite teorii ale altruismului alternative? Cum se determină comportamentul care vizează dobândirea și păstrarea puterii? Care sunt semnele unui comportament imperios? În ce cazuri comportamentul imperios este moral justificat și nejustificat? Ce argumente morale pot justifica sau condamna dorința de putere a unei persoane? Care este punctul de vedere al lui A Adler cu privire la originea unui motiv și a luptei unei persoane pentru putere? Care este punctul de vedere biologic asupra originii dorinței de putere? De ce este considerată vrăjmășia incompatibilă cu prietenia, iubirea și altruismul? Care sunt motivele așa-numitei existențe "eterne" a vrăjmășiei? Care sunt premisele obiective și subiective pentru relațiile ostile? Cum se leagă între ele ostilitatea și agresivitatea? Care sunt diferitele definiții ale agresivității? Care sunt principalele tipuri de agresivitate? Capitolul Ce este agresivitatea altruistă, indusă de frică, indusă, deplasată, tranzacțională și teritorială? Care sunt regulile generale după care apare și se dezvoltă agresiunea tranzacțională? Cum este motivat comportamentul agresiv? Care sunt premisele biologice pentru agresivitate? Care pot fi motivele sociale ale agresivității? Ce argumente mărturisesc, respectiv, în favoarea teoriilor sociale și biologice ale agresivității? Care este teoria frustrarii a agresiunii? Care este esența teoriei agresiunii bazată pe conceptul de învățare socială? Ce teorie a agresiunii se numește ritual? De ce teoriile existente ale agresiunii nu pot fi considerate incompatibile unele cu altele? Care om de știință a fost primul care a descoperit și descris fenomenul comportamentului neputincios? La ce întrebări au căutat răspunsuri oamenii de știință atunci când au început să studieze motivația comportamentului uman neajutorat? Care sunt principalele motive pentru comportamentul neputincios al oamenilor? Care sunt cauzele socio-psihologice și psihologice individuale ale neputinței? Ce fel de neputință se numește cognitivă? Ce este neputința învățată? Care este esența problemei și pericolul singurătății? În ce condiții se simte o persoană singură? Care sunt simptomele singurătății? Care sunt principalele semne psihologice și comportamentale ale unei persoane singure? Cum este definită singurătatea cronică, situațională și tranzitorie? Cum sunt legate de singurătate ideile unei persoane despre sine și despre stima sa de sine? |w] Literatură Argyle M Psihologia fericirii - M , - S - Anikeeva N P Climatul psihologic în echipă - M, - S - Burns R V Dezvoltarea conceptului de sine și a educației - M , - S - Bodalev A A Percepția și înțelegerea omului de către om - M , - S - Partea a II-a Psihologia comunicării, comportamentul social Bodalev A A Personalitate și comunicare - M , - S - Gozman L Ya Psihologia relaţiilor emoţionale - M , - S - , - , - Grebenshchikov IV Fundamentele vieții de familie - M , - S - Gozman L Ya , Azhgikhina N I Psihologia simpatiei - M , Kovalev SV Psihologia relațiilor de familie - M , - S - , - Kolominsky Ya L Psihologia echipei de copii: Sistemul de relații personale - Minsk, - S - , - I Kon I S Prietenie - M , - S - Cronica A , KronikE A În rolurile principale: Tu, Noi, El, Tu, I Psihologia relațiilor semnificative - M , - S - Labunskaya V A Comportament non-verbal: abordare social-perceptivă - Rostov-pe-Don, - S - , - Lutoshkin A N Potențialele emoționale ale echipei - M , - S - Myers D Psihologie socială - SPb , - S - Melibruda E Eu-Tu-Noi Oportunităţi psihologice pentru îmbunătăţirea comunicării - M , - S - , - Nalchadzhyan A A Agresivitatea unei persoane - M ; SPb , Petrovskaya L A Competență în comunicare: Formare socială și psihologică - M , - S - , - Petrovskaya L A Probleme teoretice și metodologice ale pregătirii sociale și psihologice - M , - S - , - , - Psihologia emoțiilor Texte - M , - S - Shmelev A G Colțuri ascuțite ale cercului familiei: Psihologia vieții de zi cu zi - M , - S - Partea a III-a GRUPURI SOCIALE MICI ȘI MARI Capitolul Grup mic și echipă [ Rezumat Concepte de grup mic și colectiv Definirea unui grup social și a soiurilor acestora Grupuri sociale mari, medii și mici Principalele caracteristici ale grupurilor mici Începutul cercetării în grup mic Rolul grupurilor mici în viața oamenilor și impactul lor asupra psihologiei și comportamentului uman Multe grupuri mici care există în viața reală Există diferite baze pentru clasificarea lor Grupuri de laborator și naturale, aleatoare (temporar) și staționare (permanente), formale și informale Grupuri de niveluri scăzute și înalte de dezvoltare Membri și grupuri de referință grupele primare și secundare Grupuri orizontale și verticale Grupuri eterogene și omogene grupuri de discuții și performanță Grupuri interactive și coactive Grupuri marginale, normative, psihoterapeutice (psihocorecţionale) Grupuri de egali și inegali Varietăți de grupuri de referință Principalele domenii de cercetare ale grupurilor mici: sociometrice, interacționiste, stratometrice, parametrice, organizaționale și manageriale și de formare Structura grupurilor mici Procese dinamice într-un grup mic Dezvoltarea grupurilor mici Grup mic ca o echipă Responsabilitatea, deschiderea, colectivismul, contactul, organizarea, eficiența și conștientizarea sunt relațiile caracteristice unui grup atât de dezvoltat ca echipă Componentele politice și ideologice în fostele definiții (sovietice) ale colectivului Conceptul stratometric al echipei lui A V Petrovsky Conceptul parametric al echipei lui L I Umansky Fenomenologia grupurilor mici Fenomenele care caracterizează grupurile mici, termenii cu care sunt descrise Valori și norme de grup Unicitatea valorilor fiecărui grup Funcțiile normelor de grup Niveluri ale normelor de grup Conceptul de activitate în exces (activitate) a grupului sancțiuni de grup Presiunea de grup, soiurile sale (metode de descriere) Conformism Coeziunea grupului compatibilitate de grup Polarizarea grupului Leadership-ul ca fenomen caracteristic grupurilor mici Experimentul clasic al lui S Asch Capitolul studiul conformității Corelarea conformismului cu fenomene de grup similare dar nu identice Eficacitatea activităților de grup Determinarea eficacității activităților de grup Dependența eficacității muncii unui grup mic de caracteristicile sale Ideea caracteristicilor formale (structurale) și de conținut (psihologice) ale unui grup mic Raportul dintre caracteristicile formale și de conținut ale grupului în influența lor comună asupra succesului muncii în grup Trei criterii principale pentru eficacitatea activităților de grup Influența mărimii grupului asupra succesului activităților sale Consecințele pozitive și negative ale creșterii dimensiunii (valorii) grupului în ceea ce privește succesul activităților sale Dependența eficacității grupului de compoziția sa Impactul stilului de conducere asupra succesului muncii de grup Influența relațiilor personale ale membrilor grupului asupra succesului activităților de grup Forme de organizare a muncii grupului și eficacitatea activităților acestuia Procesul de luare a deciziilor de grup Avantajele muncii în grup atunci când se iau decizii cu privire la probleme complexe și intensive în informații față de deciziile luate individual Tehnica de brainstorming și cerințele acesteia Sinectica ca modalitate de organizare și conducere optimă a unei discuții de grup Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Conceptele unui grup mic și al unei echipe Psihologia și comportamentul unei persoane depind în esență de mediul social din jurul său Acest mediu este o societate moderna * complexa in care oamenii sunt uniti intre ei in comunitati numeroase, diverse, mai mult sau mai putin stabile, numite grupuri sociale Printre acestea se numără grupuri sociale mari, medii și mici Grupurile sociale mari sunt reprezentate de state, națiuni, naționalități, partide, clase și alte comunități sociale care se disting prin caracteristici socio-demografice, profesionale, economice, religioase, culturale, educaționale, de vârstă, sex și alte caracteristici Astfel de grupuri pot include zeci și sute de mii de oameni Prin intermediul acestor grupuri, impactul ideologiei și politicii societății asupra psihologiei populației lor constitutive este realizat indirect Compoziția unor astfel de grupuri este instabilă, de obicei nu au un scop comun, iar membrii lor nu trăiesc! într-un singur loc, nu lucrați într-o singură organizație Grupul social mediu se numește oameni care fac parte dintr-una sau alta organizație socială relativ mică Acestea pot fi instituții, întreprinderi, unități militare, organizații sportive, fabrici, fabrici etc , inclusiv de la câteva sute la câteva mii de oameni Astfel de grupuri se caracterizează prin faptul că există mai mult sau mai puțin permanent, membrii lor sunt conștienți de apartenența lor la același grup (organizație etc ) și se separă și grupul lor (organizația) de alte grupuri similare În plus, componența unor astfel de grupuri este mai mult sau mai puțin constantă, iar membrii lor, de regulă, trăiesc în aceeași regiune și lucrează în aceeași organizație Un grup mic este un număr mic de persoane, de la - la - de persoane, identificate după următoarele caracteristici principale comune acestora: • existenţa unei cauze comune (scopuri, activităţi etc ); • cunoașterea personală a celuilalt; • interacțiune directă între ele; • existența unor relații personale și de afaceri stabilite între membrii grupului; • prezenţa organizării interne a grupului, de exemplu, prezenţa unui lider, repartizarea rolurilor, norme de grup etc Astfel înțeles, grupul mic este un conducător direct al influenței societății, asupra grupurilor sociale mari și mijlocii Capitolul individual Este celula elementară a societății În ea, o persoană își petrece cea mai mare parte a vieții Cunoscuta teză despre dependența psihologiei și comportamentului individului de mediul social ar putea fi mai precis formulată ca ideea dependenței directe a individului, psihologia și comportamentul acestuia de psihologie, acțiuni și atitudinile persoanelor aparținând acelorași grupuri mici cărora le aparține această persoană Pentru prima dată, un grup mic a devenit obiectul cercetării științifice experimentale la începutul secolului al XX-lea (experimentele lui G Allport, V Mede și V M Bekhterev, efectuate în primele două decenii ale secolului al XX-lea), dar a atras mai ales atenţia oamenilor de ştiinţă la mijlocul secolului al XX-lea Până în acest moment, s-au dezvoltat direcțiile principale pentru studiul grupurilor mici, care vor fi discutate mai jos Influența unui grup mic asupra psihologiei și comportamentului unei persoane ca trăsătură este destul de semnificativă și se poate manifesta în cele ce urmează Într-un grup mic, o persoană învață normele de comportament care îi permit să devină membru cu drepturi depline al unei societăți bazate pe aceste norme (de exemplu, normele de drept și de morală) Într-un grup mic, o persoană descoperă tipare și forme de comportament, imitând care (stăpânind pe care) este capabil să interacționeze normal cu alte persoane În diverse grupuri mici, o persoană stăpânește cunoștințele, abilitățile și abilitățile necesare pentru viață, își formează și își dezvoltă abilitățile Într-un grup mic, unei persoane i se oferă feedback sau informații despre cum arată din exterior, cum îl percep și evaluează oamenii din jurul său Ca rezultat, o persoană își dezvoltă o idee despre sine (imaginea lui "eu", sau I-concept) Într-un grup mic, o persoană primește sprijin moral, material și de alt tip (de exemplu, în familia sa sau printre prietenii apropiați) () Într-un grup mic, o persoană stăpânește rolurile sociale Datorită acestui fapt, el este capabil să preia și să îndeplinească diverse roluri sociale: de grup și sociale Într-un grup mic, o persoană, cu ajutorul altor persoane și prin comunicarea cu aceștia, își satisface interesele și nevoile sociale de bază, vitale Grupul M іluu se caracterizează printr-un general psihologic și comportamental , care evidențiază și separă acest grup, îl face o entitate socio-psihologică relativ autonomă Această putere poate fi găsită în diferite lucruri - de la pur extern Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari parteneri de reședință sau de muncă) până la profund intern (de exemplu, membrii aceleiași familii) Măsura comunității psihologice determină coeziunea unui grup mic - una dintre principalele caracteristici ale nivelului dezvoltării sale socio-psihologice Exemple de grupuri mici sunt familia, sala de clasă, grupurile de studenți, echipele sportive și militare, micile colectivități de muncă, grupurile de prieteni etc Fără excepție, toți oamenii care trăiesc în societatea modernă sunt membri ai unor grupuri sociale mici, mai mult, așa cum de obicei nu doar unul, dar mai multe Nu există o idee unică despre caracteristicile cheie pe baza cărora una sau alta asociație de oameni poate fi considerată un grup mic De exemplu, M Shaw, unul dintre cunoscuții specialiști în dinamica grupului, susține că trăsătura constitutivă a unui grup mic este interacțiunea dintre membrii săi Cu toate acestea, în legătură cu selecția unei astfel de caracteristici, se pune imediat întrebarea ce să facă cu așa-numitul grup nominal, ai cărui membri nu interacționează între ei De exemplu, Shaw însuși susține că pasagerii avionului nu sunt un grup O astfel de afirmație este în contradicție clară cu toate celelalte definiții cunoscute ale unui grup mic, conform cărora pasagerii oricărui mod de transport, desigur, acționează ca un adevărat grup mic Indiferent de caracteristica pe care o luăm, putem găsi întotdeauna excepții de la ea și arătăm că unor grupuri le lipsește această funcție Rezultă că definiția unui grup mic ar trebui să includă nu acele trăsături care sunt prezente în toate grupurile mici fără excepție, ci acele trăsături care se găsesc în grupuri mici cel mai des sau cu cea mai mare probabilitate Există diverse modalități de clasificare a grupurilor mici, iar în ele pot fi utilizate următoarele criterii principale: mărimea, compoziția (cantitativă și calitativă), tipul de activitate, timpul de existență, organizarea, nivelul de dezvoltare și multe altele Cel mai adesea, următoarele soiuri se disting în grupuri mici: de laborator și naturale, aleatoare (temporare, nepermanente în compoziție) și staționare (permanente în compoziție), formale și informale, grupuri de nivel scăzut și ridicat de dezvoltare, apartenență și referință grupuri În comparație și spre deosebire de acestea din urmă, grupurile mici indiferente și antireferențiale sunt uneori evidențiate și considerate separat Grupurile mici sunt numite laborator, care sunt create cu scopul de a efectua orice cercetare științifică Acest nume subliniază faptul că în afara laboratorului științific, adică în viața reală I lvl Grup mic și echipă nici astfel de grupuri nu există de obicei Grupurile mici care apar și există în societate sunt numite naturale Astfel de grupuri mici apar și se schimbă pe măsură ce societatea se dezvoltă (La întâmplare sunt grupuri mici care se adună de la oameni care se întâmplă să se afle într-un anumit loc Aceste grupuri sunt cel mai adesea temporare, apar și există pentru o perioadă relativ scurtă de timp și sunt create pentru a rezolva o anumită problemă și apoi se dezintegrează Un astfel de grup este , de exemplu, o coadă mică, un grup de oameni într-un autobuz, un grup de oameni care s-au adunat - Kolominsky Ya L Psihologia relațiilor în grupuri mici - Minsk, - P - Krichevsky R L , Dubrovskaya E M Psihologia unui grup mic - M , -S - , - Nemov R S Analiza socio-psihologică a activității efective a echipei - M , - S - , - Nemov R S , Kirpichnik A G Calea către echipă: O carte pentru profesori despre psihologia echipei de studenți - M , - S - Obozov N N Psihologia grupurilor mici și colectivelor // Psihologia socială - L , Obozov N N Compatibilitatea și munca în echipă a oamenilor - SPb , - S - Robert M A , Tilman F Psihologia unui individ și a unui grup - M , - S - , - Capitolul Conducerea C Rezumat Lider și Leadership Diferențele dintre un lider și un manager Conceptul de lider Tipuri de lideri într-un grup Relația tipologiei liderilor cu clasificarea stilurilor de conducere Motivele pentru care liderii și liderii sunt separați în psihologia socială Principalele diferențe dintre lideri și lideri Teoriile conducerii Întrebări la care trebuie să răspundă teoria leadershipului Teoriile socio-psihologice de bază ale leadershipului Esența teoriei carismatice a conducerii Ideea principală a teoriei situaționale a conducerii Teoria leadershipului bazată pe schimbul de valori Poziții ale teoriei sistemului de conducere Stiluri de conducere Definiția stilului de conducere Clasificarea stilurilor de conducere caracteristicile unui stil de conducere autoritar Caracteristicile stilului democratic de conducere Specificul stilului liberal de conducere Stiluri de conducere combinate și flexibile Relația dintre tipul de lider și stilul de conducere Alegerea stilului optim de conducere de grup, soluția sa modernă Iliva Conducere Lider și Leadership Diferențele de lider si lider Un lider este un membru al grupului a cărui autoritate, putere și autoritate sunt recunoscute voluntar de restul grupului, care sunt gata să-l asculte și să-l urmeze Liderul are o autoritate informală sau informală în cadrul grupului, diferită de cea a unui lider numit sau ales oficial Liderul nu este de obicei ales sau numit El, de regulă, devine o persoană pe care membrii grupului înșiși o recunosc ca lider și care, la rândul său, își exprimă dorința de a deveni una Liderul nu este întotdeauna și nu neapărat șeful oficial al grupului Cel mai adesea, este altcineva, iar în același grup pot fi mai mulți lideri și, în plus, liderii grupului înșiși se pot schimba din când în când Managementul grupului, autoguvernarea acestuia, influența asupra psihologiei comportamentului membrilor grupului se realizează de obicei prin lideri care se bucură de autoritate în rândul membrilor acestui grup, care au un statut înalt în acesta Autoritatea liderului în grup, de regulă, nu este mai mică decât autoritatea liderului Liderul grupului, precum și liderul acestuia, este capabil să ridice, să captiveze membrii grupului pentru a efectua anumite afaceri La început, când cercetarea în conducere abia începea (au început cu lucrările lui K Levin), oamenii de știință nu au făcut distincția între lideri, nu și-au oferit clasificarea Cercetările ulterioare au arătat însă că liderii grupului pot fi diferiți În plus, s-a constatat că același lider se poate comporta diferit într-un grup din când în când În acest sens, a devenit necesară formularea și rezolvarea următoarelor două întrebări suplimentare legate de lider și conducere Care sunt tipurile de lideri? Care sunt principalele stiluri de conducere? Vom muta examinarea ultimei întrebări la secțiunea finală a acestui capitol și o vom discuta acum pe prima În cursul studiilor relevante, au fost identificate și descrise următoarele tipuri de lideri: autoritari, democratici, liberali, birocratici, lider de opinie, lider nominal, lider orientat spre oameni, lider orientat spre muncă (sarcina rezolvată de grup), carismatic și lideri situaționali Un autoritar este un lider care se caracterizează prin următoarele trăsături de comportament în raport cu persoanele dependente de el: Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari autoritate, dorința de a lua singur toate deciziile, impunându-le altor persoane, exercitând în același timp o presiune psihologică asupra lor, tendința de a insista asupra implementării stricte a deciziilor lor, utilizarea ordinelor și ordinelor ca principale metode de influențare a oamenilor , neatenția față de aceștia ca indivizi, evitarea relațiilor personale cu persoanele dependente, concentrându-se în principal pe relațiile de afaceri din grup Liderul democratic este din punct de vedere socio-psihologic opusul liderului autoritar În acțiunile sale în raport cu persoanele dependente de el, prevalează următoarele tendințe tipice: respectul față de oameni, recunoașterea dreptului lor de a acționa în felul lor, luarea în considerare a opiniilor altor persoane, comunicarea cu ei ca egali, apelarea către persoanele cu cereri și sfaturi, și nu cu comenzi sau indicații Un lider se numește liberal, al cărui comportament în relație cu oamenii se caracterizează prin următoarele trăsături: acordarea lor deplină libertate de acțiune, absența oricărui tip de control, lipsa de dorință de a-i influența, transferul puterilor lor către alți membri ai grupului și subordonare la deciziile luate de grup Un lider care preferă să folosească metoda formal-birocratică de conducere este numit birocratic, adică un lider a cărui putere și autoritate în grupul corespunzător este susținută de metode birocratice Un astfel de lider preferă metodele formale de organizare a comunicării și interacțiunii cu oamenii, lucrările, documentele, respectarea regulilor, respectarea ordinii stabilite etc Un lider de opinie este o persoană a cărei opinie membrii grupului o ascultă cel mai mult, în ale cărei judecăți și evaluări au cea mai mare încredere Acesta, de exemplu, poate fi un specialist bun, cel mai bine informat sau persoana cel mai bine informată cu privire la orice problemă O astfel de persoană, însă, nu este întotdeauna liderul grupului în alte privințe Liderul nominal este o persoană care este considerată doar formal lider în grup, dar de fapt nu își îndeplinește atribuțiile de conducere în grup În schimb, grupul este condus de altcineva sau de nimeni Un lider orientat spre oameni este o persoană pentru care principalul lucru în activitatea sa este bunăstarea oamenilor care alcătuiesc acest grup de oameni Un lider orientat spre muncă (opțiune - pe sarcina care este rezolvată de grup), este numit un lider pentru care principalul lucru în gestionarea grupului este rezolvarea sarcinii cu care se confruntă Capitolul Conducerea sarcini, nu bunăstarea oamenilor care o compun Liderii orientați spre oameni sunt în unele privințe opusul liderilor orientați spre muncă, deși pot exista situații în care atât tendințele orientate spre muncă, cât și cele orientate către oameni sunt combinate în acțiunile aceluiași lider Un lider carismatic este o persoană "născută pentru a fi un lider", care, după cum se spune, este destinată să fie un lider pentru alți oameni Se crede că o astfel de persoană este înzestrată în mod natural cu proprietăți de conducere adecvate, speciale: abilități și trăsături de caracter Un lider situațional se numește lider care poate deveni lider într-un grup pentru o perioadă dacă în el se dezvoltă o situație favorabilă pentru aceasta Liderul situațional este văzut uneori ca o alternativă la liderul carismatic Privind în perspectivă, observăm că tipologia liderilor coincide în mare măsură cu clasificarea stilurilor de conducere prezentată în ultimul paragraf al acestui capitol, iar acest lucru nu este întâmplător Pe de o parte, tipul de lider este determinat de stilul lor de conducere preferat; pe de altă parte, stilul de conducere este caracterizat în conformitate cu caracteristicile individuale (personale) ale liderului, pe care le demonstrează în relația cu oamenii De la începutul utilizării conceptelor de lider și conducere în literatura socio-psihologică internă (anii ai secolului XX), a apărut întrebarea cum diferă liderul unui grup de liderul existent sau numit oficial în acesta Această întrebare nu a fost de fapt discutată în literatura socio-psihologică străină Mai mult decât atât, tot ceea ce ține de lider (conducere) a fost transferat automat și necondiționat liderului (management), deoarece în locul în care oamenii de știință au început pentru prima dată să dezvolte această problemă (SUA, anii ai secolului XX), liderii grupurile au devenit în principal lideri, iar liderii numiți urmau să acționeze ca lideri pentru grupurile pe care le conduceau Această întrebare a apărut pentru prima dată în condițiile sistemului autoritar sovietic în momentul în care în țara noastră au început cercetările în materie de conducere În acest sistem social la acea vreme nu exista practica de a alege lideri: de regulă, aceștia erau numiți oficial Prin urmare, încă de la început a fost necesar să se separe conceptele de lider (leadership) și manager (management), inclusiv pentru a arăta că teoria conducerii creată în Occident nu era potrivită pentru poporul sovietic Cea mai clară și consecventă conducere (lider) și conducere (manager) au divorțat în lucrările lui B D Parygin Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Comparând liderul și liderul (management și, respectiv, conducere), B D Parygin subliniază următoarele diferențe între ei Liderul reglementează în principal relațiile informale în grup, în timp ce liderul gestionează în principal relațiile oficiale Leadership-ul este un fenomen caracteristic sistemului de relații interpersonale (psihologice), în timp ce leadershipul este un fenomen caracteristic sistemului de relații sociale (publice) Conducerea apare spontan, iar conducerea - într-o manieră organizată Nu există proceduri acceptate oficial pentru apariția sau schimbarea conducerii, în timp ce există astfel de proceduri pentru apariția și schimbarea conducerii Fenomenul leadershipului este mai puțin stabil și mai dinamic decât fenomenul leadershipului Liderul poate să apară și să se schimbe frecvent în grup, în timp ce liderul apare și se schimbă mult mai rar Conducătorul, influenţând grupul şi membrii acestuia, foloseşte sistemul de drepturi ce i se atribuie oficial şi sancţiunile corespunzătoare, în timp ce liderul nu are nici drepturi, nici sancţiuni oficiale Procesul decizional al unui lider este mult mai complex din punct de vedere procedural decât procesul decizional al unui lider Sfera manifestărilor de conducere și activitate a liderului este în principal un grup restrâns, în timp ce sfera manifestărilor de activitate a liderului depășește limitele unui grup restrâns Teoriile leadershipului Pe parcursul studiului fenomenului de leadership s-au dezvoltat mai multe teorii care răspund diferit la următoarele întrebări legate de leadership • Poate fiecare persoană să devină lider într-un grup? • Ce calități trebuie să aveți pentru a fi un lider bun? • Totalitatea ce condiții asigură că o persoană devine liderul unui grup? Răspunsurile la aceste întrebări, prezentate într-o formă generalizată și sistematizată, se numesc teorii de conducere, deși podeaua Capitolul Conducerea teoriile valoroase ale leadershipului trebuiau să acopere și să explice tot ce ține de lider și conducere și nu doar să răspundă la aceste întrebări De-a lungul timpului, s-au dezvoltat și sunt cel mai des menționate în literatura științifică modernă următoarele teorii ale leadershipului: carismatică, situațională, teoria schimbului de valori și sistemică Teoria carismatică a conducerii o conectează cu prezența unor trăsături speciale de personalitate la o persoană care îi permit să fie un lider printre alți oameni În această teorie, în plus, se argumentează că o persoană are proprietățile corespunzătoare de la naștere sau i se dă ca un fel de "har de la Dumnezeu" (de unde și numele acestei teorii, deoarece cuvântul "charisma" înseamnă atât " darul lui Dumnezeu" și "harul lui Dumnezeu") ") Studiile care vizează testarea experimentală a acestei teorii nu au confirmat-o Autorii unor studii relevante au încercat să găsească și să descrie trăsăturile de personalitate sau abilitățile inerente liderilor buni, care sunt prezente la unii oameni de la naștere și absente la alții Totuși, acest lucru nu s-a putut face, deoarece numeroase descrieri ale unor astfel de trăsături obținute de diferiți autori nu coincid între ele și, în plus, printre trăsăturile menționate în diferite lucrări, au existat destul de multe dintre cele asupra cărora succesul oricărui om activitatea depinde, și nu numai conducerea ca atare Drept urmare, nu au existat trăsături comune de personalitate care să fie numite de toți susținătorii teoriei carismatice a conducerii fără excepție În plus, aproape toate trăsăturile unui lider carismatic numit în diverse liste nu sunt înnăscute Teoria situațională a conducerii, care a înlocuit-o pe cea carismatică, conținea o altă explicație pentru fenomenul leadership-ului Conform acestei teorii, o persoană nu trebuie să aibă calități personale speciale pentru a deveni un lider Pentru a face acest lucru, este suficient să aveți niște proprietăți pozitive care sunt apreciate de oameni și o situație favorabilă pentru manifestarea lor Situația care se dezvoltă în grup este cea care determină apariția unei persoane ca lider, dacă meritele sale se dovedesc a fi solicitate în această situație de către ceilalți membri ai grupului Astfel, în abordarea problemei a ceea ce determină apariția unei persoane ca lider de grup, în teoria situațională a conducerii, accentul a fost mutat de la personalitatea liderului la situația din grup În teoria schimbului de valori, al cărei autor este considerat a fi psihologul rus R L Krichevsky, se susține că transformarea unei persoane în lideri de grup depinde nu atât de caracteristicile sale individuale sau de situația care se dezvoltă în grup , ci pe interacțiune Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari această persoană cu grupul Dacă în cursul unei astfel de interacțiuni individul și grupul descoperă interese sau valori comune, atunci această circumstanță va contribui la ieșirea persoanei corespunzătoare în liderii grupului Un individ și un grup, în cuvintele lui Krichevsky, par să "schimbă valori", iar dacă în cursul unui astfel de schimb se constată că valorile lor coincid sau se completează reciproc, atunci acest lucru este suficient pentru grup pentru a alege această persoană ca lider Discuția de către oamenii de știință a diferitelor teorii ale conducerii a arătat că fiecare dintre ele conține o anumită cantitate de adevăr și se concentrează corect pe ceea ce este necesar pentru leadership Cu toate acestea, subliniind necesarul, fiecare dintre teoriile leadershipului discutate mai sus nu poate pretinde că descrie condiții suficiente pentru ca o persoană să devină lider Se pare că o combinație de mulți factori este necesară pentru ca o anumită persoană să devină lider într-un anumit grup Din aceste considerații s-a născut o altă teorie a conducerii, care a fost numită teoria sistemului Această teorie a conducerii susține că, în primul rând, conducerea nu este determinată în mod unic de un singur factor; în al doilea rând, pentru ca cineva să devină lider într-un grup, este necesară o combinație a unui număr de condiții, iar aceste condiții trebuie să apară simultan De exemplu, este probabil necesar ca o persoană să posede anumite virtuți personale necesare unui lider și ca situația din grup să fie potrivită pentru conducerea sa și ca propriile sale valori să corespundă cu valorile altor membri ai grup Stiluri de conducere Pe lângă conceptul de leadership, psihologia socială folosește un alt concept care clarifică ideea acestuia Acesta este stilul de conducere Este definită ca un set de mijloace și metode de influență psihologică pe care liderul le folosește pentru a influența alți membri ai grupului Conceptul de stil de conducere acoperă toate interacțiunile și relațiile posibile care se dezvoltă între lider și ceilalți membri ai grupului Totuși, în acele cazuri când acest concept este folosit în literatura socio-psihologică, stilul de conducere se referă la acele relații inițiate de liderul din grup În mod tradițional, se obișnuiește să se facă distincția între trei stiluri principale de conducere: autoritar, democratic și liberal Capitolul Leadership Stilul autoritar se caracterizează printr-o autoritate pronunțată a liderului, direcție a acțiunilor sale, unitatea de comandă în luarea deciziilor, controlul sistematic al acțiunilor adepților Un lider autoritar, de obicei, nu permite persoanelor dependente de el să interfereze cu conducerea grupului, să pună la îndoială sau să conteste deciziile pe care le ia Își împarte clar propriile drepturi și îndatoriri ale celor care depind de el, limitând acțiunile acestuia din urmă doar la funcțiile executive Pentru el, subordonatul ideal este un performer disciplinat Stilul democratic diferă de conducerea autoritara prin faptul că liderul care folosește acest stil se adresează în mod constant la opiniile persoanelor dependente de el, se consultă cu aceștia, îi implică în dezvoltarea și luarea deciziilor și cooperează în managementul grupului El nu trasează o linie clară între propriile sale drepturi și îndatoririle celorlalți membri ai grupului El transferă voluntar o parte din puterile sale membrilor grupului Aceștia, la rândul lor, își asumă, în mod voluntar, unele dintre atribuțiile sale și îl ajută pe lider în îndeplinirea funcțiilor sale, dacă este necesar Un lider democratic apreciază astfel de oameni care sunt independenți și întreprinzători, o abordare creativă a afacerilor El acordă o mare atenție nu numai afacerilor, ci și relațiilor personale din grup Stilul liberal de conducere este o formă de comportament de lider în care acesta își părăsește de fapt atribuțiile de conducere a grupului și se comportă ca și cum nu ar fi un lider, ci un membru obișnuit al grupului Problemele cheie ale vieții intragrup în acest caz fie nu sunt deloc decise, fie sunt decise de majoritatea membrilor grupului prin vot De fapt, în acest caz, persoana în cauză este lider doar nominal, în realitate, nimeni nu conduce personal grupul Pe lângă cele trei stiluri de conducere descrise mai sus, care la un moment dat au fost identificate și descrise de K Levin, de-a lungul timpului, multe alte stiluri de conducere au început să fie denumite și discutate în literatura socio-psihologică, inclusiv precum cele combinate și flexibile Un stil de conducere se numește combinat, în care același lider folosește elemente din toate cele trei stiluri de conducere descrise mai sus în practica comunicării cu membrii grupului: autoritar, democratic și liberal, iar acestea sunt reprezentate în acțiunile sale în aproximativ aceeași proporție Un astfel de lider nu poate fi atribuit fără echivoc niciunuia dintre cele trei tipuri indicate mai sus: autoritar, democratic sau liberal Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Flexibil este stilul de conducere, în care, la fel ca în stilul de conducere crembine, pot fi prezente elemente din toate cele trei stiluri de conducere - autoritar, democratic și liberal, cu toate acestea, în acest caz, ca și stilul de conducere în sine, nu sunt stabil, timp se schimbă din când în când în funcție de situația din grup Cu alte cuvinte, acest stil de conducere este schimbător și variațiile sale depind de situația din grup, precum și de starea și starea de spirit a liderului însuși De-a lungul anilor de studiu științific al leadershipului, întrebarea a apărut în mod repetat în fața oamenilor de știință și practicienilor: care dintre stilurile de conducere este optim (cel mai bun)? La început, când cercetarea relevantă era încă la început, s-a crezut că stilul democratic de conducere era cel mai bun Acest lucru, în special, a fost susținut de însuși K Levin S-ar părea că ar fi greu de argumentat cu argumentele susținătorilor acestui punct de vedere: într-adevăr, există trăsături mult mai atractive în stilul de conducere democratică decât în alte stiluri de conducere Cu acest stil, grupul creează cea mai favorabilă atmosferă psihologică pentru munca creativă, pentru a satisface nevoile sociale importante ale oamenilor Acest stil de conducere, desigur, contribuie la formularea și rezolvarea celor mai complexe sarcini de către grup Este perceput din punct de vedere psihologic de oamenii înșiși ca fiind cel mai favorabil Cu toate acestea, nu există niciun motiv pentru a susține că acest stil de conducere este cel mai bun și ar trebui să se străduiască în toate cazurile vieții Adesea, un stil de conducere autoritar și chiar liberal este de preferat unuia democratic, de exemplu, atunci când un grup slab organizat, incapabil de autoreglare, subdezvoltat trebuie să obțină rapid rezultatul dorit în condiții de presiune a timpului În acest caz, sunt necesare disciplină strictă, responsabilitate reciprocă și coordonare clară a acțiunilor membrilor grupului Toate acestea sunt cel mai bine oferite de stilul autoritar de conducere Prin urmare, practic, cel mai de succes, cel mai probabil, nu este unul dintre stilurile de conducere de mai sus, ci unul în care liderul, fiind capabil să se comporte în moduri diferite: atât autoritar, cât și democratic, și liberal, și flexibil, se simte subtil atmosfera, stabilită în grup, și în funcție de aceasta, își schimbă stilul de conducere ? Întrebări de control Cine este numit liderul grupului? Care sunt tipurile de lideri? Capitolul Leadership Ce este un lider autoritar? Ce fel de lider se numește democrat? Cum se comportă liderul liberal în grup? Care sunt caracteristicile unui lider birocratic? Cine este numit lider de opinie? Ce este un lider nominal? Ce este un lider orientat spre oameni? Cum acţionează un lider orientat spre muncă (cu privire la o sarcină rezolvată de grup)? Ce fel de lider este numit în mod obișnuit carismatic? Ce fel de lider este desemnat ca fiind situațional? Cum sunt legate tipologia liderilor și clasificarea stilurilor de conducere? Din ce motive era obișnuit în psihologia socială sovietică să facă distincția între lideri și lideri? Care sunt principalele diferențe dintre un manager și un lider? Care este teoria leadershipului? Ce teorii ale leadershipului există în psihologia socială? Care este teoria carismatică a conducerii? Care este ideea principală a teoriei situaționale a leadershipului? Care este esența teoriei leadershipului bazat pe schimbul de valori? Care sunt ideile principale ale teoriei sistemelor de conducere? Ce este un stil de conducere? Care sunt stilurile de conducere? Ce stil de conducere se numește combinat? Ce este un stil de conducere flexibil? Cum este legat stilul de conducere cu tipul de lider? Cum se rezolvă problema alegerii stilului optim de conducere în știința și practica modernă? SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Bityanova N R Psihologie socială - M , - S - Jewell L Psihologie industrială și organizațională - SPb , - S - Zhuravlev A L Psihologia activității comune - M , - S - Krichevsky R L , Dubovskaya E M Psihologia socială a unui grup mic - M , - S - Chaldini R , Kenrik D , Neuberg S Agresiune - SPb , - S - Capitolul Conflicte interpersonale și intergrupuri |fl Rezumat Conceptul, tipurile și structura conflictelor interpersonale și intergrupale Lipsa unei definiții științifice precise a conflictului Înțelegerea îngustă și largă a conflictului Caracterul interdisciplinar al problemei conflictelor Alocarea acestei probleme într-un domeniu special interdisciplinar al cunoașterii - conflictologia Sociologia și psihologia ca principale științe care contribuie la dezvoltarea conflictologiei Poziția problemelor conflictologice în științele psihologice moderne Specificul punerii și soluționării problemei conflictelor în diferite domenii ale psihologiei Probleme ale conflictelor în psihologia socială Definirea și variantele conflictelor interpersonale și intergrupale Tipuri de conflicte între indivizi și grupuri Diferența și interrelația dintre conflictele interpersonale și intergrupale conflict de rol Motivele clasificării conflictelor interpersonale și intergrupale Împărțirea conflictelor pe subiect Clasificarea conflictelor după numărul de participanți Pozițiile participanților la problema pe care a apărut conflictul, ca bază pentru împărțirea conflictelor în tipuri Separarea conflictelor in functie de gradul de severitate al acestora Împărțirea conflictelor în grupuri în funcție de consecințele acestora Tipologia conflictelor după K Levin Structura conflictului Cauzele conflictelor interpersonale și intergrupale Multiplicitatea cauzelor conflictelor interpersonale și intergrupale Legătura înțelegerii cauzelor conflictelor cu teoriile în conformitate cu care acestea sunt discutate Luarea în considerare a conflictelor din punctul de vedere al școlii dinamicii de grup Interpretarea conflictelor în conformitate cu sociometria Direcția comportamentală în studiul conflictelor O abordare umanistă a conceptului de conflicte Interpretarea cognitivă a conflictelor Ideile private ale autorului despre conflicte Interpretarea "deep-psihologică" a cauzelor conflictelor Relația înclinației personalității către conflicte cu accentuările caracterului Capitolul Funcțiile conflictelor interpersonale și intergrupale Varietatea funcțiilor socio-psihologice ale conflictelor, prezența celor pozitive și negative printre aceste funcții Funcțiile pozitive ale conflictelor interpersonale Funcțiile negative ale conflictelor interpersonale Posibile consecințe pozitive ale conflictelor intergrupuri Posibile consecințe negative ale conflictelor intergrupuri Strategii de comportament, modalitati de prevenire si rezolvare a conflictelor interpersonale si intergrupale Definirea conceptului de "strategie de comportament a părților aflate în situație de conflict" Tipuri de strategii comportamentale în conflicte după K Thomas Evitarea ca strategie de comportament într-o situație conflictuală Ignorarea ca modalitate de acțiune într-o situație conflictuală Adaptarea (adaptarea) ca strategie de comportament, necesară dacă conflictul apărut nu este rezolvat Netezirea ca formă de comportament într-o situație conflictuală Concesiunea (retragerea) ca acțiune strategică într-un conflict Escaladarea ca strategie de comportament care vizează menținerea sau intensificarea conflictului Rivalitatea ca strategie de comportament axată pe rezolvarea unei probleme de conflict de către un individ în favoarea sa O soluție strategică de compromis a conflictului prin cooperare "Constructiviștii" și "manipulatorii" ca indivizi care implementează două strategii comune, tipice de comportament într-o situație de conflict Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Conceptul, tipurile și structura conflictelor interpersonale și intergrupale În multe limbi, cuvântul "conflict" este scris și pronunțat aproximativ în același mod, dar chiar și în literatura psihologică, are adesea conținut diferit În prezența unei idei generale, mai degrabă intuitive decât științifice, despre ce este conflictul, definițiile acestui concept de către diferiți autori au propriile lor specificități Conținutul general investit de majoritatea oamenilor de știință și practicieni în conceptul de "conflict" este ideea existenței unei discrepanțe, contradicții, ciocniri, confruntări sau lupte între cel (sau cei) care (sau cine) se află într-o stare de conflict Interpretarea conflictului poate acționa fie ca una individual unică, îngustă, fie, dimpotrivă, ca una extinsă În definiția sa restrânsă, un conflict este o contradicție acută, conștientă, insolubilă sau insolubilă între interese, evaluări, acțiuni, acțiuni etc Într-o interpretare largă, un conflict este orice inconsecvență sau discrepanță între ceva sau cineva Conflictele în sensul lor restrâns apar și există doar între oameni, în timp ce conflictele în interpretarea lor extinsă pot exista atât între oameni, cât și între animale, lucruri, fenomene etc În relațiile umane, conflictele apar în mod constant și pot avea legătură cu o mare varietate de probleme, dintre care majoritatea nu sunt deloc de competența unui psiholog, care de multe ori este incapabil să prevină sau să rezolve astfel de conflicte cu ajutorul recomandărilor și metodelor sale Conflictele pot afecta probleme sociale, juridice, militare, economice și multe alte probleme ale vieții atât ale indivizilor, cât și ale grupurilor sociale: mari, medii și mici Prin urmare, reprezentanții multor domenii ale cunoașterii sunt angajați în studiul conflictelor, iar conflictologia este atât de importantă încât recent ea a prins contur într-un domeniu interdisciplinar special al cunoașterii științifice, care se numește conflictologie Prezintă și discută multe probleme, cauze, varietăți și modalități de prevenire și rezolvare a conflictelor, iar două științe joacă în mod tradițional un rol cheie în acest domeniu al cunoașterii: sociologia și psihologia socială Cu toate acestea, chiar și în aceste două, aproape unul de celălalt la origine Capitolul și domeniile problematice ale cunoașterii, conflictele sunt prezentate și luate în considerare din diferite unghiuri Acest lucru este și mai tipic pentru alte științe care fac parte din conflictologie Prin urmare, în ciuda existenței unei astfel de științe interdisciplinare, conținutul ei este mai mult ca o colecție de lucrări "sub o singură acoperire" decât o știință cu adevărat integrată Aceasta oferă baza pentru ca fiecare dintre științele individuale care contribuie la conflictologie, inclusiv psihologia socială, să pună, să discute și să rezolve problema conflictelor separat de modul în care este considerată în alte domenii ale cunoașterii științifice Secțiunea dedicată conflictelor există nu numai în domeniul social, ci și în alte domenii ale psihologiei Deci, de exemplu, problema conflictelor este considerată în general, psihologia copilului și a dezvoltării (conflicte caracteristice copiilor și adulților de diferite vârste, de exemplu, conflicte care însoțesc crizele de vârstă), în psihologia personalității (conflicte la nivelul unei persoane) sfera cognitivă sau conflicte intrapersonale) Specificul luării în considerare a conflictelor în psihologia socială este următorul Prezintă și discută conflictele dintre oameni la nivel interpersonal și intergrup, precum și conflictele dintre individ și grup În primul caz, ne referim la conflicte care apar fie între indivizi, fie în cadrul unor grupuri sociale individuale între participanții lor În al doilea caz, vorbim despre conflicte care există între grupuri sociale mici, mijlocii sau mari În al treilea caz, avem în vedere conflictele care apar între indivizi și majoritate sau toți ceilalți din diverse grupuri sociale Primul tip de conflicte face obiectul cercetării în principal în psihologie, al doilea - în sociologie, al treilea este de interes egal atât pentru psihologi, cât și pentru sociologi Subiectul principal al psihologiei sociale este conflictul interpersonal Conflictul interpersonal este definit ca un conflict care există între două sau mai multe persoane (personalități) Conflictul intergrup, respectiv, este un conflict care a apărut între grupurile sociale La nivel individual, poate exista și ca un conflict între indivizi, dar în acest caz fiecare dintre participanții săi se reprezintă nu atât pe sine, cât pe grupul său social Ca indivizi, acești oameni pot să nu fie în conflict direct între ei, dar între ei, ca reprezentanți ai grupurilor sociale corespunzătoare, conflictul este încă Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari există De exemplu, oamenii din țările care sunt în război unul cu celălalt pot să nu fie personal dușmani unul cu celălalt și chiar să fie în relații amicale, dar dacă își reprezintă țările în acest conflict, este recunoscut că conflictul dintre ei în calitate de reprezentanți ai aceste țări este Conflictele dintre indivizi și grupuri pot fi diferite De exemplu, un individ aflat în conflict se poate opune grupului ca întreg O parte din membrii grupului uniți între ei s-ar putea opune În cele din urmă, el, ca reprezentant al acestui grup, se poate găsi în conflict cu reprezentanții unui alt grup social Un conflict se numește interpersonal dacă ambii participanți sunt persoane separate Conflictul se numește intergrup dacă a apărut între grupuri de oameni Dacă una dintre părțile la conflict este un grup, iar cealaltă este un individ, atunci un astfel de conflict este desemnat ca un conflict personal-grup În cazul în care în această situație conflictuală sunt implicate doar anumite persoane, conflictul se numește personal Atunci când conflictul acoperă grupul ca întreg, acesta este desemnat drept conflict de grup O varietate de conflicte interpersonale și, în același timp, de grup sunt conflicte de rol, adică conflicte între oameni bazate pe faptul că aceștia își asumă și îndeplinesc roluri sociale care contrazic sau sunt incompatibile cu acele roluri sociale cu care alte persoane care intră în comunicare ei preiau Un exemplu binecunoscut de acest gen de conflicte sunt cele identificate și descrise de E Berne Acestea sunt conflicte interpersonale asociate cu incompatibilitatea socio-psihologică a rolurilor de părinte, copil și adult Conflictele interpersonale și intergrupale nu sunt uniforme și, ca toate celelalte conflicte, ele pot fi clasificate prin alegerea unor motive diferite pentru împărțirea lor în grupuri Astfel de motive pot include, în special: ) subiectul conflictului; ) numărul de participanți la conflict; ) pozițiile participanților la conflict; ) gravitatea conflictului; ) consecinţele conflictului Subiectul conflictului este ceva în legătură cu care a apărut, de exemplu, o întrebare sau o problemă, înțelegerea cauzelor și a abordărilor de rezolvare pe care participanții la conflict s-au dovedit a fi diferiți, incompatibili Capitolul mi Obiectele conflictelor în sine pot fi, de asemenea, împărțite în grupuri, dar în practică este dificil să se construiască o astfel de clasificare, deoarece există multe conflicte și în aproape toate cazurile sunt specifice subiectului lor În funcție de numărul de participanți, conflictele pot fi private (un conflict care a apărut între o pereche de persoane), multiple (un conflict în care sunt implicate mai multe perechi de persoane) și de grup (un conflict în care grupuri întregi de oameni sunt părți) ) În acest din urmă caz, acestea pot fi microgrupuri ( - persoane), grupuri mici (de la - la - de persoane), grupuri medii (organizații care includ zeci de grupuri mici) și grupuri sociale mari (în acest caz, conflictul este nume social) În funcție de pozițiile luate în conflict de către participanții săi, conflictele pot fi caracterizate ca nedefinite, definitive și ireconciliabile Un conflict nedeterminat se caracterizează prin faptul că oamenii, aflându-se într-o stare de conflict unii cu alții, nu știu foarte bine de ce a apărut acest conflict, care sunt contradicțiile dintre ei Oamenii, în plus, ezită, se îndoiesc de corectitudinea lor și sunt oricând gata să facă compromisuri, să se răzgândească asupra unei probleme care a devenit subiectul unui conflict între ei Un conflict poate fi numit definit, în care pozițiile părților sale sunt clar definite, iar acestea sunt gata să le apere, dar o fac corect, în mod civilizat, evitând ciocnirile directe între ele Părțile aflate în conflict în acest caz sunt convinse de corectitudinea părerii lor, dar sunt gata să asculte partea opusă, să o înțeleagă și, de asemenea, să își explice cu răbdare și persistență opinia Ireconciliabil este un conflict în care părțile nu sunt pregătite și nu vor să cedeze una față de cealaltă Mai mult, nici nu au dorința de a se asculta și de a se înțelege Fiecare dintre părțile din acest caz este absolut convinsă că are dreptate, iar partea opusă este greșită și că partea opusă o împiedică în mod conștient și intenționat să-și atingă obiectivele, categoric nu dorește să-și schimbe poziția Fiecare dintre participanții la un astfel de conflict gândește așa ceva: "Indiferent ce-mi spun, voi rămâne cu părerea mea și sub nicio formă nu o voi schimba" Dacă primele două tipuri de conflict - nedefinit și definit - sunt, în principiu, rezolvabile, atunci ultimul conflict apare ca nerezolvabil În ceea ce privește severitatea, conflictele interpersonale și intergrupale pot fi slabe, moderate și puternice (acute) Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Un conflict slab exprimat se manifestă prin faptul că participanții săi înțeleg că există contradicții între ei pe anumite probleme Cu toate acestea, recunoscând acest lucru, ei continuă să fie unul cu celălalt într-o relație personală și de afaceri normală Conflictul moderat este un conflict care îi împiedică pe oameni să comunice și să interacționeze în mod normal unul cu celălalt Deși pot menține anumite relații de afaceri între ei, totuși, relațiile personale bune între ei nu se mai formează din cauza conflictului care a apărut Acest conflict, însă, nu se manifestă încă în ciocniri puternice între oameni: ei tolerează o astfel de situație și încearcă cumva să se adapteze unul altuia Acut este un conflict care nu mai permite oamenilor să stabilească vreo relație normală între ei, de afaceri sau personal Participanții la un astfel de conflict, nici fizic, nici psihologic, nu se pot suporta unul pe celălalt, experimentează o ostilitate clar exprimată unul față de celălalt și demonstrează ostilitate nedissimulata Prin urmare, în orice situație, între ei apare și escaladează un conflict, ducând la ciocniri directe între ei, la manifestări de agresiune deschisă împotriva părții opuse După consecințele lor, conflictele pot fi fără consecințe, cu consecințe negative grave și catastrofale Un conflict fără consecințe este un conflict care este depășit rapid și cu succes de oameni, fără a le înrăutăți relațiile de afaceri sau personale, fără a duce la consecințe neplăcute pentru participanții săi Un conflict cu consecințe negative este un conflict care nu este complet depășit sau duce la unele consecințe neplăcute pentru participanții săi Cu toate acestea, aceste consecințe, în principiu, pot fi eliminate Un conflict se numește catastrofal, care pentru una sau ambele părți se transformă într-un fel de "catastrofă psihologică" cu consecințe fatale și extrem de neplăcute Aceste consecințe, de regulă, sunt de așa natură încât părțile în conflict încep în cele din urmă să regrete că au intrat în conflict una cu cealaltă Conform rezultatelor lor, conflictele pot fi împărțite în constructive și distructive Constructive - acestea sunt conflicte, a căror rezolvare îmbunătățește starea reală a lucrurilor în zona în care a apărut acest conflict Conflictele pot fi numite distructive, care, dimpotrivă, agravează starea de lucruri chiar dacă sunt rezolvate cu succes Capitolul Unul dintre fondatorii conflictologiei psihologice, K Levin, a identificat trei tipuri principale de conflicte care caracterizează atât personalitatea, cât și relațiile interpersonale ale oamenilor El a numit aceste conflicte după cum urmează Conflict de tip "aproximare - aproximare" Se caracterizează prin faptul că o persoană se străduiește să atingă două obiective simultan, care sunt incompatibile între ele De exemplu, o persoană rezolvă problema alegerii unui partener de căsătorie - una dintre cele două persoane la fel de atractive pentru el Conflict de genul "ștergere - ștergere" Se distinge prin necesitatea de a face o alegere între două persoane la fel de neatractive De exemplu, o persoană se confruntă cu alegerea unui partener într-un caz și ambii potențiali parteneri sunt indezirabili pentru el și nu are altă opțiune Apoi persoana este de acord să lucreze cu unul dintre cei doi parteneri neatractiv pentru el Esența conflictului în sine este că nu este ușor să faci o astfel de alegere Conflict "abordare - îndepărtare" Se caracterizează prin faptul că aceeași persoană poate fi atât atractivă (posedând trăsături pozitive), cât și neatractiv (posedând trăsături negative sau respingătoare) pentru un individ Structura conflictului este, pe de o parte, persoanele care participă la el, iar pe de altă parte, subiectul disputei lor (dezacord, conflict) Părțile implicate în conflict pot juca un rol major sau minor în acesta Principalii participanți la conflict sunt acei oameni între care acesta a apărut și există Participanții secundari sau suplimentari la conflict sunt persoane sau grupuri sociale care susțin conflictul corespunzător (complici sau provocatori ai conflictului) sau încearcă să-l soluționeze (mediatori, arbitri) Uneori, părțile în conflict includ pe cei care nu participă direct sau direct la acesta, dar asupra cărora acest conflict îi afectează voluntar sau involuntar Astfel de persoane sau astfel de grupuri sociale sunt de obicei numite implicate într-o situație conflictuală Ei înșiși nu joacă un rol activ în conflict, nu acționează ca participanți direcți ai acestuia, cauzele fundamentale, nu sunt nici provocatori, nici mediatori în conflict, dar conflictul care a apărut se reflectă cumva asupra lor, asupra binelui lor -fiind Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Structura conflictului include întrebarea (problema, subiectul), "cu privire la care a luat naștere conflictul, precum și pozițiile luate de părțile în conflict în perspectiva soluționării acestuia Dacă conflictul care a apărut are o soluție, atunci structura acestuia poate include și posibile soluții cunoscute sau necunoscute părților în conflict, acceptabile sau inacceptabile pentru acestea Conflictele între oameni apar într-o anumită situație socială Prin urmare, caracteristicile sale, precum și percepția acestei situații de către părțile aflate în conflict, sunt de obicei incluse în structura conflictului Intrând într-un conflict între ele sau căutând soluția acestuia, părțile aflate în conflict se ghidează după anumite considerații - motive În acest sens, motivele de comportament caracteristice acestora într-o situație conflictuală pot fi atribuite și structurii conflictului Conflictul este un fenomen dinamic Odată ce părțile în conflict, părțile sale întreprind anumite acțiuni Aceste acțiuni, dacă sunt clar identificate și descrise, sunt elementele constitutive ale conflictului sau fac parte din componentele sale structurale Cauzele conflictelor interpersonale și intergrupale Conflictele interpersonale și intergrupuri pot apărea din diverse motive Chiar dacă conflictul ca fenomen socio-psihologic este considerat în cadrul unui singur concept, de regulă, multe dintre cauzele sale sunt evidențiate și descrise Acest lucru este cu atât mai tipic pentru cazurile în care cauzele conflictelor interpersonale sau intergrupale sunt luate în considerare din punctul de vedere al diferitelor teorii socio-psihologice În acest sens, răspunzând la întrebarea ce poate provoca un conflict, vom denumi mai întâi aceste cauze în forma în care sunt prezentate în concordanță cu diferite concepte socio-psihologice, iar apoi vom atinge întrebarea care sunt cauzele conflictul interpersonal sau intergrup poate fi conflict în cadrul interpretării sale teoretice generale unificate În prezent, în psihologia socială s-au dezvoltat următoarele direcții principale (paradigme, abordări) în studiul conflictelor: școala dinamicii de grup, direcția sociometrică, direcția comportamentală, direcția umanistă și abordarea cognitivă În fiecare dintre ele, punând și discutând chestiunea fundațiilor Capitolul și principalele cauze ale conflictelor interpersonale și intergrupale, oamenii de știință se concentrează pe lucruri diferite În școala dinamicii de grup, care reprezintă în principal procesele care se desfășoară într-un grup mic și identifică mulți parametri în acesta: compoziția, canalele de comunicare, conducerea, distribuția rolurilor, normele de grup, relațiile interpersonale, se crede că conflictele pot apărea ca contradicții între grupurile de membri De exemplu, eterogenitatea (eterogenitatea) compoziției sale poate deveni cauza principală a conflictului Canalele de comunicare limitate sau inconsecvența acestora cu interesele și nevoile membrilor grupului pot fi, de asemenea, baza unui conflict de grup Conducerea autoritară care este inacceptabilă pentru membrii grupului democratic poate duce la conflicte între lider și grup Dacă există mai mulți lideri în același grup, atunci, în consecință, poate apărea un conflict între ei, care se poate dezvolta apoi într-un conflict intra-grup Este evident că un conflict de grup poate apărea și în sistemul de distribuție a rolurilor între membrii grupului, de exemplu, dacă rolul atribuit unuia sau altuia membru al grupului nu se plictisește de el din anumite motive, sau dacă același rol atractiv în grup este revendicat de mai multe persoane deodată Membrii grupului în comportamentul lor în grup pot adera la norme diferite, incompatibile, iar acest lucru poate provoca, de asemenea, conflicte între ei În cele din urmă, relațiile incompatibile sunt o cauză destul de cunoscută a unei game largi de conflicte intragrup și interpersonale și pot avea legătură cu aproape toate tipurile de relații care există între oameni: personale și de afaceri, oficiale și informale, coordonatoare și subordonate Direcția sociometrică în studiul conflictelor se concentrează pe relațiile personale, cum ar fi placerile sau antipatiile, și, în consecință, susținătorii acestei direcții văd cauza principală a conflictelor interpersonale în astfel de relații Fondatorul acestei tendințe, J Moreno, credea că simpatiile sau antipatiile dintre oameni sunt determinate de măsura în care acestea sunt surse ale unui "corp" energetic interpersonal special, pozitiv: cei care sunt proprietarul sau o sursă puternică a acestei energii evocă simpatia celorlalți ai oamenilor; cei care nu o au nu-și provoacă simpatie Din punctul de vedere al acestui concept destul de controversat Moreno Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari (nu există dovezi științifice serioase ale existenței reale a unei astfel de energii vitale), oamenii care au o cantitate mare de astfel de energie nu intră în conflicte, iar cei care experimentează deficiența acesteia, dimpotrivă, sunt oameni potențial conflictuali La rândul lor, următoarele combinații de aprecieri sau antipatii între oameni sau grupuri sociale pot deveni cauze ale diverselor relații, inclusiv conflictuale, între ei Relații care generează relații non-conflictuale: • simpatie - simpatie; • simpatie - indiferență; • indiferență - indiferență Raporturi de conflict potențial sau efectiv: • antipatie - indiferență; • displaces - nu-i place În conformitate cu direcția behavioristă, conflictele, conform cercetării și tradiției metodologice care s-a dezvoltat în această direcție, nu pot avea decât o bază comportamentală și se manifestă în incompatibilitatea acțiunilor sau faptelor indivizilor sau grupurilor sociale Interpretarea conflictelor interpersonale și intergrupale se extinde aici automat la tot ceea ce privește contradicțiile sau incompatibilitatea acțiunilor (reacțiilor comportamentale) ale persoanelor aflate în aceeași situație socială Prin acțiunile, faptele și reacțiile participanților la conflict se dă, respectiv, clasificarea conflictelor Arata cam asa Conflict de tip "acțiune - inacțiune" Se caracterizează prin faptul că, pentru atingerea scopului, indivizii sau grupurile au nevoie de acțiuni coordonate în comun Una dintre părți întreprinde astfel de acțiuni, în timp ce cealaltă parte nu face nimic și nu face nimic Conflict de tip "inacțiune - inacțiune" Diferă prin faptul că ambele părți în conflict sunt de acord că își pot atinge scopul numai ca urmare a implementării unor acțiuni, cel puțin unilaterale Cu toate acestea, fiecare dintre părți în sine nu dorește să întreprindă astfel de acțiuni și speră că partea opusă le va lua În cele din urmă, ambele părți ale conflictului sunt inactive Conflict de tip "acțiune - reacție" Acest tip de conflict diferă prin aceea că una dintre părți acționează într-o anumită direcție, în timp ce cealaltă i se opune, Capitolul adică împiedică atingerea scopului Un astfel de conflict este cel mai acut și insolubil la nivel comportamental Direcția umanistă în psihologia socială oferă următoarea clasificare și înțelegere a conflictelor Pot fi conflicte între nevoile oamenilor care dau naștere incompatibilității psihologice a acestor persoane Pot fi, de asemenea, conflicte cu privire la valorile și obiectivele vieții în moduri de a satisface aceleași nevoi Dacă pornim de la teoria umanistă a conceptului de sine conform lui K Rogers, atunci motivele conflictelor aici pot fi găsite atât în contradicțiile, cât și în incompatibilitatea diferitelor concepte de sine Dacă ne bazăm pe teoria umanistă a autoactualizării a lui A Maslow, atunci, conform acestei teorii, conflictul se manifestă la nivelul autoactualizării indivizilor: de exemplu, o persoană se străduiește la autoactualizare, iar altul o împiedică (un exemplu este un conflict familial de acest fel între soț și soție) Conceptul umanist al lui V Frankl admite existența conflictelor la nivelul "sensurilor vieții" Abordarea cognitivă a înțelegerii conflictelor se manifestă prin faptul că cauzele acestora se văd în contradicțiile care există în sfera cognitivă a oamenilor Pot exista o mulțime de astfel de contradicții, de exemplu, contradicții între cunoștințe, credințe, aprecieri, atitudinile oamenilor etc În plus față de teoretica generală, există și interpretări teoretice particulare, sau ale autorului, ale conflictelor care nu aparțin în mod formal unor tendințe bine-cunoscute în psihologie De exemplu, N V Grishina denumește următoarele concepte ale autorului despre conflicte Înțelegerea conflictului ca formă de manifestare a agresiunii (J Dollard, L Dub, N Miller, A Bandura, L Berkowitz) Interpretarea conflictului ca o reacție la concurență sau la altă situație potențial conflictuală (M Deutsch, M Sheriff) În literatura științifică, unde se discută posibilele cauze ale conflictelor, se poate întâlni un punct de vedere conform căruia tendința spre conflicte este inerentă fundamentelor profunde ale personalității unei persoane În acest sens, sunt evidențiate personalitățile așa-numitele "conflictogene" (potențial conflictuale) și "pașnice" (potențial non-conflictuale) Grishina NV Psihologia conflictului - M ; SPb , Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Bazele unei astfel de înțelegeri a cauzelor fundamentale ale conflictului sunt puse și în ideile despre caracterele oamenilor, în special despre accentuările caracterelor De exemplu, în două tipologii cunoscute de personaje după K Leonhard și A Lichko, se disting tipuri stabile de personalități (personaje), predispuse și nu predispuse la conflicte Personalitățile accentuate, denumite "hipertimice", "excitabile", "blocate", "pedante" și "demonstrative", sunt considerate conflictogene sau potențial conflictuale Personalități, ale căror personaje sunt desemnate prin cuvintele "emotiv", "anxios" și "sensibil", ca potențial non-conflictuale Funcțiile conflictelor interpersonale și intergrupale Funcțiile conflictelor interpersonale și intergrupale sunt înțelese ca rolul pe care îl joacă în relațiile umane și în bunăstarea indivizilor sau grupurilor sociale implicate în acestea Acest rol nu poate fi definit fără ambiguitate ca pozitiv sau negativ, iar caracterizarea lui depinde nu numai de incertitudinea însuși conceptului de "conflict", ci și de faptul că conflictele pot avea atât sens pozitiv, cât și negativ pentru părțile implicate în ele Începând o discuție despre această problemă, ne vom opri mai întâi asupra funcțiilor interpersonale, apoi vom discuta problema rolului conflictelor intergrupale În plus, prezentând conflicte care pot juca un rol pozitiv sau negativ, vom acorda atenție în primul rând la semnificația lor pozitivă, iar apoi negativă în viața și activitățile indivizilor și grupurilor sociale Sensul pozitiv al conflictelor interpersonale poate fi după cum urmează Descoperă contradicțiile existente între oameni sau grupuri sociale și le permit să realizeze aceste contradicții Fără conștientizarea contradicțiilor existente, acestea, desigur, nu vor fi rezolvate Situațiile conflictuale dezvăluie cel mai bine psihologia oamenilor, atât latura lor pozitivă, cât și cea negativă Dacă nu ar exista conflicte, atunci oamenii nu ar avea ocazia să se recunoască unul pe altul din părți diferite În cele mai multe cazuri, persoanele implicate în situația conflictuală încearcă să o rezolve cumva Aceasta înseamnă că conflictul, dacă a apărut deja, ajută la rezolvarea problemelor care există între ele Capitolul între oameni și grupuri sociale și, ca urmare, apropierea acestora Apariția conflictelor în prezent previne apariția lor în viitor sau reduce gravitatea conflictelor viitoare Este relativ rar ca între persoane sau grupuri să apară constant conflicte pe aceeași problemă și să se manifeste cu aceeași severitate (cu excepția cazului în care, desigur, aceste persoane sau grupuri sociale sunt interesate să rezolve conflictele care există între ele) Așadar, într-o familie, în timp și pe măsură ce vârsta membrilor ei crește, conflictele între aceștia apar, de regulă, din ce în ce mai puțin Conflictul activează psihologia oamenilor, îi pune pe gânduri, îi pune să caute o ieșire din situația actuală Astfel, conflictul poate contribui indirect la dezvoltarea psihologică a oamenilor Chiar dacă acest lucru nu se întâmplă cu adevărat, totuși, participanții la conflict dezvoltă în cele din urmă un fel de imunitate psihologică la apariția conflictelor și încep să fie mai calmi, toleranți cu contradicțiile care există între ei În orice caz, această "imunitate" le permite să continue să existe normal, să se simtă încrezători într-o situație conflictuală Posibilele consecințe negative ale conflictelor interpersonale și intergrupale pot fi următoarele Conflictele, desigur, agravează (cel puțin temporar - atunci când apar și există) relația dintre oameni Conflictele afectează în mod evident negativ bunăstarea persoanelor implicate în ele Acești oameni aflați într-o situație de conflict experimentează emoții negative, iar astfel de experiențe emoționale afectează întotdeauna negativ starea mentală sau fizică a unei persoane Conflictele îi împiedică pe oameni să interacționeze normal unii cu alții și au nevoie de o astfel de interacțiune în condițiile moderne de viață Nu doar participanții înșiși suferă de conflicte, ci și oamenii din jurul lor, mai ales dacă iau la inimă situația conflictuală Conflictele nu pot doar să promoveze, ci și să împiedice dezvoltarea personală (psihologică) a oamenilor Acest lucru, în special, se manifestă prin faptul că oamenii, în primul rând, pierd sprijinul celor care sunt în conflict cu ei și i-ar putea ajuta în creșterea psihologică (opozanții lor într-o situație conflictuală) În al doilea rând, o persoană care este implicată într-un conflict și complet absorbită de el, despre nimic altceva decât ceea ce este conectat Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari cu conflict, momentan nu gândește În consecință, cel puțin pe durata conflictului, el este privat de posibilitatea de a primi și prelucra informațiile necesare creșterii sale personale Funcțiile pozitive și negative ale conflictelor interpersonale și intergrupale sunt în mare măsură similare Cu toate acestea, conflictele intergrupale în consecințele lor pot diferi în anumite privințe de cele interpersonale Aceste diferențe se manifestă în următoarele, pozitive și negative, funcții ale conflictelor intergrupale Funcțiile pozitive ale conflictelor intergrupale includ următoarele Astfel de conflicte sunt un fel de catalizator pentru procesele sociale și relațiile intergrupale aferente Datorită prezenței conflictelor intergrupale, societatea nu stă pe loc și se dezvoltă Cunoscutul punct de vedere dialectic, conform căruia apariția și rezolvarea contradicțiilor este un moment necesar de dezvoltare, se extinde și asupra conflictelor intergrupale Dacă nu existau astfel de conflicte, atunci societatea și di nu s-ar putea dezvolta sau, în orice caz, dezvoltarea lor ar încetini Istoria arată că acele țări care au trecut prin multe situații de conflict atât la nivel interstatal, cât și la nivel intern s-au dezvoltat cel mai rapid Conflictele intergrupale, precum și conflictele interpersonale, permit grupurilor sociale să fie mai conștiente atât de propriile interese, cât și de interesele altor grupuri sociale, să caute mai activ modalități de a satisface aceste interese fără a încălca interesele altor grupuri sociale Deci, de exemplu, partidele politice care sunt în conflict între ele în ajunul și în timpul alegerilor, odată ajunse la putere, de regulă, fac compromisuri, lucrează împreună în autoritățile de stat sau municipale relevante, iar în această perioadă de timp există de obicei nu există conflicte între ele există Conflictele intergrupale permit participanților lor să se înțeleagă mai bine între ei, psihologia oamenilor care reprezintă diferite grupuri sociale, iar acest lucru este necesar pentru normalizarea relațiilor umane După conflictele intergrupale deschise, grupurile sociale relevante, de regulă, găsesc un limbaj comun mai repede și se înțeleg mai ușor între ele decât înainte de apariția situației conflictuale (înainte de a dobândi experiență în participarea la un conflict intergrup) Conflictele intergrup, precum și interpersonale, pot avea consecințe negative, dintre care principalele pot fi următoarele Capitolul Conflictul, dacă nu este rezolvat, poate duce la efectul polarizării intergrupurilor Apariția acestuia poate face conflictul dificil de rezolvat sau chiar de nerezolvat Ca urmare a unui conflict intergrup, funcționarea normală a unei organizații sau societăți, care include grupurile sociale relevante, devine imposibilă Într-un conflict intergrup, de regulă, sunt implicați și indivizi care sunt membri ai grupurilor sociale relevante Dacă aceste grupuri sunt de referință pentru ei, atunci membrii lor sunt nevoiți să-i sprijine pe alți membri ai grupurilor lor în confruntarea lor conflictuală cu adversarii Ca urmare, conflictul intergrup care a apărut poate da, de asemenea, naștere la multe conflicte interpersonale insolubile care ar putea să nu fi apărut în absența lui În viața reală, funcțiile pozitive și negative ale conflictelor interpersonale și intergrupale sunt cumva echilibrate, iar acesta este unul dintre motivele existenței permanente, reproducerii sistematice și soluționării diferitelor conflicte dintre oameni Strategii comportamentale, modalități de prevenire și rezolvare a conflictelor interpersonale și intergrup Oricare ar fi consecințele conflictelor interpersonale sau intergrup - pozitive sau negative - prezența unui număr considerabil de consecințe negative ale conflictelor obligă oamenii de știință și practicienii să caute modalități de prevenire activă și rezolvare cu succes a conflictelor Este recunoscut că conflictele sunt în general nedorite, deoarece consecințele lor negative sunt mai vizibile (greutate) decât cele pozitive În acest sens, în literatura științifică și orientată practic, experții discută despre strategiile optime de comportament al persoanelor aflate în situații conflictuale, care vizează prevenirea sau rezolvarea acestora Strategia comportamentală a participanților într-o situație de conflict este înțeleasă ca modalități de a-și atinge obiectivele (aceasta poate fi, respectiv, prevenirea, conservarea, agravarea sau rezolvarea conflictului) Alegând pentru ei înșiși unul dintre aceste obiective, participanții la conflict își planifică comportamentul în consecință, vizând atingerea scopului Aceste planuri, implementate Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari în acțiuni specifice în situații pre-conflict și conflictuale și sunt numite "strategii comportamentale" Psihologul american K Thomas oferă o descriere a cinci strategii diferite și tipice ale comportamentului oamenilor într-o situație conflictuală și, în plus, oferă un test socio-psihologic special pentru identificarea și evaluarea acestora La cele cinci strategii pe care le propune autorul (evitare, rivalitate, adaptare, compromis și cooperare) se pot adăuga și altele, iar într-o formă mai completă, strategiile tipice pentru comportamentul oamenilor într-o situație conflictuală vor arăta astfel Evitarea Ignorând Adaptare (adaptare) Netezire Concesionare (retragere) Agravare Rivalitatea Compromis (cooperare) Strategia de evitare constă în faptul că părțile încearcă prin toate mijloacele să prevină sau să evite conflictul, nu întreprind acțiuni care l-ar putea provoca sau intensifica Strategia de ignorare constă în faptul că părțile nu întreprind nicio acțiune menită să prevină conflictul, iar dacă acesta a apărut deja, atunci, în consecință, nu întreprind acțiuni menite să rezolve sau să-l agraveze Cu alte cuvinte, părțile în acest caz nu acordă nicio importanță conflictului, pur și simplu îl ignoră Adaptarea (adaptarea) ca posibilă strategie de comportament într-o situație de conflict constă în faptul că părțile în conflict (una sau ambele), după ce au cântărit toate avantajele și dezavantajele intervenției în conflict, decid singure că este mai bine pentru ei să se împace cu conflictul emergent (sau inevitabil) emergent decât să încerce să îl prevină sau să îl rezolve La această strategie se recurge cel mai adesea în cazurile în care conflictul corespunzător nu aduce prejudicii semnificative părților Strategia de netezire constă în faptul că părțile în conflict întreprind anumite acțiuni care vizează prevenirea sau eliminarea conflictului, dar nu le duc la capăt, mulțumindu-se dintr-un motiv sau altul cu reducerea severității conflictului și menținerea acestuia într-o stare stabilă, fără alte agravări Capitolul Concesiunea (retragerea) ca posibilă strategie pentru comportamentul părților aflate într-o situație conflictuală se manifestă prin faptul că una dintre ele renunță la pretențiile sale și cedează complet celeilalte Drept urmare, doar una dintre părțile implicate în conflict câștigă Escaladarea este o strategie de comportament care vizează crearea unui conflict și să-l ascuți cât mai mult posibil, să-l aducă la limită, să-l păstreze, să îl facă insolubil sau chiar insolubil Rivalitatea este o strategie de comportament într-o situație conflictuală, când participanții ei nu își propun scopul de a agrava conflictul, dar nu sunt foarte interesați să-l rezolve Principala lor preocupare este să-și apere poziția fără să se retragă de la ea Cu o asemenea strategie de comportament a părților, conflictul se transformă de obicei într-unul permanent, insolubil Rezolvarea compromisului sau cooperarea într-o situație de conflict este o formă de comportament axată pe ajungerea la un acord, luând în considerare dorințele părții opuse, făcând un compromis, dar în același timp păstrând și satisfacând la maximum propriile interese Pe lângă strategiile particulare de comportament ale părților aflate într-o situație de conflict descrise mai sus, se pot distinge două strategii generale de comportament, în funcție de faptul dacă participanții la conflict respectă sau nu anumite norme de moralitate și etică în interacțiunea cu fiecare alte Deci, de exemplu, se vorbește despre "constructiviști" și "manipulatori" într-o situație conflictuală Oamenii constructiviști încearcă să respecte normele de moralitate și etică în comportamentul lor într-o situație de conflict și lucrează pentru rezolvarea conflictului în interesele tuturor părților implicate Oamenii manipulatori, dimpotrivă, încalcă fără principii normele moralității și eticii, se comportă cinic, ignoră complet interesele părții opuse, pasând doar să obțină maximum de beneficii pentru ei înșiși Indivizii de tip constructiv sunt de obicei sinceri, cinstiți și binevoitori Ei înțeleg bine poziția părții opuse, sunt gata, în principiu, să o accepte, să își declare deschis părerea și au încredere în partener Indivizii-manipulatorii se comportă diferit într-o situație conflictuală Sunt nesinceri, cinici, joacă un anumit rol, nu au încredere în parteneri, îi induce în eroare, sunt capabili să se audă și să se înțeleagă numai pe ei înșiși, nu le pasă de interesele unui partener, caută să-l înșele, să-l înșele Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari ? Întrebări de control Ce au în comun diferitele definiții ale conflictului și cum diferă? Ce definiții ale conflictului sunt numite înguste și largi? Din ce motiv problema conflictelor s-a remarcat ca un domeniu al cunoașterii separat, interdisciplinar? Ce rol joacă sociologia și psihologia în dezvoltarea problemelor conflictuale? De ce problemele conflictologice sunt larg reprezentate în științele psihologice? Care este specificul abordării luării în considerare a conflictelor în diferite domenii ale psihologiei? Cum se discută problema conflictului în psihologia socială? Ce este conflictul interpersonal? Ce este conflictul intergrup? Ce este comun în conflictele interpersonale și intergrupale și în ce se deosebesc ele? Ce tip de conflict este intermediar între conflictele interpersonale și cele de grup? Pe ce temei pot fi clasificate conflictele interpersonale și intergrup? Cum sunt clasificate conflictele în funcție de subiectul lor? Care este împărțirea conflictelor în funcție de numărul de participanți? Cum sunt împărțite conflictele în funcție de pozițiile ocupate de participanții lor? Ce tipuri de conflicte se disting în funcție de gravitatea lor? Care este împărțirea conflictelor în grupuri în funcție de consecințele lor? Care este tipologia conflictelor propusă de K Levin? Care este structura conflictului? Ce explică prezența multor cauze ale conflictelor interpersonale și intergrup? Cum sunt identificate și discutate cauzele conflictului în literatură legate de teoriile științifice specifice? Cum sunt înțelese conflictele în școala dinamicii de grup? Care este interpretarea sociometrică a conflictelor? Cum sunt prezentate și studiate conflictele în direcția behavioristă? Care este specificul abordării umaniste a înțelegerii și cercetării conflictelor? Capitolul Care este interpretarea cognitiv-psihologică a conflictelor? Ce este o înțelegere "profundă" a cauzelor conflictelor? Cum este asociată conflictogenitatea unei persoane cu accentuările caracterului? Ce sunt funcțiile conflictuale? Care pot fi funcţiile conflictelor interpersonale şi intergrup? Care sunt consecințele pozitive ale conflictelor interpersonale? Care sunt consecințele negative probabile ale conflictelor interpersonale? La ce consecințe pozitive pot duce conflictele intergrup? Care sunt posibilele consecințe negative ale conflictelor intergrupuri? Ce se numește o strategie de comportament într-o situație conflictuală? Ce tipuri de strategii de comportament într-o situație conflictuală sunt identificate de K Thomas? Ce este evitarea ca strategie de comportament într-o situație conflictuală? Ce este ignoranța ca formă de comportament a persoanelor aflate într-o situație de conflict? Ce este adaptarea (adaptarea) ca strategie de comportament în conflict? Ce este netezirea ca modalitate de a trata conflictul? Cum este definită o concesiune (retragere) ca o acțiune strategică într-o situație de conflict? Ce este agravarea ca strategie de comportament în conflict? Cum este definită rivalitatea ca o strategie de comportament în conflict? Care este o soluție de compromis la problema conflictului? Cine este numit constructivist, caracterizându-și comportamentul într-o situație conflictuală? Cum se comportă o persoană care este etichetată drept manipulator într-o situație de conflict? SH Literatură Antsupov A Ya , Shipilov A I Conflictologie - M , - S - , - Grishina N V Psihologia conflictului - SPb , Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Kozyrev G I Introducere în conflictologie - M , - S - Leonov N I Conflictologie - M ; Voronej, Myers D Psihologie socială - SPb , - S - Psihologia conflictului Cititor - SPb , - S - , - , - , - Scott J Modalități de rezolvare a conflictelor - M , Psihologie socială / Ed A N Suhov, A A Derkach - M , - S - Shapiro D Conflict și comunicare: un ghid pentru labirintul managementului conflictului - Chișinău, Capitolul Grupuri mari și fenomene de masă ale psihicului L Rezumat Esența și tipurile de grupuri sociale mari Diferența dintre grupurile sociale mari și grupurile mici și mijlocii Diferențele dintre grupurile sociale mici, mijlocii și mari în funcție de criteriul organizării lor Caracteristici ale relațiilor dintre oameni care se dezvoltă în grupuri sociale mici, mijlocii și mari Tipuri de grupuri sociale mari Fenomene de masă ale psihicului, clasificarea lor Fenomenele de masă ale psihicului ca fenomene care caracterizează grupuri sociale mari (mase și mulțimi) de oameni Principalele tipuri de fenomene de masă ale psihicului Conștiința de masă ca fenomen de masă Definiţia mass mood Specificul opiniei publice Conceptul de stări mentale de masă Caracteristicile psihologice ale unei astfel de stări, cum ar fi panica Comunicarea de masă și atitudinile sociale Moda ca fenomen de masă al psihicului Zvonurile ca un fenomen mental masiv Credința (religia) ca manifestare a psihologiei maselor Publicitatea comercială și politică ca fenomene de masă ale psihicului Zvonurile ca fenomen de masă al psihicului Caracteristicile zvonurilor ca fenomen mental care acoperă masele de oameni Motive pentru denaturarea informațiilor transmise sub formă de zvonuri Principalele tipuri de zvonuri Caracteristicile auzului-dorință Conținutul zvonului este sperietoare Intriga și direcția audierii cu conținut agresiv Condiții preliminare pentru apariția zvonurilor Condiții în care un zvon începe să se răspândească în rândul populației Schimbările regulate care apar cu zvonurile pe măsură ce se răspândesc Netezirea, ascuțirea și adaptarea auzului la situația actuală și la caracteristicile oamenilor Consecințele negative ale zvonurilor pentru cei de la putere și pentru societate în ansamblu Măsuri luate împotriva apariției și răspândirii zvonurilor Măsuri preventive și active pentru a contracara zvonurile Moda ca fenomen mental de masă Antichitatea fenomenului modei, existența sa de-a lungul istoriei cunoscute a omenirii Principalele funcții socio-psihologice ale modei Caracteristici ale unor funcții ale modei precum expresia culturii, gusturile populației, Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari caracteristicile lor individuale Diferențierea și asocierea oamenilor în grupuri sociale sub influența modei Moda ca factor care facilitează căutarea unor oameni ca ei în rândul maselor populației Atragerea atenției de la oamenii din jurul tău cu ajutorul modei Creșterea nivelului de conștientizare și autosatisfacție prin apelul la modă Reînnoirea și dezvoltarea culturii ca funcție socială a modei Natura ciclică a mișcării modei Apariția, recunoașterea, distribuția și finalizarea ciclului modei Rolul autorilor și co-autorilor modei în apariția acesteia Demonstranții de modă ca oameni care îi asigură popularitatea în rândul maselor populației Participarea publicității la diseminarea modei și furnizarea de producție în masă de produse la modă Influența modei asupra psihologiei maselor de oameni Panica ca fenomen de masă al psihicului Definiția și procesul de panică Cauze externe și interne de panică Motive pentru clasificarea stărilor de panică, soiurile sale Stări de panică slabe, medii și puternic pronunțate, trăsăturile lor în ceea ce privește tulburările psihice însoțitoare și comportamentul uman Împărțirea tipurilor de panică în funcție de natura distribuției lor între oameni Stări de panică socială locală, locală și generală Împărțirea panicii în varietăți în funcție de durata existenței sale Separarea tipurilor de panică în funcție de consecințele generate de aceasta conditii de panica Factori care cresc starea de panică Modalități și măsuri de prevenire a stărilor de panică Acțiuni care vizează eliminarea consecințelor socio-psihologice ale panicii Aspecte socio-psihologice ale reclamei Longevitatea reclamei ca fenomen social Definiție și tipuri de publicitate Principalele funcții (sarcini) socio-psihologice ale publicității Publicitatea comercială și politică, caracteristicile lor, sarcinile pe care le rezolvă Mișcarea PR, istoria originii sale, obiectivele inițiale și schimbările ulterioare Împărțirea mișcării PR în așa-numitul PR "alb" și "negru" diferenta dintre ele Modele teoretice de bază ale reclamei Specificul modelului AIDA Caracteristicile modelului ACCA Trăsături caracteristice ale modelului DIBABA Esența modelului DAGMAR Persoane implicate în crearea și distribuția de publicitate Rolul psihologilor sociali în procesul publicitar Aspecte morale și etice ale reclamei Poziția unui psiholog care participă la publicitate în rezolvarea problemelor morale și etice asociate cu aceasta Principalele tehnici utilizate în publicitatea fără scrupule (fără scrupule din punct de vedere moral) Motivele oamenilor pentru publicitate Mecanisme psihologice de influență a publicității asupra oamenilor Religia ca fenomen mental de masă Semne ale religiei ca fenomen de masă al psihicului Rădăcinile psihologice ale religiei Raportul dintre viziunea științifică și religioasă asupra lumii, complementaritatea și necesitatea lor pentru societatea modernă Principalele funcții socio-psihologice pozitive ale religiei Motivațiile oamenilor de a apela la religie Capitolul Esența și tipurile de grupuri sociale mari Amintiți-vă că un grup social mare este o colecție de oameni care include zeci și sute de mii de persoane unite între ele în funcție de anumite caracteristici socio-demografice, de exemplu, după sex, vârstă, profesie, educație, clasă socială, religie etc Grupurile sociale mari se deosebesc de cele mici și mijlocii nu numai prin dimensiune, ci și prin organizare Cel mai organizat dintre toate grupurile sociale este grupul mic Grupurile sociale de mijloc existente oficial se disting și printr-un nivel relativ ridicat de organizare internă, dar în unele privințe sunt încă inferioare grupurilor mici În grupurile sociale medii, de regulă, nu există anumite relații personale și de afaceri între toți participanții lor, de exemplu, iar membrii unor astfel de grupuri nu se cunosc întotdeauna personal și nu se comportă la fel în toate situațiile, nu nu acționează ca un mecanism unic, bine coordonat În plus, există mult mai puține în comun în psihologia și comportamentul membrilor grupurilor sociale medii decât în psihologia și comportamentul membrilor grupurilor sociale mici Grupurile sociale mari sunt și mai puțin organizate Majoritatea participanților lor nu numai că nu au anumite relații între ei, dar cel mai adesea nu se cunosc personal (uneori nici măcar nu bănuiesc că există unul pe altul) Oamenii care fac parte dintr-un grup social mare pot trăi la o distanță considerabilă unul de celălalt, de exemplu, se pot afla în regiuni îndepărtate unele de altele pe un teritoriu mare al țării sau chiar în state diferite (de exemplu, cei care aderă) la aceeași credință au aceeași vârstă, profesie, educație etc ) Asociațiile sociale, numite mari grupuri sociale, nu au o organizare internă, organisme de conducere unificate Nu au un scop comun, unificator sau activitate comună Din punctul de vedere al clasificării grupurilor sociale, acestea nu sunt grupuri reale, ci nominale, adică se disting doar în scopuri specifice de cercetare Astfel de grupuri sunt de obicei numite mase de oameni, adică nivelul lor scăzut de organizare și caracteristicile de mai sus Aceștia sunt de obicei evidențiați și studiati de sociologi Conceptul de "fenomene de masă ale psihicului" care ne interesează în acest capitol caracterizează tocmai astfel de grupuri sociale Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Există și anumite diferențe în fenomenele socio-psihologice care caracterizează grupurile sociale mici, mijlocii și mari, în special, în caracteristicile relațiilor care se dezvoltă în ele Grupurile sociale mici sunt descrise prin relații interpersonale directe sau imediate și prin comunicare față în față, adică prin relații care reprezintă indivizi care intră în contact unii cu alții În grupurile sociale medii predomină relaţiile intergrupale, adică relaţiile care se dezvoltă între grupurile mici individuale care le alcătuiesc În marile grupuri sociale sunt reprezentate în principal relațiile sociale largi, adică relații care caracterizează societatea în ansamblu În cele mai multe cazuri, aceste relații nu sunt de natură psihologică individuală Acestea sunt, de exemplu, relații economice, juridice, politice și alte tipuri de relații Fenomenele de masă ale psihicului, clasificarea lor Fenomenele de masă ale psihicului sunt fenomene descrise în termeni psihologici și care apar și există în mari grupuri sociale sau mase de oameni În literatura științifică despre psihologia de masă, se disting și se discută cel mai adesea următoarele fenomene de masă ale psihicului: conștiința de masă, starea de spirit de masă, opinia publică sau de masă, stări mentale de masă, atitudini sociale de masă, modă, zvonuri, credință (religie) și reacțiile în masă ale oamenilor la publicitate - comercială și politică Să oferim scurte definiții ale tipurilor enumerate de fenomene de masă ale psihicului Conștiința de masă este nivelul mediu de conștiință al maselor de oameni, care include cunoștințele, educația, cultura, valorile, ideile, aprecierile, normele sociale ale acestora Dacă pornim de la conținutul conștiinței individuale a unei persoane și transferăm ideea acestuia la înțelegerea conștiinței oamenilor care sunt membri ai unuia sau altui grup social mare, atunci vom obține cea mai generală înțelegere a ceea ce constituie conștiința de masă Adevărat, în acest caz va avea un caracter abstract și prea generalizat, deoarece descrierea sa nu se va aplica pe deplin niciunui reprezentant specific al acestei mase de oameni Printre masa corespunzătoare de oameni pot exista indivizi a căror conștiință va diferi semnificativ de conștiința celorlalți participanți ai săi și de conștiința medie a întregii mase de oameni Starea de spirit în masă poate fi numită starea psihologică generală, dominantă la o anumită multitudine de oameni Diferența dintre masă Capitolul sistemul de dispoziție individuală constă în faptul că starea de spirit a indivizilor depinde de circumstanțele aleatorii ale vieții lor, se schimbă adesea și periodic Starea de spirit a maselor de oameni este mult mai stabilă Depinde puțin de starea de spirit a indivizilor și este determinată într-o măsură mult mai mare de condițiile sociale în care se află masa corespunzătoare de oameni la un moment dat În plus, starea de spirit a maselor de oameni nu este caracterizată de fluctuații periodice atât de profunde, care sunt caracteristice dispoziției individuale Deci, de exemplu, în schimbările în starea psihologică a maselor de oameni, extreme precum euforia sau depresia nu sunt aproape niciodată întâlnite Ele, la rândul lor, sunt inerente stării de spirit individuale Opinia de masă sau publică este definită ca o opinie generalizată (colectivă) a maselor de oameni cu privire la orice problemă Aproape niciodată nu este uniformă, așa că sociologii - cel mai adesea sunt angajați în studiul opiniei publice - o prezintă ca un fel de distribuție probabilistică a opiniilor individuale ale unui număr mare de oameni În această distribuție (de regulă, selectivă) sunt chemate puncte de vedere diferite ale reprezentanților aceleiași mase de oameni asupra problemei în discuție și este indicat numărul de persoane care dețin unul sau altul punct de vedere Opinia (publică) în masă se stabilește în funcție de punctul de vedere al majorității participanților la această masă Stările mentale de masă sunt stări care caracterizează majoritatea oamenilor din masa corespunzătoare la un moment dat în timp Ele, ca și stările de spirit, sunt descrise în aceiași termeni care caracterizează stările mentale individuale (stările de spirit) ale oamenilor În ceea ce privește dinamica stărilor mentale de masă, tot ceea ce s-a spus mai sus despre dinamica stărilor de spirit de masă este adevărat cu privire la aceasta Comunicațiile de masă reprezintă practica schimbului de informații între masele de oameni care s-a dezvoltat în societatea modernă folosind diverse mijloace materiale și tehnice, inclusiv mijloace de comunicare: tipar, radio, televiziune, telefon, Internet etc Prin intermediul comunicării de masă, ele stabilesc comun în psihologia și comportamentul maselor de oameni, schimbând diverse informații între ei, în special atitudinile sociale comune pe care le împărtășesc Atitudinile sociale în masă sunt o atitudine mai mult sau mai puțin uniformă și stabilă a maselor de oameni față de ceea ce se întâmplă Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari cu ei și în jurul lor Structura cu trei componente a atitudinilor sociale individuale poate fi, de asemenea, transferată la atitudinile sociale de masă De asemenea, pot evidenția cunoștințele maselor de oameni despre acest sau acel eveniment sau obiect social, atitudinea emoțională față de acesta, acțiunile reale sau potențiale întreprinse de masele de oameni în legătură cu acest eveniment sau obiect Moda ca fenomen de masă al psihicului este cel mai popular în rândul maselor de oameni la un moment dat Aceasta nu este neapărat și nu numai modă în sensul său restrâns - o modă pentru orice obiecte de uz casnic sau îmbrăcăminte; este și o modă pentru gânduri, idei, opere de literatură sau de artă, pentru tot ce se schimbă în timp și poate deveni popular în rândul maselor populației pentru o perioadă Zvonurile sunt înțelese ca informații nu tocmai de încredere, neverificate, neconfirmate oficial, distribuite între masele de oameni exclusiv prin gură în gură, adică direct de la persoană la persoană în procesul de comunicare între oameni Credința sau religia este ceea ce cred masele de oameni, fără a cere dovada adevărului acestui lucru și fără a pune la îndoială corectitudinea convingerilor lor În mod tradițional, credința este înțeleasă ca ceea ce se spune în scripturile religioase și ceea ce este determinat de reprezentanții religiei ca fiind adevărat Acestea sunt, de exemplu, judecăți despre dacă Dumnezeu există sau nu, despre cum funcționează lumea, cum a apărut, cine o controlează, cum ar trebui să se comporte o persoană în această lume, de ce depinde soarta lui și alte întrebări Credința ca fenomen de masă al psihicului nu se limitează la învățăturile religioase tradiționale Poate fi credința oamenilor în orice, și nu neapărat în ceea ce este recunoscut și proclamat de reprezentanții religiilor existente oficial -, Uneori, publicitatea este numită și un fenomen de masă al psihicului Strict vorbind, acest lucru nu este în întregime adevărat, deoarece publicitatea este doar un fel de activitate socială a oamenilor Prin ea însăși, publicitatea nu acționează ca un fenomen psihologic masiv și este mai degrabă un fenomen social Aspectul psihologic al reclamei, referindu-l la fenomenele mentale de masă, este percepția și răspunsul maselor de oameni la publicitate Să trecem la o discuție mai detaliată a fenomenelor individuale de masă ale psihicului, în primul rând cele care sunt cel mai studiate în psihologia socială a maselor: zvonuri, modă, panică, religie și publicitate Capitolul Zvonurile ca fenomen de masă al psihicului Zvonurile sunt o formă de auto-exprimare a maselor de oameni, a atitudinilor, dispozițiilor, opiniilor sau evaluărilor lor cu privire la ceea ce li se întâmplă și în jurul lor în societate Zvonurile au un impact asupra formării opiniei publice și reflectă starea psihologică a maselor de oameni la un moment dat Zvonurile, chiar dacă se bazează pe un fapt de încredere sau pe o informație obținută inițial dintr-o sursă sigură, le prezintă întotdeauna într-o formă distorsionată, întrucât aceste informații conținute și care circulă în zvonuri, trecând prin conștiința maselor de oameni, sunt transmise în mod repetat din persoană la persoană om, voluntar sau involuntar distorsionat în calea lui Persoanele implicate în difuzarea și transmiterea zvonurilor pot, de exemplu, să modifice involuntar informațiile relevante, să le transmită incomplet sau distorsionate în comparație cu ceea ce au primit, din cauza unor deficiențe ale memoriei lor și dintr-o serie de alte motive de natură pur personală (vor fi discutate mai târziu) Există următorul model asociat cu zvonurile: cu cât un zvon există și se răspândește mai mult, cu atât conținutul său devine mai puțin fiabil Zvonurile pot fi de diferite tipuri și fiecare dintre ele joacă rolul său specific în psihologia și comportamentul maselor de oameni Principalele varietăți de zvonuri sunt următoarele: auz-dorință, auz-sperietoare, auz cu conținut agresiv (auz agresiv) Zvonul-dorință este un astfel de zvon care conține ceva plăcut sau de dorit pentru oameni, capabil să le satisfacă interesele și nevoile reale Într-un astfel de zvon, oamenilor li se promite ceva dezirabil pentru ei sau se indică faptul că dorințele lor se vor împlini în curând Zvonurile-dorintele indeplinesc un dublu rol socio-psihologic Pe de o parte, ele reduc acuitatea nevoilor oamenilor, menținându-le vitalitatea (în timp ce așteaptă ceva necesar pentru el, o persoană se calmează pentru un timp) În astfel de zvonuri, oamenilor li se promite ceva pe care în prezent nu au și se așteaptă să îl primească în viitorul apropiat Zvonurile-dorintele le dau oamenilor incredere ca dorintele lor se vor indeplini Pe de altă parte, zvonurile-dorințe dezorientează populația, dând naștere la așteptări nerezonabile în rândul maselor de oameni De obicei, astfel de așteptări nu se împlinesc, iar oamenii ajung să fie dezamăgiți Nemulțumirea lor se îndreaptă în consecință către cei care le-au promis, dar nu și-au îndeplinit promisiunile Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Ca urmare a răspândirii zvonurilor-așteptări, tensiunea în societate crește rapid, odată cu trecerea timpului, iar dorințele generate de zvonuri nu se adeveresc, iar acest lucru poate duce la manifestări spontane de nemulțumire socială, la încălcări în masă ale ordinii și chiar la crimele comise de mase de oameni O analiză a acțiunilor criminale ale maselor și mulțimilor de oameni arată că acestea au fost aproape întotdeauna precedate de zvonuri răspândite activ în societate, printre care predominau zvonurile-dorințe Zvonul-sperietoare conține informații care, dimpotrivă, nu liniștesc, ci sperie populația, provocând o stare de teamă și anxietate în oameni Zvonuri de acest fel apar de obicei atunci când condițiile de viață ale maselor de oameni se deteriorează semnificativ și nu au nicio speranță că situația se va îmbunătăți în viitorul apropiat Mai degrabă, dimpotrivă, zvonul sperietoare conține semne clare că în curând ar putea apărea o deteriorare suplimentară a condițiilor de viață ale oamenilor Mai ales adesea, astfel de zvonuri apar în perioadele de restructurare socială, reforme sociale sau economice cu consecințe imprevizibile, când oamenii la putere nu sunt în măsură să promită oamenilor nimic bun în viitorul apropiat Nu întâmplător zvonurile de acest fel sunt susținute de obicei de discuții despre eșecul puterii, despre incapacitatea ei de a guverna țara, despre conflicte în conducerea țării Funcțiile socio-psihologice ale zvonurilor care sperie masele populației sunt diverse Ele constau, în primul rând, în a oferi maselor de oameni posibilitatea de a-și exprima public temerile și anxietățile și, în al doilea rând, în a se asigura că oamenii, împărtășindu-și temerile unii cu alții, pot deveni și mai entuziasmați Uneori, astfel de zvonuri sunt răspândite în mod deliberat de către anumite persoane și organizații pentru a se lupta politic între ele Acest lucru, de exemplu, a fost făcut cândva de propaganda lui Goebbels în Germania fascistă în ajunul venirii fasciștilor la putere, înspăimântând populația cu necazuri amenințătoare, dacă nu ei, ci concurenții lor politici, erau la putere Unii lideri politici și partide moderne recurg la aceeași tehnică într-o luptă competitivă cu adversarii lor în ajunul alegerilor (tehnica așa-numitului PR "negru") Zvonurile agresive conțin astfel de informații care ar trebui să provoace acțiuni agresive în oameni Astfel de zvonuri sunt o continuare firească a zvonurilor de sperietoare, dar cu conținutul lor nu doar intimidează populația, ci o cheamă la anumite acțiuni în legătură cu cineva sau ceva în care Capitolul Grupuri mari și fenomene de masă ale psihicului în conținutul zvonului, oamenilor li se sugerează că, după ce au comis acțiuni agresive împotriva unei anumite persoane sau obiect, vor rămâne nepedepsiți și se presupune că vor putea elimina amenințarea care vine de la această persoană sau obiect Principala funcție socio-psihologică a acestui tip de zvonuri este de a provoca acțiuni agresive ale maselor populației care vizează o anumită adresă În studiile socio-psihologice ale zvonurilor, oamenii de știință sunt interesați să studieze sursele și condițiile lor de apariție Zvonurile nu apar de obicei întâmplător, iar apariția lor este precedată de următoarele evenimente: • apariția în rândul maselor de oameni a unei nevoi acute de informații legate de interesele și nevoile lor vitale; • imposibilitatea de a obține astfel de informații din surse sigure: ei rămân tăcuți sau oamenii nu au încredere în ei; • persistența pe termen lung a situației în care oamenii nu pot obține informațiile care îi interesează, ceea ce este însoțit de o creștere a anxietății în rândul maselor de oameni; • prezența unei surse neoficiale de informații care inițiază declanșarea răspândirii unui zvon; • accesul deschis al acestei surse de informare pentru masele de oameni; • prezența în rândul oamenilor a multora care sunt gata să participe la transmiterea și diseminarea audierii corespunzătoare Toate aceste condiții ar trebui să apară nu separat, ci împreună, și cu cât numărul acelor condiții enumerate mai sus sunt de fapt prezente într-o anumită situație, cu atât este mai probabilă apariția și începutul răspândirii audierii în aceasta Din lista de evenimente de mai sus, primele două sunt principalele Dacă nu sunt respectate, atunci zvonul, de regulă, nu apare și nu se răspândește Odată ce a apărut un zvon, acesta se răspândește pe o perioadă de timp și, pe măsură ce se răspândește, suferă modificări regulate Principalele transformări care apar cu zvonurile sunt următoarele: netezire, ascuțire și adaptare Netezirea auzului constă în faptul că, pe măsură ce zvonul se răspândește, detaliile private sau minore dispar treptat din conținutul său și rămâne doar principalul În același timp, auzul în exprimarea sa verbală se scurtează treptat la o simplă afirmație sau un fel de formulă verbală care exprimă esența a ceea ce se transmite cu ajutorul ei: speranță, teamă, îndemn la acțiune agresivă etc Acest fenomen de obicei apare în cazurile în care auzul se răspândește rapid și acoperă mase tot mai mari de oameni Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Ascuțirea auzului este, dimpotrivă, detalierea și concretizarea lui, adică creșterea treptată a numărului de "detalii" sau "detalii" conținute în acesta Acest lucru se întâmplă atunci când auzul este întârziat mult timp și circulă mult timp în aceeași masă de oameni Se adaptează într-un fel la masa dată, este actualizat pentru a continua să atragă atenția acelorași oameni care au participat anterior la distribuția sa Obținând noi detalii care ar putea fi de interes pentru masa corespunzătoare de oameni, zvonul actualizat începe să reflecte caracteristicile acestui public anume Adaptarea auzului este un fenomen apropiat de ascuțirea auzului și este direct legată de persoanele printre care circulă Adaptarea zvonului poate consta in redenumirea persoanelor care sunt mentionate in acesta De exemplu, persoanele care sunt prezentate într-o lumină negativă pot dobândi numele celor pe care publicul respectiv nu le place; indivizii menționați în mod pozitiv, pe de altă parte, pot fi înlocuiți cu nume care sunt plăcute unui anumit public În consecință, orientările sociale, naționale, religioase sau de altă natură ale personajelor sale se pot schimba în conținutul zvonului Toate cele trei modificări ale audierii descrise mai sus, care apar pe măsură ce se răspândesc, apar de obicei în paralel și, în ultimă analiză, pot duce la modificări vizibile ale conținutului audierii și, în consecință, la o creștere a abaterilor conținutului acesteia de la versiunea originala Pentru orice societate, și mai ales pentru cei care o conduc, zvonurile sunt cu siguranță un fenomen nedorit Aceștia mărturisesc că oamenii nu au încredere în autorități ca sursă de informare, nu le respectă și sunt gata să nu le supună și să le reziste În consecință, cei de la putere, după ce și-au pierdut încrederea maselor populației, încearcă să o restabilească pentru a preveni apariția sau a opri răspândirea zvonurilor Măsurile luate împotriva răspândirii zvonurilor pot fi atât preventive, cât și active Măsurile preventive au ca scop prevenirea apariției auzului, iar contramăsurile active au ca scop stoparea acesteia deja în momentul în care zvonul a apărut și a început să se răspândească Măsurile preventive privind zvonurile presupun crearea unei atmosfere de deschidere, încredere și publicitate în societate, furnizarea regulată a populației cu informații fiabile de interes pentru aceasta Pentru aceasta, la rândul său, este necesar să se susțină Capitolul Grupuri mari și fenomene de masă ale psihicului căutând starea presei Încrederea oamenilor în mass-media și în liderii care au acces și control asupra acestor mass-media este principala condiție socio-psihologică pentru prevenirea zvonurilor Contramăsurile active împotriva zvonurilor implică, de asemenea, furnizarea completă a oamenilor de informații veridice despre ceea ce îi interesează și din surse de încredere Informațiile transmise trebuie să fie convingătoare pentru masele populației, iar pentru aceasta este necesar să conțină fapte de încredere care să infirme zvonul răspândit De asemenea, este de dorit ca oamenii înșiși să fie convinși că faptele raportate lor sunt destul de demne de încredere Moda ca fenomen mental masiv Existența îndelungată a modei în istoria culturii umane este evidențiată de izvoarele care au ajuns până la noi, datând din mileniul II î Hr e Ei arată că moda ca fenomen mental de masă a existat în Egiptul antic În plus, existența sa poate fi urmărită în epoca Antichității, Evul Mediu, Renaștere, Noua Eră și până în prezent Faptul existenței pe termen lung a modei și distribuția acesteia în aproape toate țările lumii indică faptul că moda, ca fenomen de masă al psihicului, a îndeplinit și continuă să îndeplinească funcții sociale importante Aceste funcții există și sunt multe dintre ele Principalele sunt următoarele: • exprimarea culturii, gusturile populaţiei, caracteristicile individuale ale acestora; • diferenţierea şi asocierea persoanelor în grupuri sociale în funcţie de caracteristicile lor psihologice; • facilitarea căutării propriului soi în rândul maselor de oameni; • atragerea atenției de la oamenii din jur; • creşterea nivelului de conştiinţă de sine şi de satisfacţie de sine; • reînnoirea şi dezvoltarea culturii Moda ca fenomen de masă al psihicului este discutată nu numai în psihologia maselor, ci și în sociologie Funcțiile sale sunt oarecum diferite de cele din psihologie Ele se referă în principal la rolul modei în organizarea și dezvoltarea societății sau în funcțiile sale sociale Psihologii, desigur, sunt interesați doar de funcțiile psihologice ale modei, care se manifestă în participarea acesteia la formarea și dezvoltarea personalității și a relațiilor interpersonale Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Să luăm în considerare pe scurt fiecare dintre aceste funcții psihologice ale modei separat În societatea modernă, există întotdeauna câteva obiecte la modă la dispoziția oamenilor și, de obicei, sunt liberi să aleagă oricare dintre ele pentru ei înșiși Prin urmare, prima funcție a modei - expresia culturii, gusturile populației, caracteristicile lor individuale - constă în faptul că, urmând moda și făcând o alegere dintre numeroasele opțiuni disponibile, o persoană se reprezintă astfel pe sine, cultura sa pentru oamenii din jurul lui Prin moda pe care o preferă, o persoană le demonstrează oamenilor gusturile sale, caracteristicile sale individuale Totodata, el conteaza constient sau inconstient pe faptul ca alte persoane, intrand in comunicare cu el, il vor putea percepe si evalua corect prin moda pe care o demonstreaza Acest lucru, desigur, poate preveni apariția multor neînțelegeri în comunicare asociate cu percepția greșită și evaluarea reciprocă de către oameni A doua funcție a modei - diferențierea și unificarea oamenilor în grupuri sociale în funcție de caracteristicile lor psihologice - este legată de prima și se manifestă prin faptul că, datorită modei, pe de o parte, oameni care sunt similari psihologic cu fiecare altele sunt unite, iar pe de alta parte, sunt separate de multitudinea de oameni din jurul lor oameni, rezultand aparitia unor grupuri sociale speciale Cea de-a treia functie a modei - facilitarea cautarii genului propriu in randul maselor de oameni - se apropie si ea de cele doua functii deja amintite, dar are si specificul ei Constă în faptul că moda are aproape întotdeauna o formă exterioară de exprimare - prin haine, judecăți, obiecte pe care o persoană le folosește Potrivit acestora, oamenii își pot găsi rapid propriul fel printre mulți alți oameni și îi pot distinge de cei care sunt diferiți din punct de vedere psihologic de ei Acest lucru, desigur, facilitează procesul de comunicare> promovează înțelegerea reciprocă și ajută la evitarea neînțelegerilor și conflictelor De exemplu, una dintre soiurile de modă din societatea modernă este uniformele Potrivit acesteia, oamenii își pot determina rapid apartenența profesională și pot rezolva probleme legate de profesie A patra funcție a modei - atragerea atenției asupra unei persoane din cei din jur - se manifestă prin faptul că moda este întotdeauna ceva nou în comparație cu ceea ce a fost deja Conform legii cunoscute din psihologia generală, tot ceea ce este nou și neobișnuit va atrage o atenție sporită Prin urmare, unii oameni cărora le lipsește atenția celorlalți încearcă să trezească interesul cu ajutorul modei Capitolul Următoarea, a cincea, funcție a modei - creșterea prestigiului, a nivelului de conștientizare de sine și de mulțumire de sine - constă în faptul că cu ajutorul ei individul rezolvă simultan trei sarcini socio-psihologice evidențiate mai sus Știind că la modă este întotdeauna scump, rar și de dorit (atrăgător), o persoană prin modă încearcă să-și ridice statutul printre oamenii din jurul său, să iasă în evidență din mediul lor (încep să-i acorde o atenție sporită, îl invidiază și asta ii poate multumi) Există, de asemenea, un fenomen binecunoscut, conform căruia oamenii tind să se refere la ei înșiși ca personalități acele lucruri pe care le posedă Dacă aceste lucruri sunt valoroase, atunci stima de sine a persoanei crește în consecință Începe să se respecte mai mult și, în consecință, starea de bine și starea sa de spirit se îmbunătățesc Ultima, a șasea, funcție este reînnoirea și dezvoltarea culturii umane Aici avem în vedere nu atât dezvoltarea culturii unei singure persoane, cât a societății în ansamblu Orice modă este întotdeauna nouă și, de regulă, mai perfectă decât cea veche În consecință, trecerea de la o modă la alta poate însemna reînnoire și îmbunătățire psihologică Apariția unei noi mode în societate este, în consecință, un semn al dezvoltării acesteia Moda, ca și zvonurile, este volubilă și ciclică În ciclul modei se remarcă momentele apariției sale, recunoașterii ei de către masele populației, răspândirea și declinul ei În fiecare dintre aceste etape, apar anumite modele și diverse persoane cu funcții specifice atribuite pot lua parte la mișcarea modei prin etapele indicate ale ciclului său Să discutăm despre aceste funcții și, în același timp, să luăm în considerare etapele apariției și propagării modei Ciclul mișcării modei începe de obicei cu cineva care oferă ceva nou, care mai târziu poate deveni la modă, adică să câștige popularitate în rândul maselor populației Cel care propune ceva nou se numește trendsetter, sau autorul acestuia De obicei, aceasta este o persoană remarcabilă, talentată din punct de vedere creativ, care este capabilă să creeze ceva care poate fi foarte apreciat de masele de oameni Un designer de modă, de exemplu, poate fi un scriitor, artist, creator de modă, om de știință, inginer etc Pentru ca opera creată de autorul modei să fie recunoscută și apreciată pe scară largă de oameni, ea trebuie adusă la un anumit nivel de perfecțiune Acest lucru este realizat de obicei de oameni care nu sunt mai puțin talentați decât designerul de modă, dar într-un alt domeniu legat de producție Prin crearea unei opere inventate de autor, aceștia o pot îmbunătăți, o pot aduce la nivelul de perfecțiune cerut Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari De exemplu, un editor foarte calificat al manuscrisului unui scriitor tinde să îmbunătățească calitatea textului; un producător de modă o face astfel încât să devină atractivă pentru potențialii cumpărători; un muncitor cu înaltă calificare fabrică un dispozitiv sau o mașină inventată de un inginer și, împreună cu el, o aduce la un anumit nivel de perfecțiune Toți acești oameni acționează pe bună dreptate ca co-autori ai modei Mai mult, pentru ca lucrul creat să devină popular, trebuie să fie demonstrat maselor de oameni Acest lucru este realizat de obicei de ceea ce se numesc demonstranți sau distribuitori primari ai modei Rolul lor este de a atrage atenția maselor de oameni asupra noului lucru creat și de a-i demonstra public meritele Demonstranții și distribuitorii primari de modă sunt de obicei oameni cunoscuți care apar adesea în public, de exemplu, pe ecranele TV sau în filme Popularitatea și atractivitatea lor personală contribuie la recunoașterea articolului corespunzător și la transformarea acestuia în modă Se știe că mulți oameni tind să-și imite idolii și li se pare că dacă au același lucru pe care idolul lor îl are la dispoziție, atunci acest lucru îi apropie de el, le crește propriul statut și prestigiu Așa că, de exemplu, mulți tineri, imitând artiști sau sportivi populari, încearcă să urmeze moda pe care o demonstrează După ce un articol de modă este demonstrat publicului larg, apreciat și recunoscut, cererea pentru acesta în rândul maselor populației crește Pentru a satisface această cerere și a pune la dispoziție lucrul care a devenit la modă, unul pe care masele populației îl pot avea la dispoziție, este necesară organizarea producției în masă a acesteia și reducerea costului În această etapă a ciclului modei, industriașii (antreprenorii) intră în acțiune Ei stabilesc rapid producția unui lucru la modă, îl lansează în mulțime În același timp, răspândirea noii mode este stimulată de publicitate, deoarece în societate există concurență între diferiți producători de articole de modă, iar "publicitatea este motorul comerțului" Populația dobândește apoi un lucru la modă pentru uz personal, iar în această etapă acest lucru devine cu adevărat la modă Aici moda atinge culmea existenței sale, dar după aceea, în mod paradoxal, începe declinul ei firesc și treptat Este legat de faptul că, în primul rând, ceea ce masele de oameni dețin deja nu este la modă; în al doilea rând, oamenii s-au obișnuit repede Capitolul dar la modă și au din nou dorința de a se actualiza Din acest moment, de obicei începe ciclul unei noi mode În concluzie, vom discuta despre influența modei asupra psihologiei maselor În primul rând, observăm că în majoritatea cazurilor această influență este pozitivă De aceea, probabil, moda a apărut cu mult timp în urmă și continuă să existe și în timpul nostru Mai exact, influența modei asupra psihologiei maselor de oameni se poate manifesta în următoarele: • îmbunătățirea stării de spirit în masă; • creşterea satisfacţiei maselor de oameni; • apariţia în mintea maselor de oameni a ideii pe care o dezvoltă; • facilitarea comunicării între oameni; • prevenirea şi eliminarea eventualelor conflicte interpersonale Îmbunătățirea stării de spirit a maselor de oameni sub influența modei are loc din cauza faptului că, alăturându-se la modă, oamenii încep să se simtă mai bine fizic și psihologic Se știe că fiecare lucru nou, la modă, aduce un anumit beneficiu oamenilor, deoarece fiecare lucru nou are calități care pot satisface nevoile oamenilor mai pe deplin decât lucrurile vechi De aici și creșterea stării de spirit a acelor oameni care sunt atașați de modă Creșterea satisfacției maselor de oameni are loc din același motiv În plus, oamenii sunt conștienți de faptul că familiarizarea sau respectarea modului indică o creștere a bunăstării lor personale Într-adevăr, cel care a dobândit un lucru la modă pentru uz individual devine mai bogat material Apariția în mintea maselor de oameni a ideii că ei dezvoltă urmând moda se explică prin faptul că printre cei la modă există multe lucruri care îi îmbogățesc pe oameni cu adevărat atât intelectual, cât și moral Aceasta, de exemplu, se referă la citirea de noi lucrări literare sau științifice, cunoașterea noilor opere de artă Facilitarea comunicării prin modă are loc din cauza faptului că, urmând moda, oamenii găsesc cu ușurință oameni care au aceleași gânduri și obțin satisfacții nu numai din înțelegerea reciprocă, ci și din faptul că alți oameni experimentează și gândesc același lucru ca ei Moda contribuie la prevenirea și eliminarea neînțelegerilor și conflictelor interpersonale, pentru că oamenii care urmează mode diferite încearcă să nu intre în relații personale între ei Ei știu că s-ar putea să nu găsească înțelegere reciprocă Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Așadar, de exemplu, adulții evită de obicei compania tinerilor care nu sunt îmbrăcați ca adulții cred că ar trebui să fie îmbrăcați și care, în consecință, nu se comportă așa cum și-ar dori Este adevărat și invers: tinerii a căror modă diferă de cea a adulților conservatori tind să aibă mai puțin contact cu ei Ca urmare, numărul total de conflicte interpersonale din societate scade Panica ca fenomen de masă al psihicului Panica este, în primul rând, o stare psihică specială a unei persoane care acoperă mulți oameni și, prin urmare, este considerată ca un fenomen de masă al psihicului Panica este precedată și însoțită de o stare de frică asociată cu realizarea unei amenințări grave la adresa vieții și bunăstării oamenilor Panica poate avea cauze externe și interne Diverse amenințări la adresa unei persoane sau a persoanelor apropiate acesteia provenind din mediul înconjurător, precum dezastrele naturale (cutremur, incendiu, tsunami, epidemie, schimbare bruscă de temperatură, lipsă de oxigen etc ), dezastrele sociale, pot acționa ca cauze externe ale o stare de panică (o lovitură de stat sau moartea unui domnitor în care oamenii aveau mari speranțe, dispariția bunurilor vitale din vânzare, deprecierea banilor, creșterea criminalității etc ) Cauza internă, psihologică a panicăi sau a unei stări de panică poate fi procese care au loc în persoana însăși, precum și procese care au loc în afara acesteia, în mediul social imediat, în societate în ansamblu sau în natură - cele pe care o persoană le percepe și interpretează incorect Ca o cauză internă de panică, o persoană poate realiza că este grav și în stadiu terminal, că în corpul sau psihicul lui au loc procese de neînțeles care îi amenință bunăstarea fizică sau psihică, provocând anxietate și frică crescute Stările de panică sunt diverse și, dacă acoperă masele de oameni, atunci pot fi clasificate în funcție de o serie de criterii, de exemplu, după semnificația impactului asupra psihologiei și comportamentului maselor de oameni (după profunzimea panică), după amploare (numărul de persoane acoperite de panică), după durată și după consecințe După semnificația influenței panicii asupra psihologiei și comportamentului maselor de oameni, se pot distinge între stările de panică slabe, medii și puternice Stările slabe de panică se manifestă prin faptul că odată cu ele Capitolul există încălcări relativ mici ale psihologiei și comportamentului oamenilor care nu duc la consecințe psihologice sau comportamentale grave, distructive Exemple de astfel de stări sunt confuzia generală temporară a oamenilor, anxietatea lor crescută, care, însă, nu afectează semnificativ nici comportamentul lor social, nici pe ei înșiși ca indivizi Deci, de exemplu, un mesaj neașteptat și neplăcut pentru oameni le poate determina să aibă o stare de panică ușoară, temporară Oamenii s-ar putea să se gândească la asta, să-și facă griji, dar tot nu le va afecta comportamentul normal, de zi cu zi: totul va rămâne la fel ca înainte Dacă, de exemplu, oamenii întârzie la serviciu sau la o întâlnire și nu au timp să o facă la timp, dacă nu pot cumpăra un lucru care le este foarte necesar la un moment dat, atunci pot fi sechestrați de un stare de panica Starea de panică de adâncime medie este caracterizată de încălcări grave, deja vizibile, ale modului de viață al oamenilor, ale psihicului și comportamentului lor Sub influența unei astfel de stări, oamenii încetează să lucreze, să facă activități zilnice, iar atenția lor este complet concentrată pe ceea ce i-a determinat să aibă o stare corespunzătoare În același timp, ritmul obișnuit al vieții este perturbat, oamenii nu fac față treburilor lor sau nu au timp să le facă la timp Gândirea la ceea ce se întâmplă sau se poate întâmpla îi scoate pe oameni din starea lor de echilibru mental și încep să-și facă griji și să-și facă griji pentru ceea ce se întâmplă Persoanele deosebit de sensibile pot experimenta stări nevrotice temporare sau o deteriorare a bunăstării lor fizice și psihologice Temerile, anxietatea crescută, depresia sunt semne interne tipice ale unei astfel de stări O stare severă de panică apare la oameni în condiții de amenințare reală și semnificativă pentru viața lor Această condiție se caracterizează printr-o defalcare completă a stilului de viață normal, a psihicului și a comportamentului oamenilor În același timp, oamenii încep să se comporte nerezonabil, dezorganizați, prin acțiunile lor se împiedică pe ei înșiși și pe ceilalți oameni să evite amenințarea (de exemplu, publicul sau o mulțime de oameni într-un stadion, într-un auditoriu în timpul unui incendiu se pot grăbi la doar ieșiți și blocați-l efectiv) Starea internă a oamenilor în timpul unei panică severă este aproape de o stare de stres și este caracterizată de emoții precum afectele care au prioritate temporar asupra minții Fiind într-o astfel de stare, o persoană gândește prost, nu înțelege ce se întâmplă cu el și în jurul său, comite fără scop, Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari acțiuni prost concepute și ineficiente care nu contribuie efectiv la eliminarea amenințării emergente sau la evitarea acesteia În funcție de amploarea sau numărul de persoane acoperite de panică, aceasta poate fi locală, locală sau socială generală Panica locala - una care apare doar intr-un loc anume, in mediul social imediat al individului, de exemplu, in grupul sau organizatia restransa in care acesta se afla la un moment dat Panica se numește locală, care acoperă întreaga populație situată într-o zonă dată: sat, oraș, oraș, regiune În cele din urmă, se numește o panică socială generală, care acoperă toate persoanele care locuiesc în țara corespunzătoare Este posibil, probabil, ghidat de criteriul discutat aici, să evidențiem o panică globală care este capabilă să acopere întreaga populație a globului, dar, din fericire, populația modernă a Pământului nu a întâlnit încă o astfel de panică În ceea ce privește durata, panica ca stare poate dura câteva zeci de secunde, minute, ore și chiar zile În principiu, starea de panică nu poate fi mai lungă în timp, deoarece, în primul rând, este plină de consecințe grave pentru sănătatea și viața oamenilor, iar în al doilea rând, ceea ce a cauzat starea de panică se poate schimba semnificativ pe o perioadă lungă de timp Factorul de amenințare din timpul care a trecut de la începutul panicii poate fi eliminat, sau efectul său poate fi deja slăbit semnificativ, provocând consecințe grave, ireversibile (de exemplu, un cutremur, incendiu sau tsunami se poate opri) În consecință, în timp, oamenii se pot calma puțin și se pot întoarce la o stare mai mult sau mai puțin familiară pentru ei, de exemplu, pentru a realiza că cel mai rău s-a terminat și că este necesar să începem eliminarea consecințelor catastrofei După efectele sale distructive, panica poate fi caracterizată ca slabă, medie sau puternică Panica slabă, de regulă, trece rapid și nu duce la nicio consecință distructivă Nu duce la pierderi semnificative și nu implică consecințe negative grave asupra psihicului sau sănătății oamenilor Panica medie produce consecințe vizibile, dar, în principiu, evitabile, permițând oamenilor să restabilească în cele din urmă status quo-ul, parțial sau complet, și să scape de rezultatele panicii De exemplu, o persoană care a experimentat o stare de stres poate în cele din urmă să scape de ea; o persoană care a pierdut ceva material îl poate dobândi din nou Capitolul Panica severă duce la consecințe care se dovedesc a fi fatale sau ireparabile, iar oamenii trebuie să se împace cu ele în cele din urmă O astfel de panică poate fi asociată, de exemplu, cu apariția la o persoană a unor boli cronice, incurabile, modificări seroase, ireversibile care îi afectează psihicul etc Oamenii de știință care au studiat starea de panică au fost, de asemenea, interesați de condițiile de apariție a acesteia, precum și de modalitățile de prevenire și eliminare Principalele condiții pentru apariția panicăi sunt următoarele: • o schimbare neașteptată a situațiilor obișnuite sau a condițiilor de viață în așa fel încât să existe o amenințare la adresa bunăstării oamenilor; • incapacitatea oamenilor de a înțelege cauzele a ceea ce li se întâmplă și în jurul lor; • imposibilitatea de a găsi o ieșire satisfăcătoare și rezonabilă din situația actuală; • starea internă nefavorabilă a oamenilor, de exemplu, oboseala, anxietatea crescută, sănătatea precară; • lipsa de informații fiabile din surse oficiale despre ceea ce se întâmplă; • Comportamentul de panică al oamenilor din jur, care prin mecanismul infecției îi afectează pe alții Principalul factor care contribuie la apariția panicii este neașteptarea sau bruscă a apariției unei amenințări Dacă înainte de asta oamenii se aflau deja într-o stare de anxietate, se așteptau să se întâmple ce e mai rău, dar nu știau exact când și unde se putea întâmpla acest lucru, atunci o astfel de stare psihologică a oamenilor când o amenințare reală sau semnale despre aceasta dă aproape inevitabil naștere la panică La rândul lor, următorii factori pot exacerba starea de panică, dacă aceasta a apărut deja: • incertitudine continuă cu privire la ceea ce se întâmplă cu adevărat (lipsa de informații fiabile despre ceea ce sa întâmplat sau se întâmplă); • răspândirea zvonurilor, în special a celor care sperie oamenii; • Semnale care indică faptul că se apropie o amenințare, cum ar fi apariția unui incendiu în timpul unui incendiu sau a unui val înalt în timpul unui tsunami, senzația de zguduiri de la sol în timpul unui cutremur etc ; • lipsa acțiunii de ajutorare a oamenilor, din partea autorităților sau a altor organisme care sunt responsabile de bunăstarea oamenilor Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Măsurile de prevenire a stării de panică a maselor pot fi, la rândul lor, următoarele: • avertizarea timpurie a oamenilor cu privire la schimbările neplăcute care pot apărea în viața lor sau în mediu; • o explicație clară și rezonabilă a motivelor schimbărilor în curs, dacă acestea sunt inevitabile, precum și a posibilelor consecințe ale acestora; • denumirea locului probabil și a datei producerii evenimentelor relevante; • explicarea oamenilor cum să se comporte în condițiile actuale; • dezvoltarea de măsuri menite să ajute persoanele care pot avea probleme și să le informeze despre aceasta; • asigurarea accesului oamenilor la toate informațiile de care au nevoie legate de evenimentele viitoare; • managementul direct al persoanelor într-un moment în care poate apărea o stare de panică, liniștirea acestora, oferindu-le sprijinul necesar; • Demonstrarea de încredere în sine față de oameni de către cei care sunt responsabili pentru bunăstarea lor O stare de panică care a apărut deja, dacă a căpătat forme extreme, este destul de greu de gestionat În acest moment, persoana este nebună și se comportă nerezonabil El puțin sau aproape nu răspunde la explicații, persuasiune și acționează impulsiv În aceste condiții, cel mai important este să creăm un mediu în care persoanele aflate în stare de panică să nu-și facă rău ei înșiși sau să-i facă rău altora Totodată, din mediul imediat al persoanelor aflate în stare de panică, este necesar să încercăm să eliminăm tot ceea ce le poate crește starea de panică Aspecte socio-psihologice ale reclamei Publicitatea se referă la acțiunile menite să popularizeze pe cineva sau ceva în rândul maselor de oameni Activitățile de publicitate pot fi apreciate și ca fiind acelea care acordă o valoare deosebită a ceea ce se face reclamă Sarcina principală a așa-zisei reclame este de a atrage atenția oamenilor asupra obiectului sau evenimentului relevant, de a-i familiariza pe oameni cu acesta, de a dezvălui aspectele sale pozitive, de a obține o atitudine favorabilă față de acesta, de a încuraja oamenii să întreprindă acțiuni care vizează alegere preferată Capitolul acel obiect sau eveniment anume În consecință, în cursul publicității, sunt rezolvate următoarele sarcini speciale: • pentru a atrage atenția; • informarea; • formarea unor atitudini sociale pozitive; • credinta Dacă acțiunea publicității este concepută pentru viitor, atunci cele patru sarcini de mai sus se adaugă nyataya - păstrarea în memoria oamenilor a ceea ce a fost spus și făcut în timpul impactului publicitar asupra lor Motivul principal al apariției și dezvoltării activităților de publicitate este concurența dintre producătorii anumitor bunuri, sau cu alte propuneri care ajung la oameni Așadar, activitatea de publicitate în istoria vieții oamenilor a apărut și a început să se dezvolte într-un moment în care a apărut concurența pe piața de vânzare a mărfurilor (publicitatea comercială), când a apărut democrația și, odată cu aceasta, concurența dintre oameni din arena politică (publicitatea politică) Există, respectiv, două tipuri principale de publicitate - comercială și politică Publicitatea comercială are ca scop creșterea cererii pentru anumite bunuri sau servicii oferite de organizațiile comerciale Publicitatea politică este asociată cu popularizarea în rândul populației a anumitor idei, oameni sau organizații politice Este conceput pentru a se asigura că populația susține aceste idei, anumite persoane sau organizații, de exemplu, în timpul alegerilor sau aprobă politicile lor atunci când sunt efectiv la putere O caracteristică a publicității politice, spre deosebire de publicitatea comercială, este că auto-promovarea este prezentă și joacă un rol activ în aceasta (adică cazul în care o anumită persoană care participă la politică sau o organizație politică își face reclamă) Așa-numita mișcare de PR este asociată cu publicitatea politică modernă Acest nume provine din cuvintele engleze Public Relations, care înseamnă "relații publice" sau "relație cu publicul" Această mișcare a apărut și a început în Anglia în , când a fost creat primul institut de PR La început, această mișcare a avut scopul de a explica politicile guvernamentale populației De-a lungul timpului, s-a transformat într-o activitate politică de promovare care s-a extins și în campaniile electorale În această formă, PR există în principal și este folosit practic astăzi Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Specialiști în publicitate politică există în multe țări ale lumii, inclusiv în Rusia Aceștia acționează ca consilieri ai liderilor în exercițiu și ai candidaților la funcții alese, îi reprezintă în fața publicului, organizează și dirijează aparițiile lor în mass-media, cum ar fi televiziunea Sarcina "oamenilor PR" - așa cum sunt denimiți în mod denigrator de oameni - este de a crea și de a menține o imagine pozitivă a politicianului sau organizației relevante în rândul maselor populației, pentru a face populară politica urmată de aceștia Din păcate, de-a lungul timpului, s-au dezvoltat două mișcări diferite de PR: așa-numitul "PR alb*" și "PR al negru*" Primul încearcă să fie cât mai obiectiv, deschis și sincer cu oamenii, să nu-i înșele, să nu-i inducă în eroare; cel de-al doilea face contrariul, încălcând normele de etică, morală și induce în eroare nerușinat oamenii Raportul dintre "alb* și" negru* PR într-o anumită țară depinde de cultura acesteia, de starea sistemului juridic și de moralitatea acceptată în această societate De vreme ce publicitatea ca fenomen socio-psihologic există de mult timp, ea și-a dezvoltat propriile tradiții, care s-au conturat în modelele teoretice corespunzătoare de publicitate Principalele sunt următoarele Modelul AIDA (abrevierea corespunzătoare provine de la literele inițiale ale cuvintelor englezești care înseamnă atenție, interes, dorință și acțiune) În conformitate cu acest model, impactul publicității începe cu atragerea atenției oamenilor asupra produsului promovat Atunci se decide chestiunea stârnirii interesului pentru acest produs, a stârnirii dorinței de a-l cumpăra și a induce acțiuni reale care vizează achiziționarea acestuia Modelul ACCA (acest nume abreviat provine din cuvintele englezești traduse în rusă prin termenii "interes*, "înțelegere*", "persuasiune* și "acțiune*") Acest model presupune următoarea succesiune de acte de impact publicitar asupra consumatorului: atragerea atenţiei; asigurarea celei mai bune percepții și înțelegeri a argumentelor în favoarea produsului relevant; Convingerea consumatorului în necesitatea achiziționării acestui produs; încurajarea acțiunilor practice adecvate Model DIBABA Această abreviere este alcătuită din literele inițiale ale cuvintelor germane, adică, respectiv, identificarea nevoilor și intereselor oamenilor; identificarea nevoilor consumatorilor cu ceea ce este oferit în publicitate; "împingerea* consumatorului la concluzia că este necesară efectuarea unei achiziții adecvate; luând în considerare reacția așteptată a consumatorului la publicitate; Securitate Capitolul conditii (situatii) favorabile pentru efectuarea unei achizitii a produsului reclamat Model DAGM AR Numele acestui model este format din literele inițiale ale cuvintelor conținute în următoarea propoziție în limba engleză: Prezentarea unilaterală, selectivă și părtinitoare a bunurilor (în publicitatea comercială), a persoanelor, organizațiilor sau evenimentelor (în publicitatea politică) Răspândirea zvonurilor cu respingerea lor ulterioară după ce oamenii au reacționat la "rata*" corespunzătoare și aceasta și-a jucat rolul Forma de prezentare a materialului, special concepută pentru a provoca o anumită reacție a oamenilor Organizarea materialelor personalizate: articole, discursuri, scrisori etc în favoarea a ceea ce este susținut, sau îndreptat împotriva unui concurent Capitolul Declarație de "fapte" neverificate sau, în principiu, neverificabile Link către surse "competente" Citarea surselor de informații care nu sunt credibile, precum așa-numita presă galbenă Discreditarea unui concurent prin găsirea și prezentarea publicului oricărei informații neplăcute despre el, cu condiția ca aceste informații despre candidatul (sau produsul) să fie ascunse cu grijă În legătură cu aceste posibile încălcări destul de grave ale drepturilor oamenilor, moralității și eticii atât de către agenții de publicitate, cât și de către agenții de publicitate, se poate formula încă o sarcină importantă cu care se confruntă un psiholog profesionist care participă la activități de publicitate: să protejeze interesele consumatorului și să-l împiedice să fie înșelat, până la refuzul de a participa la activități publicitare Un alt moment psihologic semnificativ asociat cu publicitatea îl reprezintă motivele pentru ca oamenii să apeleze la publicitate Ele pot fi de două tipuri: de consum și psihologice Motivele consumatorului sunt asociate cu nevoile oamenilor, cu nevoile acestora legate de anumite bunuri Acesta este primul și principalul motiv pentru ca oamenii să apeleze la publicitate Este actualizat atunci când oamenii au nevoie de ceva și au posibilitatea de a cumpăra ceea ce au nevoie Apoi începe căutarea necesarului, care atrage atenția oamenilor asupra reclamei Motivele psihologice ale persoanelor care apelează la publicitate sunt asociate cu caracteristicile personale ale consumatorilor, cu dorința acestora de a satisface motivele de prestigiu sau așa-numita creștere personală Acestea includ următoarele: • ridicarea statutului cuiva în ochii oamenilor din jur prin achiziţionarea produsului corespunzător; • creșterea stimei de sine asociată cu faptul că o persoană se simte proprietarul unei valori corespunzătoare - un produs Una dintre principalele sarcini ale psihologiei în legătură cu studiul și sprijinul științific al reclamei este de a investiga mecanismele psihologice ale impactului publicității asupra oamenilor Sugestia este considerată unul dintre principalele astfel de mecanisme Ea implică răspunsul oamenilor la anumite influențe fără evaluarea lor critică Sugestia se bazează nu pe logica dovezilor și a argumentelor impecabile, ci pe impactul socio-psihologic al autorității Însuși faptul că agentul de publicitate este un producător Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari produsul promovat are o anumită autoritate în societate, poate spori impactul publicității sale asupra oamenilor În manualele de psihologie a publicității, printre mecanismele sale de influență asupra consumatorilor, este indicată și imitația, adică copierea de către oameni a comportamentului de consum al celor care acționează ca model În acest scop, de exemplu, pe afișe publicitare sau reclame de televiziune, oamenii sunt populari în rândul publicului care fie deține produsul promovat, fie îl reclamă, adică își sfătuiesc fanii să-l cumpere Acest mecanism este utilizat pe scară largă nu numai în publicitatea comercială, ci și în publicitatea politică De exemplu, în publicitatea politică, în timpul campaniei electorale a unui candidat sau a unui partid politic, un cunoscut politician, sportiv, artist etc , cunoscut în țară sau în această regiune, poate fi prezentat potențialilor alegători Imitându-l ca idolul lor, unii oameni fac alegerea lor în beneficiul persoanei care i se face reclamă Uneori, printre mecanismele impactului psihologic al reclamei asupra maselor de oameni se numește infecție, deși nu există o definiție științifică exactă a acestui termen Aproximativ, este înțeleasă ca o influență inconștientă, în care o persoană care se află în sfera de influență a infecției nu este conștientă nici de faptul impactului asupra sa, nici de rezultatul impactului corespunzător În psihologie, infecția este de obicei înțeleasă ca fiind aproximativ aceeași cu ceea ce se înțelege în biologie sau medicină, când, de exemplu, se spune că o plantă sau o ființă vie se infectează cu ceva de la o altă plantă sau animal Un alt mecanism al impactului psihologic al reclamei asupra oamenilor este persuasiunea În conformitate cu acesta, spre deosebire de mecanismele discutate mai sus, înțelegeți utilizarea logicii și a argumentelor pentru a demonstra corectitudinea a ceea ce reclama publicitatea Acest mecanism acționează în principal asupra acelor persoane care reacționează în mod conștient și rezonabil la publicitate, își fac alegerea după ce cântăresc cu atenție avantajele și dezavantajele bunurilor promovate Publicitatea este strâns legată de fenomenul de masă al psihicului pe care l-am considerat deja - moda Relația dintre aceste două fenomene socio-psihologice este următoarea Publicitatea este implicată în procesul care face acest sau acel produs la modă La rândul său, moda contribuie la publicitate: existența acesteia crește eficiența publicității Ambele fenomene se susțin reciproc Rezumând discuția despre aspectele psihologice ale reclamei, evaluând rolul psihologiei și psihologiei în publicitate, Capitolul se poate afirma că în rândul specialiștilor în publicitate și al agenților de publicitate nu există un consens în aprecierea importanței psihologiei și a muncii unui psiholog pentru publicitate Unii cred că psihologia este necesară pentru publicitate, deoarece oferă un impact mai semnificativ al reclamei asupra consumatorului și comportamentului acestuia; alții consideră că psihologia nu joacă un rol semnificativ în publicitate, că principalul lucru este dacă consumatorul are nevoie de produsul corespunzător și modul în care o persoană își evaluează meritele și capacitățile sale în ceea ce privește achiziția produsului corespunzător Nu are sens să discutăm în continuare această problemă și să aflăm cine în acest caz este mai aproape de adevăr Este evident, însă, că celelalte lucruri fiind egale, cunoașterea și luarea în considerare a factorilor psihologici pot crește, fără îndoială, eficiența publicității Dacă vorbim despre așa-numita afacere "o singură dată", al cărei scop este acela de a se asigura că consumatorul achiziționează fără greș produsul corespunzător, atunci psihologia probabil nu joacă un rol semnificativ în rezolvarea acestei probleme Cu toate acestea, atunci când vine vorba de o afacere "pe termen lung", atunci psihologia este probabil indispensabilă aici Practica arată că în marile organizații comerciale și politice, mizând în viitor pe menținerea popularității lor în rândul maselor populației, psihologii profesioniști, alături de alți specialiști, lucrează neapărat și în departamentele de publicitate Religia ca fenomen mental de masă Religia este considerată ca un fenomen de masă al psihicului pentru că formează și psihologia maselor de oameni și determină comportamentul lor social Nu există o definiție unică a religiei, iar înțelegerea sa psihologică este ambiguă Religia ca fenomen de masă al psihicului are rădăcini sociale și psihologice Rădăcinile sociale ale religiei sunt asociate cu apariția și dezvoltarea societății umane Rădăcinile psihologice ale religiei sunt chiar în psihologia oamenilor Ele sunt următoarele Nevoia oamenilor de a se cunoaște pe ei înșiși și lumea din jurul lor, de a-și forma o viziune asupra lumii sau o anumită viziune asupra originii și structurii lumii (scrierile religioase prezintă o imagine relativ simplă și accesibilă a lumii tuturor oamenilor) Dorința oamenilor de unitate, de stabilire a unor relații normale între ei (aceste relații sunt precizate în multe învățături religioase) Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Dorința oamenilor de a lupta împreună împotriva periculoșilor * ziduri care îi amenință (în învățăturile religioase sunt prevăzute culte și ritualuri adecvate pentru aceasta, cu ajutorul cărora oamenii se presupune că sunt capabili să se protejeze de pericole) Eliberarea oamenilor de griji și anxietăți (modificări comune, confesiuni, predici, promisiuni ale unei vieți de apoi, de regulă, credincioși calmi) Dorința de a restabili ordinea în societate (învățăturile religioase conțin instrucțiuni clare despre modul de organizare a vieții publice) Cercetătorii religiei din punct de vedere socio-psihologic discută de obicei funcțiile și motivele acesteia pentru a transforma oamenii către religie Următoarele sunt numite principalele funcții socio-psihologice ale religiei: • adunarea oamenilor, în timp ce religia îndeplinește o funcție de formare socială, sau integratoare; • atenuarea suferinței umane; • satisfacerea nevoilor oamenilor în comunicare, în special a celor singuri; • promovarea autoperfecţionării morale a unei persoane (credincioşii se comportă, de regulă, mai moral decât necredincioşii); • asigurarea unei părți semnificative a oamenilor, în special a celor care din diverse motive nu pot accesa tabloul științific al lumii, cu o viziune simplă și de înțeles asupra lumii; • promovarea stabilirii egalității sociale a oamenilor (în toate învățăturile religioase se afirmă că toți sunt egali în fața lui Dumnezeu) Următoarele sunt cel mai des citate ca motive principale pentru a transforma oamenii către religie: • dorința de a obține o idee simplă și consistentă despre lume, originea și structura ei; • așteptarea unei vieți de apoi fericite (multe religii moderne promit acest lucru celor care duc o viață dreaptă); • interes pentru un cult religios, pentru participarea la rituri religioase (aduc plăcere estetică și alinare spirituală multor persoane); • convingerea că credința (religia) întărește moralitatea (dorința de auto-îmbunătățire morală); • credință prin tradiție sau pentru orice eventualitate (mulți oameni apelează la religie pentru că oamenii semnificativi pentru ei o fac; Capitolul ei înșiși nu cred în mod deosebit în Dumnezeu, dar nu sunt convinși că El nu există); • motive comerciale sau motive pentru câștig personal Ele sunt caracteristice oamenilor care nu cred cu adevărat în Dumnezeu, dar caută să obțină un anumit beneficiu pentru ei înșiși din demonstrarea publică a presupusei lor credințe Printre astfel de oameni se numără mulți politicieni, reprezentanți ai culturii, oameni de afaceri și alte personalități cunoscute publicului, care se prezintă drept credincioși în mod conștient, în scopul autopromovării ? Întrebări de control Ce grupuri sociale sunt numite mari? Cum diferă grupurile sociale mari de cele mici și mijlocii? Ce diferențe există între grupurile sociale mici, mijlocii și mari în ceea ce privește gradul lor de organizare? * Care sunt trăsăturile relațiilor dintre oameni care se dezvoltă în grupuri sociale mici, mijlocii și mari? Ce se înțelege prin fenomene de masă ale psihicului? Cum diferă fenomenele de masă ale psihicului de fenomenele psihologice inerente individului? Cum sunt determinate conștiința masei, starea de spirit a masei și opinia publică? Ce sunt stările mentale de masă? Ce se numește comunicații de masă și atitudini sociale de masă? Ce este moda ca fenomen de masă al psihicului? Ce sunt zvonurile ca fenomen mental masiv? De ce este considerată și credința sau religia ca un fenomen de masă al psihicului? Care sunt caracteristicile socio-psihologice ale publicității comerciale și politice? Care sunt caracteristicile socio-psihologice ale zvonurilor? De ce informațiile conținute în zvonuri nu sunt adevărate (distorsionate pe măsură ce zvonurile se răspândesc)? Care sunt tipurile de zvonuri? Care sunt trăsăturile dorinței de auz? Ce conține zvonul-sperietoare? Ce este un zvon cu conținut agresiv și spre ce se adresează? Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Ce precede audierea? În ce condiții apare și începe să se răspândească auzul? Care sunt schimbările care apar în mod natural cu zvonurile pe măsură ce se răspândesc? Ce este netezirea, ascuțirea și adaptarea auzului? Care este rolul socio-psihologic negativ al zvonurilor? Ce măsuri se iau de obicei pentru a preveni apariția și răspândirea zvonurilor? Care sunt măsurile preventive și active împotriva zvonurilor? Când și de ce a apărut moda în istoria omenirii? Care sunt principalele funcții socio-psihologice ale modei moderne? Care este capacitatea modei de a fi o expresie a culturii oamenilor? Cum se realizează în modă gusturile oamenilor și caracteristicile lor individuale? Care sunt funcțiile modei precum diferențierea și unificarea oamenilor? Cum face moda unei persoane să-și găsească mai ușor genul printre alți oameni? Cum atrage moda atenția asupra unei persoane din oamenii din jurul său? Cum crește moda nivelul de conștientizare de sine și satisfacție al unei persoane? Cum contribuie moda la reînnoirea și dezvoltarea culturii? Ce este ciclul modei? Care sunt trăsăturile apariției modei? Ce asigură recunoașterea modei de către masele populației? Cum se răspândește moda odată ce a fost creată și recunoscută? Ce este declinul modei și ce o cauzează? Cine se numește autorul și coautorul modei? Care este rolul manifestanților de modă primari în asigurarea popularității acesteia în rândul maselor populației? Ce rol joacă publicitatea în diseminarea modei? Ce a cauzat nevoia de actualizare constantă a modei? Ce influență are moda asupra psihologiei oamenilor? Cum îmbunătățește moda starea de spirit a maselor de oameni? Cum crește moda satisfacția oamenilor? Capitolul Cum în mintea maselor de oameni, ca urmare a urmăririi modei, apare ideea că acestea se dezvoltă? Cum face moda oamenilor să comunice mai ușor între ei? Cum poate moda să prevină și să elimine conflictele interpersonale? Ce este o panică, ce precede de obicei apariția ei? Care ar putea fi principalele cauze de panică? Care sunt cauzele externe și interne ale panicii? Din ce motive sunt împărțite stările de panică în tipuri? Care sunt tipurile de panică? Ce sunt stările ușoare de panică? În ce și cum se manifestă stările de panică moderat exprimate? Care sunt consecințele psihologice și comportamentale ale stărilor de panică severe? În ce tipuri de panică se împarte în funcție de caracteristicile distribuției sale între masele populației? Care sunt stările sociale locale, locale și generale de panică? În ce tipuri de panică se împarte în funcție de durata păstrării acesteia ca stare? Care este împărțirea panicii în tipuri în funcție de consecințele pe care le provoacă? Care sunt condițiile de panică? Ce poate da naștere și intensifica starea de panică? Care sunt modalitățile de prevenire a stărilor de panică? Ce măsuri pot fi luate pentru a elimina consecințele unei panici care a apărut deja? Ce este publicitatea ca fenomen de masă al psihicului? De când există reclamă în societatea umană? Care sunt principalele tipuri de publicitate? Care sunt funcțiile (sarcinile) socio-psihologice ale reclamei? Ce este publicitatea comercială? Ce fel de publicitate se numește politică? Ce este o mișcare de PR, unde, când și în ce scop a apărut? Cum s-au schimbat de-a lungul timpului obiectivele mișcării PR? Ce este PR "alb"? Ce se numește PR-om "negru"? Care sunt principalele modele teoretice de publicitate? Partea a III-a Grupuri sociale mici și mari Care este specificul modelului de publicitate AIDA? Care sunt caracteristicile modelului de publicitate ACCA? Care sunt caracteristicile modelului D BABA? Care sunt principalele puncte de publicitate realizată după modelul DAGMAR? Ce persoane sunt implicate în producerea și distribuția de publicitate? Care este rolul unui psiholog în procesul publicitar? Care sunt aspectele morale și etice ale reclamei? Ce poziție ar trebui să adopte un psiholog profesionist în problemele morale și etice legate de publicitate? Care sunt principalele tehnici folosite în publicitatea fără scrupule, fără scrupule moral? Din ce motive apelează oamenii la publicitate? Care sunt mecanismele socio-psihologice de influență a publicității asupra oamenilor? Pe ce bază este atribuită religia fenomenelor de masă ale psihicului? Care sunt grămezile psihologice ale credinței? Cum sunt determinate principalele funcții socio-psihologice ale religiei? Care sunt principalele motive pentru a transforma oamenii către religie? SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T , Eikert R Psihologie socială - SPb , - S - Bekhterev V M Reflexologie colectivă // V M Bekhterev Lucrări alese în psihologie socială - M , - S - WojtasikL Psihologia propagandei politice - M , Wundt V Probleme de psihologie a popoarelor // Criminal mob - M , - S - Garifullin R R Iluzionismul personalității ca nou concept filozofic și psihologic: psihologia înșelăciunii, manipulării, codării - Kazan, - S - Gleitman G, Fridlund A , RaisbergD Fundamentele psihologiei - SPb , - S - Grushin B A Conștiința de masă: experiența problemelor de definiție și cercetare - M , Lebedev-Lubimov A N Psihologia reclamei A doua editie - M ; SPb , - S - Capitolul Lyapina TV Publicitate politică - Kiev, Myers D Psihologie socială - SPb , - S - Moskovici S Epoca mulţimilor - M , - S - Iazaretyan A Mulțime agresivă, panică în masă, zvonuri - M ; SPb , Olshansky DV Psihologia maselor - SPb , - S - , - Pochebut LG Psihologia socială a mulțimii - SPb , Sigele S Criminal mob// Criminal mob - M , - S - Stare de panică // Psihologia statelor Cititor / Ed A O Prokhorova - M ; SPb , - S - Cialdini R , Kenrick D , Neuberg S Aggression - Sankt Petersburg, - S - Partea a IV-a PERSONALITATEA ÎN GRUP Capitolul Psihologia socială a personalității [fl Rezumat Aspecte socio-psihologice ale personalității Diferența dintre studiul socio-psihologic al personalității și studiul său în sociologie și psihologie generală Conceptul de sine, autoeficacitatea individului, atitudinile sociale, valorile, normele morale, formele de comportament social, motivele și motivația acestuia, locul de control, atribuirea cauzală, prezentarea de sine, înjosirea de sine, auto-lauda și alte aspecte sociale -aspecte psihologice ale personalitatii Automonitorizarea ca aspect socio-psihologic al studiului personalității Tipuri sociale de personalități personalitate autoritara Personalitate de bază personalitate marginală Tipul de personalitate A Tipul de personalitate B Conceptul de locus de control Stagiari și ex te riali setarile sociale Definiţia social attitude Atitudinile sociale ca cele mai importante componente ale psihologiei sociale a individului Structura atitudinii sociale Componentele cognitive, emoționale și comportamentale ale atitudinii sociale Varietăți de atitudini sociale, determinate de raportul dintre componentele lor Trei etape istorice în studiul atitudinilor sociale Motive pentru interesul crescut al oamenilor de știință pentru studiul atitudinilor sociale în stadiul inițial al cercetării Principalele funcții ale atitudinilor sociale Contribuția lui K Hovland la studiul procesului de formare și schimbare a atitudinilor sociale Factorii care afectează atitudinile sociale Dependența influenței informațiilor asupra atitudinilor sociale ale oamenilor de sursa informației, conținutul acesteia și ordinea transmiterii, de caracteristicile publicului căruia i se adresează această informație Socializare Conceptul de socializare Definiții largi și restrânse ale termenului "socializare" Trei domenii principale în care se manifestă procesul de socializare: activitatea, comunicarea și autocunoașterea individului Reprezentarea etapelor de socializare Diferențele în etapele de socializare și periodizare a dezvoltării vârstei Diferite abordări pentru determinarea etapelor de socializare Etapele muncii și socializării politice ale unei persoane Idei sociologice și socio-psihologice despre socializare instituţiile de socializare Teoria socio-cognitivă a socializării A Bandura X Partea a IV-a Personalitatea în grup atribuirea cauzală Conceptul de atribuire cauzală Motivele pentru care oamenii caută o explicație pentru ceea ce li se întâmplă și în jurul lor Teoria atribuirii cauzale F Fiedler Atribuții cauzale interne (interne) și externe (externe) Teoria atributivă generală a lui F Heider, diferența sa față de teoria atribuirii cauzale a lui Fiedler Factorii care determină atribuirea cauzală externă sau internă a cauzelor, după G Kelly Alegerea unei persoane a unei explicații externe sau interne pentru cauzele comportamentului Eroare fundamentală de atribuire O explicație cauzală de către oameni a comportamentului lor și al altor persoane, precum și comportamentul acelor persoane care îi plac sau nu îi plac Capitolul Aspecte socio-psihologice ale personalității Problema personalității este prezentată și luată în considerare în diverse domenii ale psihologiei și în multe alte științe, inclusiv sociologie Există, în consecință, un aspect propriu al studiului personalității în psihologia socială În primul rând, trebuie evidențiat și clarificat, comparând între ele modul în care se pune și se rezolvă problema personalității în științele apropiate psihologiei sociale: psihologia generală și sociologia În psihologia generală, personalitatea este studiată în principal indiferent de relațiile pe care le dezvoltă cu oamenii din jurul ei Analiza psihologică generală a personalității se limitează de obicei la formularea și rezolvarea următoarelor întrebări • Ce este o personalitate? • Cum diferă proprietățile personale ale unei persoane de celelalte proprietăți psihologice ale sale? • Care este structura personalității? *• Cum apar trăsăturile de personalitate ale unei persoane? • Cum se formează și se dezvoltă o persoană ca persoană? • Există tipuri stabile de personalitate și care sunt acestea? Analiza sociologică a individului presupune, la rândul său, luarea în considerare a individului din punctul de vedere al societății și în relațiile acesteia cu societatea În procesul de analiză sociologică a personalității se pun și se rezolvă următoarele întrebări • Ce caracterizează o persoană ca reprezentant tipic al unui anumit grup social? • Care este tipologia socială a personalităţilor? • Care este dinamica formării unei personalități sociale tipice, în funcție de procesele care au loc în societate? În sociologie, așadar, o persoană este reprezentată prin tipul său social particular, iar sociologii, care studiază personalitatea, de obicei abstrag de caracteristicile psihologice individuale ale unei persoane Principalele probleme ale sociologiei personalității sunt construirea unei tipologii sociale a personalităților, clarificarea naturii și consecințelor influențelor sociale exercitate de societate asupra unei persoane În psihologia socială, personalitatea este privită diferit decât în psihologia generală și sociologia Aspectul socio-psihologic propriu-zis al studiului personalității este acela, prezentarea V Partea a IV-a Personalitatea în grup personalitatea ca un fel de individualitate, în același timp să sublinieze în ea principiul social În consecință, în psihologia socială se pun și se rezolvă următoarele întrebări referitoare la personalitate • Care sunt laturile personalității, care își exprimă atitudinea față de societate și de oamenii din jur? • Ce influență are individul asupra mediului său social imediat, în special asupra grupurilor mici la a căror viață și activități participă? • Cum interacționează individul și grupul mic? • Care este comportamentul social al unei persoane ca persoană? • Care este motivația comportamentului social al individului? Potrivit lui G M Andreeva, psihologia socială se bazează pe definiția personalității care este disponibilă în psihologia generală, dar află cum se formează și se dezvoltă o personalitate în diferite grupuri sociale, cum activitățile sale sunt implementate (organizate) în diferite grupuri sociale Astfel, atenția principală a psihologilor sociali în studiul personalității este îndreptată spre clarificarea tiparelor care guvernează psihicul și activitatea umană în grupurile sociale În structura personalității, se pot distinge diverse aspecte, sau aspecte care sunt studiate în diferite ramuri ale psihologiei: generală, de vârstă, diferențială, clinică, socială și altele În psihologia generală, psihologia personalității este prezentată ca o singură persoană (individ) în afara legăturilor și relațiilor sale sociale, precum și în abstracție de acele aspecte ale personalității care sunt deosebit de distinse și luate în considerare în alte domenii ale psihologiei În psihologia dezvoltării, atenția se concentrează pe formarea și dezvoltarea unei persoane ca persoană, precum și pe caracteristicile de vârstă ale unei persoane Subiectul cercetării în psihologia diferențială îl reprezintă diferențele psihologice individuale, personale ale oamenilor, identificarea, descrierea și explicarea acestora În psihologia clinică sunt studiate în principal abaterile personalității de la normă (în acest caz, medicale), generate de anumite boli, precum și modalități de eliminare (corecție) În psihologia socială sunt prezentate și studiate acele aspecte ale personalității care caracterizează legăturile și relațiile sociale ale unei persoane Acesta este, în primul rând, conceptul de sine, atitudinile sociale, valoarea Capitolul justiția, normele, formele de comportament social, motivele și motivația acestuia și o serie de alte fenomene speciale care caracterizează individul în ceea ce privește relațiile și interacțiunile sale cu societatea și cu alți oameni Acestea sunt, de exemplu, locul de control, atribuirea cauzală, prezentarea de sine, înjosirea de sine, autolauda și o serie de altele Unul dintre conceptele folosite în psihologia socială modernă a personalității și care caracterizează așa-numitul concept de sine al unei persoane este conceptul de autoeficacitate Este definită ca încrederea unei persoane că este competentă, capabilă să obțină rezultate înalte într-un anumit tip de activitate socială Autoeficacitatea diferă de stima de sine sau respectul de sine, care sunt, de asemenea, incluse în structura I-conceptului unei persoane (personalitate) Stima de sine este un sentiment de mulțumire de sine, mândrie de sine Respectul de sine este o atitudine pozitivă a unei persoane față de sine, acceptarea de sine așa cum este, incluzând nu numai propriile avantaje, ci și deficiențe O persoană își poate evalua autoeficacitatea scăzută, dar totuși să fie destul de mulțumită de sine, să aibă stima de sine și să se trateze cu respect Prezentarea de sine este înțeleasă ca reprezentarea de sine a unei persoane în fața altor persoane sau alegerea unei astfel de forme de comportament social care îi permit să impresioneze oamenii din jurul lor, să-și formeze o anumită idee despre ei înșiși (imaginea lui "eu" pentru ceilalti) Auto-umilirea (auto-umilirea) este un astfel de comportament social al unei persoane atunci când se subestimează, se condamnă, se umilește, prezentându-se într-o lumină nefavorabilă în ochii celor din jur Lauda de sine este forma opusă de comportament, în care o persoană se supraestimează, se prezintă în ochii celor din jur ca fiind mai bună decât este în realitate În consecință, se poate susține că, angajându-se în auto-umilire, o persoană creează o impresie nefavorabilă despre sine, iar angajându-se în auto-lauda, o impresie favorabilă Cu toate acestea, în ambele cazuri, impresia care se formează despre această persoană în ochii oamenilor din jurul său este greșită Un alt fenomen legat de psihologia socială a personalității se numește automonitorizare Se referă la studiul și alegerea conștientă și intenționată de către o persoană a modalităților de a se prezenta ca persoană altor oameni pentru a le face impresia dorită Partea a IV-a Personalitatea în grup Studiind procesul de auto-monitorizare, mulți oameni de știință remarcă complexitatea și subtilitatea acestuia De exemplu, se subliniază că majoritatea oamenilor, prezentându-se celorlalți, se străduiesc să se asigure că oamenii din jurul lor îi percep ca fiind capabili și în același timp cinstiți și modesti De asemenea, se subliniază că procedurile de prezentare altor persoane depind semnificativ de cultură Așadar, de exemplu, în China și Japonia, modestia și reținerea de sine sunt apreciate în practica autoprezentării individului În Japonia, copiii din primii ani de viață sunt învățați să își asume responsabilitatea pentru eșecuri și să împartă responsabilitatea pentru succesul personal cu ceilalți În țările occidentale (Statele Unite și unele țări europene), dimpotrivă, copiii sunt învățați să fie mândri de ei înșiși fără ezitare, să-și etaleze succesele, să-și atribuie succesele și să anuleze eșecurile din cauza circumstanțelor externe Pe lângă aspectele de personalitate descrise mai sus, care sunt evidențiate și studiate în psihologia socială, și-a dezvoltat și propria tipologie de personalități, care reflectă și viziunea asupra personalității psihologilor sociali În cadrul acestei tipologii sunt denumite următoarele tipuri de personalități: autoritare, de bază, marginală, personalitate de tip A, personalitate de tip B și altele Conceptul de "personalitate autoritară" caracterizează o persoană care dorește și se străduiește în mod activ să creeze un sistem social autoritar, precum și pe cineva care necesită ascultare, subordonare strictă în relațiile umane și solicită venerarea autorităților Acest concept, însă, nu se aplică persoanelor care sunt deja la putere și, datorită poziției sau poziției lor sociale, sunt forțate la un moment dat să se comporte autoritar Conceptul de "personalitate de bază" este o caracteristică etnopsihologică a unei persoane, care dezvăluie tipul principal de personalitate, format din cultura unui anumit popor (ethnos) Personalitatea de bază în acest sens este un set de proprietăți psihologice care fac o persoană cât mai receptivă la stăpânirea culturii corespunzătoare și dă naștere unei stări de satisfacție față de ordinele care există în cadrul acestei culturi O personalitate marginală este o persoană care, în ceea ce privește psihologia și comportamentul său, se află, parcă, între mai multe culturi diferite, incompatibile sau greu compatibile între ele, dar nu aparține în totalitate nici uneia dintre ele În personalitatea sa, în consecință, într-un mod bizar și contradictoriu, se îmbină proprietăți și semne legate de oameni de diferite culturi Capitolul De exemplu, oamenii care au trăit într-o singură cultură (țară) pentru o lungă perioadă de timp și apoi pentru o parte semnificativă a vieții lor s-au mutat în altă țară, a cărei cultură diferă semnificativ de cultura fostei țări gazdă, devin adesea indivizi marginalizați Persoana marginală se confruntă cu nevoia de a alege una dintre cele două culturi pe care le împărtășește și nu își imaginează pe care să o urmeze Această situație socio-psihologică complexă dă adesea naștere la experiențe neplăcute, contradicții interne și conflicte la o persoană O personalitate de tip A este o persoană al cărei caracter se caracterizează prin activitate excesivă, o dorință de competiție, concurență cu alte persoane, un sentiment nerealist al trecerii timpului, ambiții inadecvate, o lipsă de înclinație pentru introspecție critică, o tendință de a se concentra asupra cantitatea mai degrabă decât calitatea muncii prestate și necesitatea controlului extern al comportamentului ѵ Personalitatea de tip B este definită ca o persoană al cărei caracter, dimpotrivă, se distinge printr-o abordare ușoară și superficială a vieții Accentul unei astfel de persoane este calitatea, nu cantitatea muncii depuse Nu are nicio tendință de a concura, de a concura cu oamenii, precum și o tendință de introspecție, autocontrol sau reflecție În ultimul sfert al secolului al XX-lea, psihologii sociali au acordat multă atenție studiului a ceea ce a fost numit "locus of control" (acest concept a fost introdus de J Rotter) Locul de control este considerat ca o trăsătură personală stabilă a unei persoane, manifestată în locul în care aceasta caută și găsește o explicație pentru comportamentul oamenilor: în ei înșiși sau în afara lor, în mediu În funcție de natura locului de control, oamenii ca indivizi sunt împărțiți în două tipuri: intervale și externe Intervalele sunt oameni care au un loc de control intern, iar cei externi sunt oameni care au un loc de control extern Intervalele își asumă, de obicei, responsabilitatea pentru acțiunile și faptele lor, în timp ce cei externi își pun responsabilitatea asupra altor oameni și asupra circumstanțelor care s-au dezvoltat dincolo de controlul lor Potrivit lui Yu Rotter, locusul de control ca trăsătură stabilă de personalitate se formează în copilărie pe baza modului în care oamenii semnificativi pentru copil: părinți, profesori, educatori îl tratează Părinții cu un loc de control intern sunt mai predispuși să încerce să-și ajute copiii, sunt consecvenți în cerințele lor și nu sunt autoritari în tratarea lor Părinţi Partea a IV-a Personalitatea în grup cu un loc de control extern se comportă de obicei în sens invers Drept urmare, copilul dezvoltă locusul de control care este caracteristic părinților săi și stilul lor de comunicare cu copilul Atitudini sociale Una dintre principalele caracteristici socio-psihologice ale unei persoane este atitudinile sale sociale Atitudinea socială este definită ca atitudinea stabilă a unei persoane față de oameni, grupuri sociale, organizații, procese și evenimente care au loc în societate Dacă în legătură cu alte aspecte ale personalității există anumite îndoieli cu privire la faptul că acestea sunt de fapt socio-psihologice, atunci în legătură cu atitudinile sociale nu se pune o astfel de întrebare Toți experții sunt de acord că studiul atitudinilor sociale este tocmai o abordare socio-psihologică a înțelegerii personalității În ciuda existenței unei singure definiții a unei atitudini sociale ca atitudine stabilă a unei persoane față de evenimente, obiecte și fapte sociale, termenul "atitudine socială" în psihologie are mai multe semnificații diferite, care diferă prin caracteristicile lor În sensul său original, original, termenul de atitudine, de la care provine numele atitudinii sociale, este tradus în rusă prin cuvintele "adecvare" sau "corespondență" În consecință, atitudinea socială a fost înțeleasă inițial ca fiind disponibilitatea unei persoane de a rezolva o problemă Obiectele unei atitudini sociale (sau ceea ce se referă la starea internă stabilă a unei persoane) pot fi persoana însăși, oamenii din jurul său, grupuri de oameni, procese și evenimente sociale, obiecte de cultură materială sau spirituală etc Așa-numita atitudine socială acționează ca un element important al caracteristicilor socio-psihologice ale individului, ca modalitate de explicare a comportamentului său în societate În procesul de utilizare ulterioară a termenului "atitudine socială" sensul acestuia s-a schimbat În psihologia socială, o atitudine socială a început să fie înțeleasă ca o atitudine stabilă a unei persoane sau a unui grup de oameni față de cineva sau ceva Un studiu atent al atitudinii sociale a arătat că este un fenomen complex care nu poate fi atribuit doar categoriei stărilor psihice, ci poate fi considerat și ca o proprietate psihologică a individului Ca stat, o atitudine socială exprimă o disponibilitate Capitolul o persoană la anumite acțiuni sociale, dar ca proprietate - caracterizează intern o persoană ca persoană În , M Smith a propus și descris structura tricomponentă a atitudinii sociale, evidențiind componentele cognitive, afective (emoționale) și comportamentale din aceasta Componenta cognitivă a unei atitudini sociale include cunoașterea de către o persoană a obiectului la care se referă atitudinea sa socială Componenta afectivă conține emoțiile trăite de o persoană în legătură cu acest obiect În cele din urmă, componenta comportamentală a unei atitudini sociale include acțiuni reale (realizate efectiv de o persoană) sau potențiale (cele pe care este gata să le realizeze) în raport cu obiectul corespunzător În structura uneia și aceleiași atitudini sociale, componentele sale numite mai sus pot fi atât coordonate, cât și nepotrivite Atitudinile sociale consistente sunt acelea în care componentele lor nu se contrazic De exemplu, o atitudine socială care conține cunoștințe pozitive, o atitudine emoțională favorabilă și acțiuni pozitive în raport cu obiectul atitudinii vor fi considerate de acord Inconsecventă, sau nepotrivită, va fi considerată o atitudine socială în care, de exemplu, informațiile negative despre un obiect sunt combinate cu o atitudine pozitivă față de acesta și cu acțiuni neutre în legătură cu acesta O atitudine socială agreată față de o persoană provoacă acțiuni consistente (consistente), pozitive sau negative față de ea O atitudine socială nepotrivită, dimpotrivă, dă naștere unei atitudini contradictorii, sentimente ambivalente și acțiuni inconsistente (contradictorii) față de o persoană Se crede că studiul atitudinilor sociale în psihologia socială a trecut prin trei etape Prima etapă datează de la începutul secolului al XX-lea (primele trei decenii), când conceptul de atitudine socială a fost introdus în circulația științifică și oamenii de știință au început atât studii teoretice, cât și experimentale despre atitudinile sociale Introducerea conceptului de "atitudine socială* în circulația științifică este asociată cu lucrarea sociologilor americani W Thomas și F Znaniecki "Țăranul polonez în Europa și America*", publicată în În această lucrare s-a arătat că schimbările în psihologia și comportamentul țăranilor polonezi în timpul imigrării lor în Statele Unite au vizat tocmai atitudinile lor față de ceea ce se întâmplă în societate Aceste relații se numesc atitudini sociale Până în , doar în literatura științifică americană existau aproximativ de definiții diferite ale atitudinilor sociale Partea a IV-a Personalitatea în grup Aceste studii au fost stimulate de utilizarea mijloacelor așa-numitului "război psihologic" în timpul Primului Război Mondial, adică propagandă și agitație pentru a exercita o influență psihologică asupra inamicului și asupra populației țărilor aflate în război între ele Aceste influențe aveau ca scop modelarea și schimbarea atitudinilor sociale ale inamicului În anii premergătoare începerii celui de-al Doilea Război Mondial și în primii ani de la finalizarea acestuia, studiile corespunzătoare practic nu au fost efectuate (au fost restrânse) De la sfârșitul anilor (a doua etapă), acestea au reluat și nu s-au oprit până în prezent Dacă până la începutul ultimului sfert al secolului al XX-lea, atitudinile sociale făceau în principal obiect de studiu științific sau erau legate doar de propagandă și agitație, acum atitudinile sociale prezintă interes în multe domenii aplicate ale psihologiei sociale, de exemplu, cele legate de la publicitate Această aplicare a cunoștințelor științifice despre atitudinile sociale reprezintă a treia etapă, modernă, a studiului lor În cursul studierii atitudinilor sociale, au fost identificate și descrise trei funcții principale pe care le îndeplinesc în societate Cognitiv Această funcție se manifestă prin faptul că atitudinile (dacă sunt corecte) permit unei persoane să dobândească rapid cunoștințe despre obiectele sociale înainte ca aceste obiecte să fie cunoscute Funcția cognitivă a unei atitudini sociale se realizează prin componenta ei cognitivă Expresiv Această funcție se manifestă prin faptul că atitudinile sociale reprezintă o persoană ca persoană în relația sa cu oamenii și cu societatea în ansamblu Această funcție este implementată în principal prin componenta emoțională a atitudinii sociale Adaptiv Această funcţie constă în faptul că atitudinile sociale, dacă corespund stării reale a societăţii (grupului social) şi relaţiilor existente în aceasta, permit individului să se adapteze în societatea corespunzătoare (în acest grup social) Funcția corespunzătoare atitudinii sociale se realizează în principal prin componenta ei comportamentală O contribuție semnificativă la studiul procesului de formare și schimbare a atitudinilor sociale a avut-o omul de știință american K Hovland El a arătat că atitudinile sociale ale oamenilor sunt influențate de trei grupuri de factori legați, respectiv, de sursa de informații care vizează schimbarea atitudinilor sociale, de conținutul informației și de publicul căruia i se adresează această informație Capitolul Formarea și schimbarea atitudinilor sociale pot depinde de sursa informației în felul următor Cu o atitudine pozitivă a oamenilor față de sursa de informații, atitudinile lor sociale se schimbă mai mult decât cu o atitudine neutră Cu o atitudine negativă față de sursa de informare, atitudinile sociale ale oamenilor se pot schimba în sens opus așteptărilor (efectul bumerang) Dacă sursa de informație este percepută de oameni ca fiind a lor (nu există distanță socio-psihologică între ea și oameni sau este relativ mică), atunci o astfel de sursă este capabilă să aibă o influență mai mare asupra atitudinilor sociale ale oamenilor Sursa de informații pe care oamenii o percep ca străină (există o distanță socio-psihologică mare între aceasta și oameni) nu este capabilă să aibă un impact semnificativ asupra atitudinilor lor sociale Procesul de formare și schimbare a atitudinilor sociale ale oamenilor poate depinde de conținutul și ordinea de primire a informațiilor în modul următor Informația care vine la oameni mai întâi în ordine este mai capabilă să influențeze atitudinile sociale decât informațiile percepute în al doilea rând sau în ordinea următoare (fenomenul corespunzător se numește "efectul de primație") Acest lucru se întâmplă în următoarele condiții: a) oamenii primesc informații relevante într-un flux continuu; b) le vine în perioada în care oamenii încep să experimenteze oboseală fizică și psihologică din percepția ei (deconectarea atenției, pierderea interesului față de ea etc ) Informațiile care ajung la oameni în al doilea rând sau în ordinea următoare au un impact mai mare asupra atitudinilor sociale în astfel de circumstanțe: a) oamenii îl primesc pe părți, cu intervale mari de timp între ei; b) aceste informații ajung la oameni pentru o perioadă foarte lungă de timp, iar ei în cele din urmă uită ceea ce au auzit la început Dacă înainte de a primi informații, oamenii primesc un avertisment motivat că nu poate fi de încredere sau dacă primesc în prealabil informații care influențează, chiar dacă într-un mic Partea a IV-a Personalitatea în grup volum (fenomenul vaccinării), apoi Lyuli devin deja imun la informațiile relevante atunci când este vorba de ei în totalitate și nu își schimbă atitudinile sociale Dacă un avertisment cu privire la neîncrederea în sursa de informații este întârziat și oamenii îl primesc deja în momentul în care procesul de percepere a informațiilor a început sau s-a încheiat, atunci un astfel de avertisment nu are niciun efect asupra formării și schimbării atitudinilor sociale În majoritatea cazurilor, informațiile complexe și contradictorii au un efect mai rău asupra atitudinilor sociale decât informațiile simple și consistente De exemplu, dacă oamenilor li se prezintă două puncte de vedere diferite asupra aceleiași probleme, care sunt greu de înțeles pentru o persoană neinițiată, atunci cel mai probabil ei nu își vor schimba atitudinile sociale ca răspuns la aceste informații Dacă oamenilor li se oferă un singur punct de vedere simplu și clar, iar cel de-al doilea pur și simplu nu este menționat, atunci este probabil să accepte punctul de vedere oferit de el, în ciuda faptului că știu despre existența unui opus direct față de aceasta Percepția și evaluarea informațiilor (formarea și schimbarea atitudinilor sociale) pot depinde de caracteristicile publicului în felul următor Oamenii care sunt dispusi in avans pozitiv fata de sursa informatiei vor accepta punctul lui de vedere chiar daca acesta nu este suficient de logic, inconsecvent si prost argumentat Oamenii care sunt preconfigurați în raport cu sursa de informații în mod negativ, cel mai probabil, nu vor accepta punctul său de vedere, chiar dacă acesta este convingător, consistent și logic Oamenii cu un nivel ridicat de inteligență, educație și cultură, răspund mai mult la argumente rezonabile decât la emoții Persoanele cu un nivel scăzut de inteligență, educație și cultură, dimpotrivă, răspund mai ușor la emoții decât la argumente rezonabile Socializare Socializarea în sensul său cel mai larg este definită ca procesul și rezultatul asimilării de către o persoană a experienței sociale Este, de asemenea, introducerea oamenilor în realizările civilizației umane, asimilarea și reproducerea culturii umane de către oameni Ca urmare a socializării, oamenii devin educați și cultivați, din punct de vedere socio-psihologic - indivizi, dobândesc proprietăți, cunoștințe, Capitolul abilități, abilități și aptitudini care sunt caracteristice unei persoane moderne și necesare pentru ca acesta să ducă o viață normală în societate Într-un sens mai restrâns, special al cuvântului, socializarea poate însemna următoarele Procesul și rezultatul dezvoltării de către o singură persoană a experienței sociale disponibile și necesară pentru aceasta, transformarea unei persoane într-un membru cu drepturi depline al societății sau al oricărui grup social Socializarea în acest sens include, de exemplu, dezvoltarea de către o persoană a normelor de drept, a moralității, a culturii relațiilor umane, a regulilor de comportament în societate, a diferitelor tipuri de activitate umană și a formelor de comunicare cu oamenii, a diferitelor roluri sociale , și mult mai mult În psihologia industrială și organizațională, socializarea este procesul prin care un nou membru al unei organizații adecvate se adaptează la normele și rolurile din acea organizație Conceptul de socializare a fost introdus în circulația științifică și este folosit mai ales în sociologie și psihologie socială Ceea ce este înțeles aici ca socializare este apropiat de ceea ce este interpretat în psihologia generală și psihologia dezvoltării ca formare a unei personalități, iar în pedagogie și psihologie pedagogică - creșterea unei persoane ca personalitate În același timp, așa cum subliniază G M Andreeva, socializarea are propriile sale specificități în comparație cu formarea, creșterea și dezvoltarea generală a individului Într-un sens special, restrâns al cuvântului, caracteristic sociologiei și psihologiei sociale, socializarea este procesul de intrare a unui individ în mediul social, formarea lui ca persoană prin influențe sociale, precum și introducerea individului în sistemul de legături și relații sociale - într-un cuvânt, transformarea unei persoane dintr-o ființă biologică, într-un membru cu drepturi depline al societății, într-o persoană bine adaptată acesteia Socializarea apare ca urmare a interacțiunii umane cu alți oameni dintr-o varietate de grupuri sociale În consecință, acesta este un proces bidirecțional, care include asimilarea experienței sociale de către individ din aceste grupuri și, la rândul său, îmbogățirea acestei experiențe prin propria activitate socială - comunicare și activitate în aceste grupuri Așa-numitul proces de socializare începe de fapt din primele zile ale existenței unei persoane și continuă neîntrerupt pe tot parcursul vieții sale În psihologia socială, există în mod tradițional trei domenii în care este implementat procesul de socializare Este activitate, comunicare și autocunoaștere Partea a IV-a Personalitatea în grup Din punct de vedere al activității, socializarea înseamnă includerea unei persoane în diverse tipuri de activități sociale și dezvoltarea acestora Acest aspect al socializării este bine reprezentat în teoria activității de către A N Leontiev, în special în lucrarea sa "Activitatea Constiinta Personalitate" Din punct de vedere al comunicării, socializarea este formarea competenței în comunicare sau dezvoltarea abilităților de comunicare ale unei persoane, permițându-i să înțeleagă bine oamenii și să interacționeze cu pricepere cu aceștia Un aspect important al acestei zone de socializare este includerea unei persoane în diferite grupuri sociale Cunoașterea de sine ca aspect al socializării este formarea imaginii "eu" a unei persoane sau a conceptului său de eu Alături de sferele (aspectele sau laturile) de socializare descrise mai sus, etapele acesteia sunt evidențiate și discutate Această întrebare se intersectează cu periodizarea dezvoltării mentale umane, prezentată în psihologia dezvoltării Alocarea etapelor socializării umane în psihologia socială are loc, totuși, pe alte motive decât definirea perioadelor de dezvoltare în psihologia dezvoltării Periodizarea în vârstă a dezvoltării se bazează pe caracteristicile interne ale individului sau pe relațiile interpersonale, dar nu ține întotdeauna cont de relația unei persoane cu societatea sau grupurile sociale Periodizarea socializării, dimpotrivă, se concentrează tocmai pe aspectele sociale ale relațiilor unei persoane cu oamenii și societatea Fără îndoială că principalele perioade ale vieții în care are loc socializarea unei persoane sunt copilăria, adolescența și tinerețea Aici, periodizarea dezvoltării vârstei coincide practic cu perioadele de socializare Acestea din urmă sunt bine reprezentate și descrise în conceptul de periodizare a dezvoltării unei persoane ca persoană, propus de D I Feldstein În ceea ce privește perioadele de socializare a unui adult (acest proces, potrivit majorității oamenilor de știință, continuă în mod activ dincolo de copilărie sau adolescență), nu există o unitate între oamenii de știință în identificarea și înțelegerea lor Una dintre abordările pentru rezolvarea acestei probleme este identificarea principalelor domenii din viața societății și, în conformitate cu acestea, luarea în considerare a procesului de stăpânire de către o persoană a acelor tipuri de activități prin care este inclusă în aceste sfere sociale Astfel de domenii pot fi, de exemplu, familie, muncă, politice, juridice și altele În consecință, în fiecare dintre ele se pot distinge anumite etape ale socializării individului De exemplu, în activitatea de muncă se pot distinge următoarele etape: pre-travaliu, travaliu și post-travaliu, dacă avem în vedere includerea unei persoane într-o activitate de muncă Capitolul ness, participarea sa la aceasta și pensionarea sa Adevărat, în condițiile moderne, etapa post-muncă este alocată foarte condiționat, deoarece multe persoane care au atins vârsta de pensionare, din motive financiare și de altă natură, trebuie să continue să lucreze în orice instituție sau organizație În plus, munca unui pensionar acasă sau acasă continuă și, de regulă, nu este mai puțin activă decât în instituțiile sociale Etapele socializării politice pot include etapa inițială a vieții politice după obținerea dreptului de a participa la alegerile pentru autorități, continuarea vieții politice într-o formă sau alta (de exemplu, munca în organe alese sau în alte organisme politice) și încetarea de participare activă la viața politică, retragere din cauza pensionării sau din orice alt motiv Particularitatea înțelegerii sociologice și socio-psihologice a socializării constă în faptul că, pe lângă procesul și etapele (perioadele) de socializare, aici sunt evidențiate și luate în considerare instituțiile de socializare, adică acele instituții și structuri sociale care asigură socializarea deplină a individului sau adaptarea acestuia în societate Cea mai importantă instituție de socializare este familia Semnificația sa este deosebit de mare în primele etape ale socializării, cu toate acestea, chiar și mai târziu, familia continuă să joace un rol semnificativ în procesul de socializare A doua cea mai importantă instituție de socializare este sistemul de învățământ Al treilea loc în ceea ce privește influența socializantă este ocupat de mass-media Dacă vorbim despre aspectul profesional, sau de muncă, al socializării, atunci rolul decisiv îl au acele organizații și instituții în care o persoană lucrează Influența socializantă a instituțiilor precum instituțiile care reprezintă cultura nu poate fi ignorată Pentru o anumită parte a populației care participă la activitățile lor, armata, alte structuri de putere, instituțiile și organizațiile sportive pot deveni instituții de socializare Este posibil să se evidențieze instituții de socializare comune tuturor indivizilor (majoritatea au fost menționate mai sus) și instituții speciale, la viața și activitățile cărora nu participă toți membrii societății (unele dintre ele au fost și ele menționate mai sus) Una dintre puținele teorii care reprezintă și descriu procesul de socializare în psihologia socială este teoria social-cognitivă a lui A Bandura Această teorie subliniază capacitatea Partea a IV-a Personalitatea în grup O persoană învață observând comportamentul celorlalți și imitându-i În același timp, o persoană care învață se ocupă de procese sau abilități cognitive, care, alături de stimuli (întăriri), influențează procesul de învățare Procesele sau abilitățile cognitive în acest caz includ predicția, așteptarea, evaluarea și reprezentarea Ele - aceste procese - mediază legăturile dintre comportamentul uman și întăririle sociale ale acțiunilor sale Această teorie social-cognitivă diferă de teoria modificării comportamentului dezvoltată de un alt reprezentant al neobehaviorismului - B Skinner Conform teoriei socio-cognitive, societatea stabilește anumite comportamente pe baza cărora o persoană învață Aceste modele sunt prezentate oamenilor în principal prin intermediul mass-media: scris, radio, televiziune, telefon și internet A Bandura a descoperit că majoritatea oamenilor aleg ca obiecte pentru imitare persoane de sexul lor și aproximativ de aceeași vârstă cu ei înșiși Principalul lucru, în opinia sa, este că obiectele imitației pentru mulți sunt oameni care au mai mult succes decât ei în rezolvarea problemelor caracteristice lor În plus, oamenii sunt mai predispuși să-i imite pe cei care se află într-o poziție superioară și pe cei cu care această persoană este în contact direct Copiii tind să imite mai întâi adulții, iar apoi, pe măsură ce cresc, semenii lor al căror comportament duce la atingerea scopurilor dorite Atribuirea cauzală Atribuirea cauzală este dorința oamenilor de a găsi o explicație pentru ceea ce li se întâmplă și în jurul lor Astfel de explicații sunt necesare pentru oameni din diverse motive Când o persoană înțelege ce se întâmplă cu el și în jurul său, este capabilă să controleze ceea ce se întâmplă și, pe cât posibil, să evite consecințele neplăcute, evenimentele neprevăzute atât pentru sine, cât și pentru persoanele apropiate În acest caz, o persoană scapă de sentimentul de anxietate asociat cu lipsa de înțelegere a ceea ce se întâmplă Înțelegerea a ceea ce se întâmplă permite unei persoane să se comporte rezonabil în situația actuală, să aleagă un curs rațional de acțiune Din aceste motive, o persoană caută și găsește pentru sine cel puțin o explicație pentru ceea ce se întâmplă Chiar dacă această explicație este în Capitolul contul cuptorului se va dovedi a fi incorect, cu toate acestea, va putea permite unei persoane să rezolve cel puțin una dintre sarcinile indicate mai sus, de exemplu, să se calmeze temporar și să poată rezolva problema într-un mediu calm într-un mod rezonabil bază O versiune a teoriei atribuirii cauzale a fost propusă de omul de știință american F Fiedler Susține că percepția unei persoane asupra comportamentului altor persoane depinde în mare măsură de ceea ce această persoană vede ca fiind cauzele comportamentului persoanelor pe care le percepe Se presupune că există două tipuri principale de atribuire cauzală: internă (internă) și externă (externă) Atribuirea cauzală internă este atribuirea cauzelor comportamentului proprietăților și caracteristicilor psihologice ale unei persoane, iar atribuirea cauzală externă este atribuirea cauzelor comenzii unei persoane unor circumstanțe externe care nu depind de el O persoană care se caracterizează printr-o atribuire cauzală internă, percepând comportamentul altor oameni, își vede cauzele în propria psihologie, iar cineva care se caracterizează prin atribuire cauzală externă vede aceste cauze în mediu Este posibilă și o atribuire combinată, internă-externă Teoria atributivă modernă este un concept mai larg decât atribuirea cauzală Descrie și explică tot felul de procese atributive, adică procesele de atribuire a ceva ceva sau cuiva, de exemplu, anumite proprietăți unui obiect Teoria atributivă generală provine din ideea de atribuire a lui F Haider Această teorie presupune următoarea ordine a evenimentelor O persoană observă cum se comportă altcineva într-o anumită situație socială Din rezultatele observației sale, o persoană trage o concluzie despre scopurile și intențiile individuale ale persoanei pe care o observă pe baza percepției și evaluării acțiunilor sale O persoană atribuie celor observate anumite proprietăți psihologice care explică comportamentul marcat Găsind sau explicând cauzele anumitor evenimente, oamenii se ghidează după anumite reguli, trag concluzii în conformitate cu acestea și fac adesea greșeli F Haider, autorul unei alte cunoscute teorii a atribuirii cauzale (împreună cu Filler), a ajuns la concluzia că toate posibilele Partea a IV-a Personalitatea în grup explicațiile oamenilor sunt împărțite în două opțiuni: explicații cu accent pe motive interne, psihologice sau subiective și explicații în care predomină referirile la circumstanțe externe care nu depind de oameni Un alt specialist în teoria și fenomenologia atribuirii cauzale, G Kelly, identifică trei factori principali care influențează alegerea unei persoane a unei metode de explicare internă sau externă a ceea ce se întâmplă Aceasta este constanța comportamentului, dependența acestuia de situație și asemănarea comportamentului unei anumite persoane cu comportamentul altor persoane Constanța comportamentului înseamnă succesiunea acțiunilor unei persoane în aceeași situație Comportamentul situațional include noțiunea că oamenii se comportă diferit în diferite situații Asemănarea comportamentului uman cu comportamentul altor oameni sugerează că persoana al cărei comportament este explicat se comportă în același mod în care se comportă alți oameni Alegerea în favoarea unei explicații interne sau externe a comportamentului, potrivit lui Kelly, se face după cum urmează: • dacă o persoană ajunge la concluzia că un individ dat în aceeași situație se comportă în același mod, atunci această persoană își atribuie comportamentul influenței situației; • dacă, în urma observării comportamentului altui individ, o persoană ajunge la concluzia că în aceeași situație se modifică comportamentul celui observat, atunci el explică un astfel de comportament prin cauze interne; • dacă observatorul afirmă că în diferite situaţii persoana evaluată se comportă diferit, atunci tinde să tragă concluzia că comportamentul acestei persoane depinde de situaţie; • dacă observatorul vede că în diferite situații comportamentul persoanei pe care o observă rămâne același, atunci aceasta este baza pentru concluzia că un astfel de comportament depinde de persoana însăși; • în cazul în care se constată că diferite persoane aflate în aceeași situație se comportă în același mod, se face o concluzie în favoarea influenței predominante a situației asupra comportamentului; • dacă observatorul descoperă că diferite persoane aflate în aceeași situație se comportă diferit, atunci aceasta servește drept bază pentru atribuirea unui astfel de comportament caracteristicilor individuale ale oamenilor S-a stabilit că atunci când explicăm sau evaluăm comportamentul altor persoane, avem tendința să subestimăm impactul situației și să supraestimăm Capitolul efectul trăsăturilor de personalitate ale unei persoane Acest fenomen se numește eroare fundamentală de atribuire Această eroare nu apare întotdeauna, ci doar atunci când probabilitatea de a atribui cauza unor circumstanțe externe sau interne este aproximativ aceeași Pe baza conceptului Kelly descris mai sus, se poate afirma că de cele mai multe ori eroarea fundamentală de atribuire se va manifesta în condițiile în care persoana care explică comportamentul nu poate lua o decizie certă cu privire la cât de constant este, dacă depinde de situație și dacă este similar cu comportamentul altor persoane Într-o explicație cauzală a propriului comportament și a comportamentului altor persoane, o persoană acționează în moduri diferite În același mod, o persoană explică comportamentul acelor oameni pe care îi plac sau nu îi plac în moduri diferite Are propriile modele, care, în special, se pot manifesta în următoarele: • dacă o persoană a făcut o faptă bună, atunci este înclinată să o explice prin propriile merite, și nu prin influența situației; • dacă fapta unei persoane este rea, atunci ea, dimpotrivă, este mai înclinată să o explice prin influența situației, și nu prin propriile neajunsuri Când o persoană trebuie să dea o explicație pentru acțiunile altor oameni, el, de regulă, face următoarele Dacă o faptă bună a fost săvârșită de o persoană care nu este simpatică față de acest individ, o astfel de faptă se explică prin influența situației, și nu prin meritele personale ale celui care a săvârșit-o Dacă o faptă bună a fost săvârșită de o persoană care este înțelegătoare cu acest individ, atunci el va fi înclinat să o explice prin propriile merite ale persoanei care a săvârșit fapta Dacă o faptă rele este săvârșită de o persoană care este antipatică față de acest individ, atunci aceasta se explică prin lipsurile personale ale persoanei care a comis-o Dacă o faptă rele este săvârșită de o persoană care este înțelegătoare cu persoana care o evaluează, atunci în acest caz fapta corespunzătoare este explicată cu referire la situația actuală, și nu la deficiențele persoanei care a săvârșit-o O altă greșeală comună a atribuirii cauzale este aceea că o persoană, atunci când explică motivele pentru ceva, le caută și le găsește exact acolo unde le căuta Aceasta se referă la faptul că, dacă o persoană este configurată într-un anumit mod, atunci această dispoziție se va manifesta inevitabil în modul în care va explica ceea ce se întâmplă Partea a IV-a Personalitatea în grup De exemplu, dacă, observând comportamentul unei persoane, suntem inițial hotărâți să o justificăm, atunci cu siguranță vom găsi justificări adecvate; dacă, de la bun început, suntem hotărâți să condamnăm același comportament, atunci cu siguranță îl vom condamna Acest lucru se manifestă în mod caracteristic, de exemplu, în procedurile judiciare, care s-au concentrat mult timp pe prezența și excluderea subiectivității în judecățile și evaluările umane Procurorul, însă, este întotdeauna împotriva inculpatului În consecință, el caută și găsește argumente menite să-l condamne Apărătorul, dimpotrivă, este pus inițial în favoarea inculpatului și, în consecință, acesta caută și găsește întotdeauna argumente bune pentru a-l achita pe același inculpat Din punct de vedere psihologic, această practică prezintă interes deoarece atitudinile și acțiunile procurorului și ale avocatului apărării arată în mod clar erorile de atribuire cauzală descrise mai sus ? Întrebări de control Cum diferă studiul personalității în psihologia socială de studiul său în sociologie și psihologia generală? Ce este conceptul de sine? Ce se numește autoeficacitatea individului? Cum reprezintă atitudinile sociale o persoană? Care sunt valorile personalității? Ce îi interesează pe psihologii sociali atunci când studiază normele morale? Ce sunt comportamentul social și formele sale? Ce se numește motivele și motivația comportamentului social? Ce este un loc de control? Care este aspectul personal al atribuirii cauzale? În ce se exprimă prezentarea personalității? Ce sunt auto-umilirea și auto-lauda ca aspecte socio-psihologice ale fenomenologiei personalității? Ce se numește automonitorizare? Ce fel de persoană este etichetat ca fiind autoritar? Ce este o personalitate de bază? Ce fel de personalitate se numește marginal în psihologia socială? Ce este o personalitate de tip A? Cum este caracterizată o personalitate de tip B? Cine se numește interval și extern? Ce este o atitudine socială în sensul ei modern? Capitolul Care sunt definițiile istorice ale atitudinilor sociale? ? Ce conține componenta cognitivă a unei atitudini sociale? Care este componenta emoțională a unei atitudini sociale? Care este componenta comportamentală a unei atitudini sociale? Care sunt posibilele rapoarte ale diferitelor componente ale atitudinii sociale? Care sunt cele trei etape ale studiului atitudinilor sociale? Ce a determinat creșterea interesului pentru studiul atitudinilor sociale la timp? Care sunt principalele funcții ale atitudinilor sociale? Care sunt funcțiile cognitive, expresive și adaptative ale atitudinilor sociale? Care este contribuția lui K Hovland la studiul atitudinilor sociale? Cum depinde influența informației asupra atitudinilor sociale ale oamenilor de percepția acestora asupra sursei informației? Cum afectează conținutul și ordinea transferului informațiilor atitudinile sociale ale oamenilor? Cum depinde formarea și schimbarea atitudinilor sociale ale oamenilor de caracteristicile publicului căruia i se adresează informația? Ce este socializarea? Care sunt înțelegerea largă și restrânsă a socializării? Cum sunt definite cele trei domenii principale de socializare: activitatea, comunicarea și autocunoașterea individului? Ce se numește etapele socializării? Cum diferă etapele socializării de periodizarea dezvoltării vârstei unei persoane? Care sunt abordările diferite pentru determinarea etapelor de socializare? Care sunt principalele etape ale socializării muncii și politice ale unei persoane? Care este diferența dintre conceptul sociologic și socio-psihologic de socializare? Ce se înțelege prin instituții de socializare? Care sunt principalele prevederi ale teoriei social-cognitive a socializării a lui A Bandura? Ce este atribuirea cauzală? Din ce motive caută oamenii o explicație pentru ceea ce li se întâmplă și în jurul lor? Cine a introdus conceptul de atribuire cauzală? Ce este atribuirea cauzală internă (internă)? Partea a IV-a Personalitatea în grup Ce este atribuirea cauzală externă (externă)? Prin ce diferă teoria atributivă generală de teoria atribuirii cauzale? Ce factori determină atribuirea cauzală externă sau internă? Cum alege o persoană o explicație externă sau internă pentru comportament? Ce este o eroare fundamentală de atribuire? Care este diferența dintre explicația cauzală a oamenilor a comportamentului lor și a celorlalți? Care sunt diferențele în explicația unei persoane cu privire la comportamentul acelor oameni pe care îi place și nu îi plac? SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T , Eikertp R Psihologie socială - SPb , - S - Belinskaya E P , Tikhomandritskaya O A Psihologia socială a personalității - M , - S - , - Gleitman G , Fridlund A , RaisbergD Fundamentele psihologiei - St Petersburg, - S - Zhuravlev A L Psihologia activității comune - M , - S - Korostyleva A A Psihologia autorealizării personalității: căsătorie și relații de familie - SPb , - S - Lyutova S N Psihologia socială a personalității (teorie și practică) - M , -S - Myers D Psihologie socială - SPb , - S - , - Myasishchev VN Psihologia relațiilor - M ; Voronej, - S - Psihologie socială / Ed A N Suhov, A A Derkach - M , - S - Psihologia socială a personalităţii / Ed V A Labunskaya - M , - S - , - , - Fernhem A , Haven A Personalitate și comportament social - SPb , - S - , - Shibutani T Psihologie socială - Rostov-pe-Don, - S - , - Capitolul Influența grupului asupra individului [fj Rezumat Facilitarea și inhibiția socială Definirea fenomenelor de facilitare socială și inhibiție socială Frecvența manifestărilor ambelor fenomene în grup Posibile explicații pentru efectele facilitării și inhibiției sociale Explicarea psihofiziologică a acestor fenomene de R Zaionts Explicarea acelorași fenomene prin intermediul legii Yerkes-Dodson Dependenţa manifestării fenomenelor de puterea presiunii psihologice exercitate de grup asupra individului Gradul de amploare a presiunii psihologice exercitate de grup asupra persoanei Deindividualizarea personalității Caracteristici ale comportamentului uman în mulțime, conform lui G Lebon Fenomenul dezindividualizării Conceptul de personalitate dezindividualizată Caracterul comun al psihicului și comportamentului personalităților deindividualizate cu psihicul și comportamentul persoanelor cu stări modificate de conștiință Deindividualizarea ca fenomen caracteristic nu numai pentru mulțime, ci și pentru orice grup social Colectivizarea gândirii și fenomenul de polarizare de grup Definirea fenomenului de colectivizare a gândirii Manifestări socio-psihologice ale colectivizării gândirii: iluzia invulnerabilității, optimismul excesiv, încrederea necondiționată în justiția morală a deciziilor luate de grup, raționalizarea, stereotipul, conformismul, autocenzura, iluzia unanimității, auto-psihologia grupului apărare Fenomene asociate colectivizării gândirii: o scădere a inteligenței generale (de grup), prezența unei "imagini inamicului", o demonstrație a unor opinii stereotipe, în mare parte negative asupra "dușmanului", presiunea majorității, controlul extern al gândirii și comportamentul membrilor grupului Condiții sociale pentru apariția și manifestarea colectivizării gândirii Prevenirea și eliminarea consecințelor negative ale colectivizării gândirii Fenomenul de polarizare de grup, caracteristicile sale generale Explicații ale polarizării grupului Teoria informaţiei a polarizării grupurilor Teoria normativă a polarizării de grup Discriminare, prejudecăți și stereotipuri sociale Discriminarea ca fenomen socio-psihologic Definiția pre- Partea a IV-a Personalitatea în grup raţiunea, manifestările lor caracteristice în psihologia şi comportamentul oamenilor Diferenţa dintre prejudecată şi prejudecată Conceptul de stereotip social Diferența dintre stereotipuri sociale și prejudecăți și prejudecăți Influența diferențelor de statut social al oamenilor asupra prejudecăților lor Dependența prejudecăților de credința religioasă Ambiguitatea rezolvării problemei dacă religia modernă susține prejudecățile sau le combate Relația favoritismului intra-grup cu prejudecățile și prejudecățile Patriotismul înțeles greșit ca sursă de prejudecăți și prejudecăți Legătura prejudecăților cu cultura individualistă și colectivistă Norme și prejudecăți sociale Manifestarea prejudecăților în comportamentul social al oamenilor Condiții pentru influența prejudecăților asupra relațiilor și comportamentului social al oamenilor Societatea economiei de piață, concurență și prejudecăți personalitate și prejudecăți Autoritarism și prejudecăți Stereotiparea socială ca fenomen cognitiv-psihologic Condiții preliminare cognitive pentru stereotipuri sociale, prejudecăți și prejudecăți Categorizarea gândirii ca o condiție a stereotipurilor Factorii socio-psihologici ai apariţiei şi manifestării stereotipurilor sociale Efectul omogenității grupului și al stereotipurilor sociale Teoria implicită a personalității și stereotipurile sociale Distanța socio-psihologică dintre oameni și impactul acesteia asupra stereotipurilor sociale Eroarea fundamentală de atribuire și contribuția sa la stereotipurile sociale Conformism Definirea conformismului ca fenomen socio-psihologic Experimentul clasic al lui S Asch privind studiul conformismului Întrebări socio-psihologice apărute în legătură cu fenomenul conformismului și răspunsuri probabile la acestea Condiţii de manifestare a conformismului Dependența conformității de complexitatea sarcinii rezolvate de o persoană Conformitate și încredere în sine Mărimea grupului și conformism Dependența unei persoane de un grup social și comportament conform față de acesta Referință de grup și conformitate Sprijinirea unei persoane de către alți membri ai grupului și conformare Poziția ocupată de o persoană într-un grup și conformitate Coeziunea grupului și conformismul Diferențele de gen în manifestările conformismului Caracteristicile individuale ale unei persoane și conformitatea Cultură și conformism Impactul pozitiv al grupului asupra individului Dualitate (pozitivitate și negativitate) a impacturilor exercitate de grup asupra individului Grupul ca sursă de cultură pentru individ Transmiterea normelor sociale pozitive și a orientărilor valorice prin relații între oameni care se dezvoltă în grupuri Stăpânirea de către un individ într-un grup de abilități și abilități comunicative Obținerea de informații de către o persoană dintr-un grup, care îi permite să se perceapă și să se evalueze corect Oferirea unui grup de individ cu întăriri emoționale pozitive necesare dezvoltării sale Dând în cadavru- Capitolul nicio oportunitate pentru o persoană de a împărtăși cunoștințele acumulate de oameni Învățarea se bazează pe observarea membrilor grupului și imitarea acestora Stăpânirea experienței sociale de către o persoană prin comunicarea cu membrii diferitelor grupuri sociale Grupul ca sursă principală de dezvoltare a vorbirii a individului Rolul pozitiv al unui grup foarte dezvoltat în formarea personalității Influența negativă a grupului asupra individului Influența comparativă a grupurilor sociale mari și mici asupra individului Motive pentru mutarea atenției oamenilor de știință de la grupuri sociale mari la cele mici Deindividualizarea (depersonalizarea) ca principală consecință negativă a impactului unui grup social mare asupra unei persoane Cauzele și consecințele deindividualizării Experimentul lui S Milgram ca exemplu al influențelor pe care oamenii care reprezintă diverse grupuri sociale le pot avea asupra unei persoane Procedura și rezultatele acestui experiment Diverse explicații de către subiecți a comportamentului lor în situația experimentală corespunzătoare Căzând într-o capcană eticheta situatiei circumstante extenuante Supraveghere Autoritatea și ideologia acoperind de sus Comportamentul așteptat (presupus) și real (real) al subiecților din experimentul Milgram Comentarii și concluzii făcute de însuși om de știință pe baza rezultatelor experimentului său Faptele obținute în experimentele lui V M Bekhterev și care demonstrează influența negativă a grupului asupra personalității Partea a IV-a Personalitatea în grup Grupul şi individul în structura socială a societăţii acţionează ca subiecţi independenţi ai anumitor acţiuni sociale Prin urmare, se poate lua în considerare și analiza interacțiunea lor între ele, precum și relația care se dezvoltă între individ și grup Aceste interacțiuni și relații pot fi reprezentate prin analogie cu interacțiunile și relațiile altor actori sociali, cum ar fi indivizi sau grupuri sociale individuale Totuși, o astfel de analiză introduce o mică înțelegere nouă a ceea ce știm deja și a discutat în capitolele anterioare ale manualului (vorbim despre interacțiunile și relațiile indivizilor sau relații similare dintre grupurile sociale individuale) În procesul de interacțiune dintre individ și grup, apar un tip special de fenomene, de exemplu, efectele facilitării sau inhibiției sociale, deindividualizarea individului, colectivizarea gândirii, prejudecățile și prejudecățile, conformismul, polarizarea grupului și altele În acest capitol, vom prezenta și discuta acestea și alte câteva fenomene legate de interacțiunea și influența grupului asupra individului și a individului asupra grupului Facilitarea și inhibiția socială Efectul facilitării sociale este un fenomen conform căruia, în prezența altor persoane, activitatea unei persoane crește și face față mai bine sarcinii în comparație cu situația în care este singură Efectul inhibiției sociale este un fenomen care se exprimă prin inhibarea activității umane în prezența altor persoane În această condiție, se descurcă mai rău cu munca pe care o face decât atunci când lucrează singur În esență, aceste fenomene sunt opuse unul față de celălalt, dar cu toate acestea se pot manifesta în mod egal în oameni Chiar și la începutul secolelor al XIX-lea și al XX-lea, N Triphilet și F Allport au dovedit existența ambelor efecte și au calculat aproximativ câți oameni sunt caracteristici S-a dovedit că aproximativ % dintre oameni prezintă efectul facilitării sociale, aproximativ % dintre oameni se caracterizează prin efectul inhibiției sociale, iar restul de % dintre oameni nu reacționează în niciun fel la prezența grupului în timpul munca lor, fără a le îmbunătăți sau înrăutăți performanțele Explicațiile pentru efectele facilitării și inhibiției sociale pot varia Una dintre ele a fost propusă de psihologul social american R Zayonts Explicația sa este de natură psihofiziologică și face apel la conceptul de reacție dominantă Esența acestui lucru Capitolul explicația este următoarea O creștere a nivelului general de excitare a unei persoane în prezența altor persoane afectează în primul rând reacția dominantă Dacă această reacție este activarea, atunci se observă efectul facilitării sociale; dacă inhibiția acționează ca o astfel de reacție, atunci efectul inhibiției sociale va fi consecința Este posibil, însă, să explicăm aceste fenomene într-un alt mod, amintind legea Yerkes-Dodson cunoscută din psihologia generală Conform acestei legi, pentru fiecare persoană există un optim de excitare emoțională care asigură nivelul maxim de activitate Când se apropie de acest optim, activitatea crește, iar când se îndepărtează de el, scade În acest sens, se poate presupune că la persoanele care manifestă efectul facilitării sociale, o creștere a nivelului de excitare emoțională o aduce mai aproape de optim, iar la persoanele care demonstrează efectul inhibiției sociale, dimpotrivă, un creșterea nivelului general de excitare emoțională îl face să devieze de la optim Studiile ulterioare ale efectelor facilitării și inhibiției sociale au condus oamenii de știință la concluzia că manifestarea lor depinde de puterea presiunii psihologice asupra unei anumite persoane, care într-o anumită situație este exercitată asupra acesteia de către persoanele prezente Studiind cu atenție această problemă, oamenii de știință au ajuns la necesitatea de a diferenția astfel de situații în funcție de amploarea presiunii psihologice potențiale exercitate asupra unei persoane Ca urmare, au fost identificate și descrise șase situații diferite ale prezenței altor persoane și, în consecință, impactul psihologic asupra unei persoane Aceste situații par a fi următoarele O persoană este complet singură Nu există alte persoane în jurul lui în acest moment și el însuși este complet sigur că ceea ce face acum nu va deveni niciodată și în niciun caz cunoscut altor oameni (situația absenței efective a celorlalți și, în consecință, a efectele facilitării sociale sau inhibiției sociale) Persoana este singura, iar in momentul de fata nu este nimeni langa ea Cu toate acestea, el însuși nu este complet sigur că ceea ce face acum nu va deveni niciodată cunoscut altor persoane (o situație de prezență minim exprimată a altora și, prin urmare, manifestare foarte slabă a efectelor facilitării sociale sau inhibiției sociale) O persoană este înconjurată de persoane necunoscute pentru el, care nu-i acordă nicio atenție (o situație de slabă Partea a IV-a Personalitatea în grup prezența altora și deci foarte puțină manifestare a efectelor facilitării sociale sau inhibiției sociale) O persoană este înconjurată de oameni familiari care îi acordă atenție, dar nu îl evaluează, iar persoana însuși practic nu depinde de acești oameni (situația prezenței "medie* a altora și, în consecință, manifestarea medie a efectelor facilitării sociale sau inhibiţiei sociale) O persoană este înconjurată de oameni care o evaluează, iar soarta acestei persoane depinde într-o oarecare măsură de aprecierile pe care le oferă (o situație de prezență puternic pronunțată a altora și, în consecință, o manifestare notabilă a efectelor facilitării sociale) sau inhibiție socială) O persoană face ceva public, înconjurată de oameni de care este complet dependentă, iar acești oameni o evaluează și îi determină soarta viitoare (o situație de prezență foarte pronunțată a altora și, în consecință, o manifestare foarte puternică a efectelor facilitarea socială sau inhibiția socială) O analiză a celor de mai sus arată că efectele facilitării sociale sau inhibiției sociale nu pot fi considerate în abstracție de la studierea situațiilor sociale în care se manifestă Deindividualizarea personalității În grupuri sociale mari apar o serie de fenomene privind interacţiunea individului cu grupul Oamenii de știință au acordat atenție acestor fenomene la începutul secolului al XX-lea Cercetătorii de la acea vreme erau interesați de fenomenele socio-psihologice asociate cu mulțimea și legate de impactul acesteia asupra psihologiei oamenilor din ea Unul dintre primii care a rezolvat această problemă a fost savantul francez G Lebon El notează următoarele trăsături ale comportamentului uman în mulțime Devenind o parte a mulțimii, o persoană dobândește conștiința puterii sale, înmulțită cu puterea altor membri ai mulțimii, încetează să-și limiteze (înfrâneze) instinctele, drept urmare nivelul activității sale impulsive crește Iraționalitatea unei persoane, eliberarea, îl face să trăiască mai mult cu sentimentele sale la un moment dat de timp, și să nu asculte argumentele rațiunii În consecință, nivelul emotivității sale crește în mulțime și în același timp scade nivelul de criticitate în evaluarea propriului comportament și a acțiunilor altor persoane Capitolul Susceptibilitatea unei persoane la sugestie crește, iar susceptibilitatea lui la "infecție" crește O persoană devine pregătită să-și sacrifice interesele personale intereselor mulțimii și să renunțe la propria sa voință O consecință firească a tuturor acestor lucruri este o scădere a nivelului de responsabilitate individuală și transferul efectiv al acestei funcții către liderul mulțimii Deindividualizarea, potrivit lui Lebon, este o consecință a efortului unei mase, o mulțime de oameni cu o presiune psihologică puternică asupra unei persoane care a devenit fără să vrea un participant la evenimentele în care mulțimea s-a dovedit a fi implicată Deindividualizarea se manifestă prin scăderea nivelului de raționalitate a comportamentului unei persoane, în pierderea autocontrolului, în predominarea emoțiilor asupra rațiunii, în impulsivitatea comportamentului său, în scăderea gradului de responsabilitate pentru acțiunile sale şi acţiuni comise împreună cu alţi membri ai masei, mulţimea În urma lui G Lebon, alți oameni de știință s-au apucat de studiul psihologiei mulțimii și a maselor de oameni În centrul atenției lor se afla un alt fenomen asociat cu influența mulțimii (masei de oameni) asupra unei persoane, numit "deindividualizare" ("depersonalizare") Este definită ca o pierdere temporară de către o persoană a acelor proprietăți psihologice care o caracterizează ca o personalitate unică, deosebită În același timp, în psihologia și comportamentul unei persoane se păstrează acele trăsături care sunt comune cu oamenii din jurul său din mulțime Concomitent cu conceptul de "deindividualizare" ("depersonalizare"), a intrat în circulația științifică sintagma "personalități deindividualizate", cu ajutorul căreia au început să desemneze persoane care diferă puțin în psihologie și comportament de cei din jur și aproape nimic concret se poate spune despre ei ca indivizi Așa-zișii indivizi deindividualizați sunt mai dezinhibați, mai puțin înclinați să se rețină în reacțiile lor la evenimentele din jur și în comportamentul lor social, se controlează din ce în ce mai puțin decât cred alții despre consecințele acțiunilor și faptelor lor Principalul motiv pentru aceasta, conform oamenilor de știință, este că oamenii din jurul lor aproape că nu acordă atenție, iar dacă are loc un eveniment, atunci responsabilitatea pentru acesta este atribuită acestor indivizi într-o măsură minimă Fenomenele psihologice și răspunsurile comportamentale caracteristice deindividualizării (și personalităților deindividualizate) sunt foarte asemănătoare cu cele observate la persoanele aflate sub influența unor substanțe psihotrope foarte puternice, cum ar fi alcoolul sau Partea a IV-a Personalitatea în grup droguri De aici putem concluziona că deindividualizarea ia naștere și se manifestă în condiții care dau naștere unor stări alterate ale conștiinței umane F Zimbardo a sugerat că deindividualizarea ca fenomen se poate manifesta în orice grup social mare, și nu numai în cel numit mulțime În special, fenomenul de-individualizării poate caracteriza comportamentul unei persoane într-un oraș mare, în orice adunare în masă de oameni, care, strict vorbind, nu poate fi numită mulțime în sensul care s-a format la începutul secolului XX secol Colectivizarea gândirii și fenomenul de polarizare de grup Un fenomen opus polarizării de grup este fenomenul de colectivizare a gândirii Se manifestă prin faptul că membrii unui anumit grup social, în efortul de a obține consimțământul grupului, de a menține coeziunea grupului, aleg în mod conștient astfel de decizii la care toți sau majoritatea membrilor acestui grup le aderă În același timp, nu acordă atenție corectitudinii sau obiectivității acestei decizii, deoarece principalul lucru pentru ei este să ajungă la un acord comun cu orice preț și să o facă cât mai repede posibil Următoarele simptome tipice sunt asociate cu fenomenul de colectivizare a gândirii, cu procesul de apariție și conservare a acesteia Iluzia invulnerabilității și optimismului excesiv Acest lucru se manifestă prin faptul că toți membrii își consideră grupul ca fiind infailibil și cred cu fermitate în corectitudinea tuturor deciziilor luate de acesta Credința necondiționată în justiția morală a deciziilor luate Acest lucru se datorează convingerii membrilor acestui grup că ei, în principiu, nu pot acționa imoral Raționalizarea Acest fenomen se manifestă prin faptul că orice decizii luate de grup își găsesc ulterior o justificare rezonabilă, chiar dacă s-au dovedit a fi în esență greșite În practică, raționalizarea se manifestă prin faptul că persoanele care au luat sau susțin această decizie dau doar argumente pozitive în apărarea acesteia, ignorând toate neajunsurile sau comentariile făcute de alte persoane cu privire la această decizie Janis I L Groupthink: Studii psihologice de decizie politică și fiascoe - NY, Capitolul Stereotiparea Acest fenomen se manifestă prin faptul că orice altă decizie care diferă de cea adoptată de grup este în mod evident și necondiționat considerată greșită Mai mult, acei oameni care au o altă părere sunt considerați dăunători sau dușmani și prin toate mijloacele încearcă să-i discrediteze sau să scape de ei (excludeți din grupul lor) Conformismului Acest fenomen se manifestă prin faptul că membrii grupului care nu au autoritate sau putere în el se comportă conform cu cei care au autoritate și sunt înzestrați cu putere în acest grup Prin urmare, membrii grupului neputincioși și neautoritari aderă conștient sau inconștient la opinia colectivă pentru a nu se opune altor membri ai grupului, în special celor influenți, și pentru a nu le provoca furia Această tendință este exacerbată de faptul că autorii deciziilor luate de grup sunt adesea cei mai autoriți și mai influenți membri ai grupului Autocenzura Din diverse motive, mulți membri ai grupului pot fi interesați să nu se opună altor membri ai grupului, să nu exacerbeze relațiile cu aceștia Prin urmare, ei monitorizează în mod conștient și atent ceea ce spun ei înșiși și modul în care se comportă În consecință, se vor strădui să nu se expună, să nu difere în opinii față de restul membrilor grupului Iluzia unanimității Membrii grupului se bucură de faptul că toți gândesc la fel Pentru a nu rupe această iluzie a unanimității, pentru a menține un climat psihologic favorabil în grup, ei încep să se comporte în consecință: nu își exprimă o opinie diferită de opinia celorlalți membri ai grupului, sau rezistă tuturor tendințelor care împărțiți grupul Autoapărare psihologică de grup Acest fenomen se manifestă prin faptul că unii membri ai grupului îl protejează conștient sau inconștient de informații neplăcute, de exemplu, de tot felul de experiențe morale sau etice despre deciziile luate de grup Pentru unanimitatea grupului (colectivizarea gândirii), în plus, sunt caracteristice următoarele: • scăderea inteligenței generale (de grup), adică a nivelului mediu de raționalitate a deciziilor luate de grup, în comparație cu acele decizii care sunt capabile să ia indivizi, cei mai dezvoltați din punct de vedere intelectual membrii grupului; • prezența unei "imagini inamice" a grupului și opinii stereotipe, în mare parte negative, asupra acestuia; Partea a IV-a Personalitatea în grup • presiunea majorității, forțând membrii individuali ai grupului să se comporte conform; • controlul extern al gândirii altor membri ai grupului, încurajându-i să gândească la fel Colectivizarea gândirii duce adesea la adoptarea și implementarea unor decizii greșite Acest fenomen este de obicei însoțit de următoarele slăbiciuni tipice în luarea deciziilor în grup: • la discutarea diferitelor probleme în grup nu sunt luate în considerare toate soluțiile posibile, alternative, doar soluția propusă de lider este acceptată și discutată în principal; • obiecțiile membrilor individuali ai grupului împotriva deciziei de grup unic propuse nu sunt luate în considerare de majoritatea membrilor grupului; • decizia luată de grup nu este analizată și evaluată în ceea ce privește eventualele neajunsuri ale acesteia; • informațiile legate de decizia luată sunt prezentate și considerate unilateral și părtinitoare; • nu este elaborat în prealabil un plan de acțiune în cazul în care decizia de grup adoptată se dovedește a fi nereușită sau nu poate fi implementată Fenomenul de colectivizare a gândirii este adesea observat în societățile și grupurile sociale bazate pe un sistem autoritar, precum și în grupurile de oameni înzestrate cu putere reală în acest sistem, mai ales dacă acești oameni nu au fost aleși prin procedura alegerilor libere, dependente la putere sau numit de aceasta În plus, s-a remarcat că oamenii care au câștigat puterea în mod democratic în urma alegerilor demonstrează uneori o tendință de colectivizare a gândirii Odată aleși, ei încep involuntar să se considere infailibili, să se înalțe deasupra celorlalți, să se considere înzestrați cu puteri speciale Dacă, în plus, se bucură de sprijinul maselor de oameni și dacă masele aprobă acțiunile lor, atunci astfel de oameni încep să se considere infailibili Așa a fost cazul, de exemplu, pe vremea lui Stalin în fosta Uniune Sovietică, când toate deciziile din țară erau luate fie de el însuși, fie de un mic grup de oameni din jurul său, aleși și dependenti personal de el Oamenii de știință care au studiat fenomenul de colectivizare a gândirii au investigat și discutat, de asemenea, problema modului de prevenire a acestui fenomen nedorit Au ajuns la următoarele concluzii, care Capitolul se referă la acțiuni care împiedică apariția colectivizării gândirii și consecințele sale socio-psihologice negative Membrii grupului trebuie să știe ce este colectivizarea gândirii și să se străduiască în mod conștient să o evite În discutarea diferitelor probleme, aceștia ar trebui să încerce să adopte o poziție imparțială și fără prejudecăți Problema în discuție și soluțiile propuse trebuie abordate critic În grup trebuie încurajate obiecțiile și îndoielile cu privire la corectitudinea deciziilor propuse și adoptate de grup Unii membri ai grupului trebuie neapărat să joace în el nu rolul de generatori de idei, ci rolul de arbitri În cursul unei discuții de grup, este de dorit să se împartă grupul în subgrupuri și să se ofere fiecărui astfel de subgrup să dezvolte propria decizie cu privire la problema în discuție * Este recomandabil să contactați experți independenți care nu fac parte din acest grup, nu depind de membrii acestuia sau de lider și sunt capabili să evalueze obiectiv deciziile luate de acest grup Oferiți mai multor grupuri independente să dezvolte decizii cu privire la aceeași problemă, pentru a putea apoi să le compare constatările În psihologia socială, a fost descoperit și descris un fenomen care este în unele privințe opusul colectivizării gândirii Acesta este fenomenul de polarizare de grup Polarizarea grupului este un fenomen în care interacțiunea de grup sau discuția de grup nu duce la convergența psihologică a membrilor grupului sau la adoptarea unei singure decizii, ci, dimpotrivă, la o divergență sau divizarea opiniilor și împărțirea grupului în două opuse jumătăţi Cu alte cuvinte, acest fenomen se manifestă prin faptul că, ca urmare a interacțiunii membrilor grupului, dezacordurile acestora nu sunt eliminate, ci agravate sau intensificate Acest lucru, în special, se poate manifesta prin împărțirea grupului în două facțiuni opuse Polarizarea grupului astfel înțeleasă dă adesea naștere la contradicții și conflicte insolubile între membrii grupului corespunzător ' În acest sens, se exprimă opinia că desfășurarea unei discuții de grup despre tehnica brainstorming-ului poate contribui la excluderea fenomenului de colectivizare a gândirii Ch Partea a IV-a Personalitatea în grup Fenomenul de polarizare de grup a fost descoperit și descris pentru prima dată de psihologul social francez S Moscovici ( ) Existența acestui fenomen a fost ulterior confirmată de zeci de experimente În cursul cercetărilor asupra fenomenului de polarizare de grup, au fost propuse mai multe explicații probabile Cele mai populare dintre ele au fost două teorii care explică acest fenomen Prima dintre teoriile care explică fenomenul de polarizare de grup se numește informațional, a doua este desemnată ca normativă Teoria informației explică fenomenul de polarizare de grup în felul următor În timpul unei discuții de grup, membrii grupului schimbă o varietate de informații între ei Din aceste informații, ei aleg, în primul rând, ceea ce corespunde credințelor lor deja stabilite Drept urmare, convingerile lor sunt întărite, iar dacă inițial au fost inconsecvente, atunci dezacordul dintre ei crește Teoria normativă presupune că membrii unui grup, atunci când discută o problemă discutabilă, în judecățile și opiniile lor încearcă să corespundă celor cu care se identifică în acest grup Cu alte cuvinte, luptă pentru aprobarea de la "propriile lor", în propriile lor judecăți și opinii, ei subliniază intenționat și conștient dezacordurile existente inițial și încearcă să le întărească "Dorind să-i mulțumim pe ceilalți, putem începe să exprimăm opinii mai dure atunci când descoperim că alții împărtășesc opiniile noastre " Discriminare, prejudecăți și stereotipuri sociale Discriminarea se referă la acțiunile sociale negative întreprinse împotriva anumitor persoane sau reprezentanților unor grupuri sociale de către alte persoane sau grupuri Discriminarea se poate manifesta prin restrângerea drepturilor persoanelor în cauză, prin impunerea unor îndatoriri suplimentare asupra acestora, prin pedepse nejustificat de frecvente sau recompense nemeritat de rare ale persoanelor în cauză și în alte acțiuni similare Minorități naționale (naționalism, fascism), oameni cu o culoare diferită a pielii (rasism), oameni care aderă la o altă culoare Myers D Psihologie socială - SPb , - S Capitolul credințe (discriminare pe motive religioase), indivizi care duc un mod de viață neobișnuit, care au o orientare sexuală netradițională etc Prezența discriminării sociale indică de obicei un nivel scăzut de dezvoltare a societății corespunzătoare și a populației sale constitutive, cultura scăzută a acestora Prejudecata este o atitudine negativă nerezonabil, o atitudine socială stabilă a unei persoane sau a unor grupuri de oameni față de alte persoane sau grupuri sociale Prejudecata este în primul rând o formare cognitivă sau ceva ce aparține sferei cunoașterii, reflecției, raționamentului, credințelor despre obiectul corespunzător Acest lucru este indicat de a doua componentă a termenului - "motiv" În ceea ce privește prima sa componentă, indică faptul că o persoană care are prejudecăți are un sistem de cunoștințe și idei bine definit, în acest caz, negativ, pe baza căruia abordează comunicarea și interacțiunea cu obiectul corespunzător, fără a pune provocarea este să-l cunoască în mod corespunzător Prejudecata implică încrederea unei persoane că cunoaște bine obiectul relevant, că cunoștințele sale sunt cu siguranță corecte Prejudecata este formularea unei judecăți cu privire la cineva sau ceva fără să se gândească mai întâi sau să susțină acea judecată Prejudecata este cam la fel cu prejudecata Diferența dintre ele constă doar în faptul că prejudecățile sunt credințe preformate sau deja existente, iar prejudecățile sunt atitudini cognitive, pe baza cărora o persoană argumentează despre obiectul corespunzător, îl evaluează În plus, prejudecățile nu implică anumite acțiuni ale unei persoane în raport cu obiectul corespunzător, în timp ce prejudecățile nu numai că implică, ci controlează de fapt acțiunile corespunzătoare Ca atitudine socială stabilă, prejudecata se caracterizează prin cunoștințe negative despre obiect, emoții exclusiv negative pe care obiectul corespunzător le evocă și disponibilitatea de a acționa neprietenos sau ostil față de acesta O persoană aflată sub influența prejudecăților nu-i place întotdeauna o anumită categorie de oameni, de obicei cei care nu sunt ca el sau reprezentanții grupului social căruia îi aparține el însuși Un stereotip social este atât o entitate cognitivă, cât și o entitate comportamentală Include așa-numita gândire stereotipă, inflexibilă și stereotipă (inflexibilă, automatizată) Partea a IV-a Personalitatea în grup actiuni practice Un stereotip, de altfel, este o generalizare nejustificată și o simplificare semnificativă a realității Exemple de stereotipuri: "Caucazienii sunt răi", "Rușii sunt buni", "bogații sunt hoții, hoții", "săracii sunt oameni cumsecade" Stereotipurile, spre deosebire de prejudecăți și prejudecăți, nu sunt întotdeauna exclusiv negative Atitudinile sociale incluse în componența lor pot reflecta mai mult sau mai puțin corect realitatea și caracteristicile anumitor grupuri de oameni Cu toate acestea, nici în acest caz, stereotipurile sociale nu pot fi percepute și evaluate ca un fenomen pozitiv, deoarece acţionează ca inflexibile și, prin urmare, nu corespund pe deplin realității pe care o reflectă Temeiul socio-psihologic al prejudecăților este creat de statutul social inegal al oamenilor Ocupând diferite poziții în societate, oamenii își formează anumite prejudecăți față de cei care nu sunt egali ca statut cu ei Mulți angajatori, de exemplu, își consideră angajații leneși și iresponsabili Prejudecățile le permit oamenilor care au în mod nemeritat un statut social înalt în societate să își justifice superioritatea socială Astfel de prejudecăți îi caracterizează adesea pe cei care au bogăție și putere Uneori religia devine terenul socio-psihologic pentru apariția, existența și răspândirea prejudecăților Credincioșii au adesea prejudecăți mai diverse decât necredincioșii, mai ales dacă credința lor aparține categoriei religiilor în care ostilitatea și intoleranța față de necredincioși au fost cultivate în mod tradițional și de mult timp La un moment dat, o astfel de atitudine față de neamuri a fost răspândită, de exemplu, de către reprezentanții religiei creștin-catolice, justificându-și astfel cruciadele Unii savanți sugerează că poate că prejudecata în sine este motivul pentru care oamenii se îndreaptă către religie, baza pentru crearea și stabilirea unor astfel de idei religioase care ar sprijini prejudecățile corespunzătoare Cu toate acestea, problema legăturii dintre prejudecăți și credința religioasă nu este totuși pe deplin rezolvată, deoarece, în primul rând, teza că există mai mulți oameni cu prejudecăți printre credincioși decât printre necredincioși și, în al doilea rând, în lumea modernă există astfel de învățături religioase - și cele mai multe dintre ele - care, dimpotrivă, cer toleranță și respect egal pentru toți oamenii fără excepție, atât credincioși cât și necredincioși, atât pentru cei care aderă la această credință, cât și pentru cei care urmează alte învățături religioase Evident, generalizări unilaterale în acest sens Capitolul În acest caz, este nepotrivit ca influența religiei asupra prejudecăților să apară doar în acele crezuri care propovăduiesc fidelitatea excepțională a învățăturii lor și alegerea celor care aderă la ea Potrivit cunoscutei expresii a psihologului american G Allport, "rolul religiei este paradoxal: creează prejudecăți și ea însăși luptă împotriva lor; le generează și în același timp le distruge Prejudecata este, de asemenea, asociată cu un fenomen socio-psihologic binecunoscut, care se numește "favoritism intra-grup" Reamintim că acest fenomen se manifestă prin faptul că o persoană aparținând unui anumit grup social o deosebește (în sens pozitiv) de alte grupuri sociale și în toate cazurile de alegere acordă preferință necondiționată membrilor grupului său social Deci, de exemplu, membrii familiei au grijă în primul rând de rudele lor, iar apoi de membrii altor familii Dacă trebuie să facă o alegere în preferințele lor sau în distribuirea unui bun (privilegiu), atunci o vor face în primul rând pentru rude, iar apoi pentru străini Adică, ei le consideră pe ale lor ca fiind mai demne și mai demne de sprijin decât ceilalți O persoană care a ajuns la putere și el, în primul rând, încearcă să împartă privilegiile primite cu ale sale, se înconjoară de oameni apropiați Așa au procedat mereu oamenii, pretutindeni și în orice moment, așa funcționează autoritățile în zilele noastre Favoritismul intragrup este caracteristic multor grupuri sociale și organizații existente în societatea modernă și, prin urmare, prejudecățile și prejudecățile intergrupale asociate cu acest fenomen sunt greu de eliminat Gândirea și comportamentul stereotip în relație cu alte persoane se manifestă în acele cazuri în care oamenii își simt acut apartenența socială, unitatea cu grupul lor social și diferența acestuia față de alte grupuri sociale S-a dovedit că angajamentul exclusiv al oamenilor față de propria națiune, țară, religie, cultură etc - tot ceea ce poate fi numit patriotism fals (inadecvat) înțeles, predispune adesea o persoană să subestimeze oamenii care trăiesc într-o altă țară, aparținând o naționalitate diferită, cei care aderă la o altă credință etc În mod paradoxal, este adevărat că democrațiile moderne bazate pe așa-zisa cultură individualistă sunt mai favorabile răspândirii favoritismului intragrup decât societățile care aparțin unei culturi colectiviste De exemplu, în fosta Uniune Sovietică, care, desigur, era un fel de cultură colectivistă, intragrup Partea a IV-a Personalitatea în grup favoritismul a fost mai puțin frecvent decât în Rusia modernă, unde relațiile au început să se construiască pe baza unei culturi individualiste Date interesante au fost obținute în studii care au studiat relația dintre aderarea la normele sociale și prejudecăți S-a dovedit că oamenii care nu aderă la normele sociale suferă de prejudecăți într-o măsură mai mică decât cei care aderă strict la normele stabilite De exemplu, în Germania fascistă, germanii care respectă legea erau destul de combinați cu faptul că împărtășeau ideologia fascistă Același lucru se poate spune despre regimul stalinist din fosta Uniune Sovietică Aici întâlnim un fel de paradox social Pe de o parte, normele sociale și aderarea la ele de către oameni sunt necesare pentru autoconservarea și stabilizarea societății, pe de altă parte, aceasta creează și baza pentru răspândirea și întărirea prejudecăților, în special: cei care aderă la normele stabilite normele sunt oameni buni, iar cei care le încalcă sunt oameni răi Rețineți că existența prejudecăților și manifestarea lor în comportamentul real al oamenilor sunt două lucruri diferite Pentru ca prejudecățile existente să se manifeste în comportamentul social și să dea naștere unor conflicte sociale acute, sunt necesare o serie de condiții Una dintre aceste condiții este prezența sau absența tensiunii sociale în societate Dacă situația din societate este relativ calmă, atunci prejudecățile existente în ea se manifestă în relațiile reale ale oamenilor într-o măsură minimă Dacă situația escaladează, atunci prejudecățile încep să se manifeste într-o măsură mai mare A doua condiție este prezența sau absența competiției între grupurile sociale Odată cu creșterea concurenței, se creează un teren fertil pentru manifestarea prejudecăților "Prejudecățile sunt deosebit de puternice atunci când grupurile concurează pentru resurse limitate " De aici rezultă că societatea pe care economiștii care au ajuns la putere împreună cu B N Elțin au aspirat la un moment dat să o construiască în Rusia este departe de cea mai bună din punct de vedere socio-psihologic: ea înmulțește și întărește, mai degrabă decât slăbește, prejudecățile Acest lucru este dovedit de situația socio-psihologică care s-a dezvoltat în Rusia modernă Până acum, am discutat în principal despre cauzele sociale sau sociopsihologice ale prejudecăților Cu toate acestea, literatura științifică și educațională conține indicații care, ca o condiție prealabilă, MyersD Psihologie sociala - Sankt Petersburg, - S Capitolul Locul de existență al prejudecăților poate fi și personalitatea unei persoane, în special, o asemenea calitate precum autoritarismul Mulți savanți cred că o personalitate autoritara are tendințe care contribuie la formarea prejudecăților, cum ar fi dorința de putere Este susținută în interior de convingerea personalității autoritare în propria sa superioritate față de ceilalți oameni și de încrederea că aceștia trebuie conduși, că trebuie monitorizați în permanență Indivizii autoritari sunt de obicei etnocentrici, adică pun accent pe rasa, națiunea sau grupul etnic căruia îi aparțin Personalitățile autoritare se caracterizează prin tendințe precum intoleranța față de cei slabi, o atitudine față de pedeapsa pentru cele mai mici încălcări ale ordinii, respectul necondiționat față de autorități și putere Acceptă cu umilință pedepsele "de sus" și acționează în același mod în raport cu cei care sunt "de jos" La astfel de oameni, un sentiment de superioritate morală față de cei pe care îi consideră inferiori lor înșiși poate fi combinat cu cruzimea față de ei În legătură cu dezvoltarea psihologiei cognitive în a doua jumătate a secolului al XX-lea, oamenii de știință s-au orientat către studiul premiselor cognitive ale stereotipurilor sociale, prejudecăților și prejudecăților Susținătorii psihologiei cognitive consideră că credințele și atitudinile stereotipe asociate cu prejudecățile există nu numai pentru că sunt generate de condițiile sociale (așa cred în mare parte sociologii și psihologii sociali), ci și de legile gândirii ca atare: ea însăși are astfel de trăsături care contribuie la apariţia şi menţinerea prejudecăţilor În acest sens, multe prejudecăți sunt asemănătoare iluziilor perceptuale și sunt, de asemenea, un produs secundar al procesului cognitiv corespunzător, în acest caz, gândirea În psihologia cognitivă, legată indirect de prejudecățile și prejudecățile sociale, s-a putut descoperi o mulțime de lucruri interesante Unul dintre fenomenele cognitive care pare să contribuie la apariția prejudecăților este categorizarea, adică tendința gândirii oamenilor de a generaliza și de a aduce multe lucruri sub un singur concept - o categorie Se crede că clasificarea oamenilor în tipuri și repartizarea lor într-o anumită categorie facilitează înțelegerea persoanelor corespunzătoare În procesul de categorizare, caracteristicile individuale ale persoanelor care nu permit atribuirea lor unei categorii sau alteia sunt ignorate, neluate în considerare; dimpotrivă, ceea ce unește oamenii este subliniat și scos în prim-plan O variantă a unei astfel de categorizări este ceea ce se numește Partea a IV-a Personalitatea în grup stereotipul social Se demonstrează că stereotipurile sau categorizarea sociale apar cel mai adesea în următoarele cazuri: • când o persoană are lipsă de timp pentru a-i cunoaște pe cei din jur; • când este extrem de ocupat cu alte lucruri; • când este obosit; • când este excitat emoţional Toate acestea sunt tipice pentru mulți oameni care trăiesc în lumea modernă, ceea ce creează un teren fertil pentru apariția unei gândiri stereotipe, categorice Pe lângă clasificarea gândirii, există tendința de a vedea obiectele grupate prin categorizare ca fiind mai uniforme decât sunt în realitate Dacă, de exemplu, oamenii au fost uniți într-un grup conform oricărui atribut, atunci există tendința de a vedea unitate în ei și în funcție de alte semne - cele care nu au fost efectiv evaluate de ei Însăși împărțirea oamenilor în grupuri poate da naștere la ceea ce psihologii sociali numesc efectul de omogenitate în grup, care este sentimentul că oamenii aparținând unui anumit grup social par mai asemănători între ei decât sunt în realitate Ca urmare a acestui efect cognitiv, persoanele aparținând unor grupuri diferite pot diferi unele de altele într-o măsură mai mare decât persoanele din aceste grupuri Un alt fenomen cognitiv capabil să influențeze stereotipurile sociale este teoria implicită a personalității cunoscută în psihologia percepției și înțelegerii oamenilor unii față de alții Ea în sine stabilește o viziune limitată, stereotipă asupra oamenilor, deoarece conectează aspectul, psihologia și comportamentul unei persoane într-un mod destul de definit și lipsit de ambiguitate, adică atribuie persoanelor cu anumite trăsături externe anumite proprietăți psihologice De fapt, o astfel de relație lipsită de ambiguitate între aparență și psihologia umană nu există Mulți psihologi notează că starea proastă sau bună a unei persoane poate, respectiv, întări sau slăbi viziunea anumitor trăsături la o altă persoană De exemplu, atunci când se află într-o stare de spirit bună, oamenii au tendința de a observa aspectele pozitive ale celorlalți; fiind într-o dispoziție proastă - negativ Acest lucru a fost bine remarcat de celebrul actor rus A Raikin într-unul dintre interludiile sale Fiind bine dispus, a cântat: "Și trecătorii se plimbă, toți par îngeri" Cu toate acestea, când ak- Capitolul Dacă starea de spirit s-a schimbat în funcție de rolul pe care l-a jucat, atunci conținutul versului a suferit modificări corespunzătoare Acum trecătorii se plimbau, "toți arătând ca niște diavoli" Un alt fenomen din domeniul psihologiei cognitive, foarte asemănător cu fenomenul corespunzător din domeniul percepției vizuale, poate influența stereotipurile sociale Dacă, de exemplu, luăm în considerare un obiect de la mare distanță, atunci la suprafața lui s-ar putea să nu distingem multe detalii: de la mare distanță ni se pare mai omogen decât este în realitate Cu toate acestea, dacă examinăm același obiect de la o distanță apropiată, atunci aproape sigur vom observa în el multe detalii care nu sunt percepute de departe și, prin urmare, vom concluziona că acest obiect este eterogen În același mod, percepem oamenii care fac parte din grupul nostru și al altcuiva Suntem mai aproape de oamenii noștri și îi cunoaștem mai bine decât străinii, așa că vedem diferențe individuale semnificative între ai noștri Dimpotrivă, îi cunoaștem pe străini mai rău, se află la o distanță socio-psihologică mai mare de noi și, prin urmare, par mai asemănători între ei decât cu ai noștri De aici și posibilitatea formării stereotipurilor sociale în raport cu alte persoane și absența acestora în raport cu propriul popor De exemplu, fiind ruși și cunoscându-ne bine compatrioții, îi deosebim clar chiar și după aspectul lor Cu toate acestea, ne este mult mai dificil să distingem, de exemplu, locuitorii Orientului Îndepărtat străin prin același aspect: chinezi, vietnamezi sau japonezi, deoarece îi cunoaștem mult mai rău Eroarea fundamentală de atribuire contribuie și la formarea stereotipurilor sociale, conform cărora noi, observând comportamentul oamenilor, avem tendința să îi căutăm cauzele în psihologia lor, și nu în împrejurări independente de controlul lor Toate fenomenele descrise într-unul din capitolele anterioare asociate cu fenomenul atribuirii cauzale sunt legate și de formarea și păstrarea gândirii stereotipate, iar prezența acestor fenomene trebuie considerată ca o precondiție (componentă) cognitivă a stereotipurilor sociale conformism Conformitatea este comportamentul social conștient al unei persoane, în care acesta, aflându-se sub influența (presiunea) psihologică din partea altor persoane și având propria părere asupra oricărei probleme, nu o declară deschis și nu o apără, ci Partea a IV-a Personalitatea în grup Din motive de câștig personal, acceptă părerea celor care îl influențează (acei oameni de care depinde în prezent) Primul dintre psihologii sociali care a efectuat un studiu experimental al conformismului a fost un om de știință american, student și adeptul lui K Levin, S Ash Experimentul său pe această temă a fost următorul Un grup de persoane a fost adunat într-un laborator științific, în care doar unul era adevăratul subiect de testare, iar restul erau manechine (cu ei, în secret de la subiectul real de testare, experimentatorul a convenit asupra modului în care se vor comporta în timpul experimentului) Experimentul a constat din trei serii În prima serie a experimentului, subiectului, separat de grup, i s-a arătat o imagine cu trei linii prezentate în Fig Capitolul Liniile afișate în stânga aveau toate lungimi diferite, iar linia afișată în dreapta era egală cu una dintre cele trei linii afișate în stânga Liniile în sine diferă în mod clar în lungime - așa cum se arată în figură Subiectului, intervievat în afara grupului, unu-la-unu cu experimentatorul, i s-a cerut să răspundă la o întrebare simplă: care dintre cele trei rânduri prezentate în stânga este egală ca lungime cu singura linie prezentată în dreapta În această serie de experimente, toți % dintre subiecți, respectiv, au dat răspunsurile corecte În a doua serie a experimentului, întregul grup (un subiect cu nouă nominalizați) s-a adunat și s-a așezat în jurul unei mese ovale mari Experimentatorul, referindu-se la nevoia obiectivă de a repeta prima parte a experimentului, a adresat membrilor grupului aceeași întrebare despre compararea lungimii liniilor Membrii grupului i-au dat răspunsuri pe rând, dar în așa fel încât subiectul real să răspundă ultimul în grup "Experimentatorul a fost de acord în prealabil cu toate figurinele că ei din grup vor da același răspuns, incorect Astfel, în a doua serie de experimente, subiectul real s-a confruntat cu un răspuns unanim și incorect la o întrebare căreia îi dăduse deja răspunsul corect mai devreme, în prima serie de experimente Grupul de manechin a exercitat astfel o presiune psihologică asupra lui în experiment, cerându-i să renunțe la opinia sa originală și corectă În concluzie, a treia serie a experimentului, prima ei parte a fost repetată încă o dată, adică fiecare subiect pentru a treia oară, dar deja în absența unui grup de simulatoare și singur cu experimentatorul, a răspuns la aceeași întrebare Rezultatele acestui experiment au fost următoarele În prima și a treia parte a experimentului, fără excepție, toți subiecții au dat răspunsurile corecte la întrebarea experimentatorului Totuși, în a doua serie, sub influența presiunii grupului, mulți dintre ei (aproximativ %) și-au abandonat opinia corectă și au acceptat opinia incorectă a grupului Acest fenomen S Asch a numit conformism Cercetările ulterioare asupra conformității au relevat următoarele Dacă sarcina rezolvată de o persoană sau întrebarea la care trebuia să răspundă în prezența grupului s-a dovedit a fi dificilă, atunci numărul persoanelor care se comportau conform a crescut semnificativ (s-au dovedit a fi majoritatea absolută a membrii grupului) Dacă membrii grupului care au experimentat presiunea grupului au fost susținuți de cel puțin un alt membru al grupului, atunci numărul persoanelor care se comportau conform, dimpotrivă, a scăzut semnificativ Partea a IV-a Personalitatea în grup Experimentele clasice despre conformism răspund la o întrebare și dau naștere la alte întrebări, nu mai puțin dificile Printre acestea se numără următoarele • De ce oamenii arată conformism? • De ce oamenii se comportă uneori conform și alteori nu? • De ce unii oameni se comportă într-un mod neconform? • Există tipuri de oameni care sunt mai mult sau mai puțin conformiști? Răspunsurile la aceste și multe alte întrebări legate de conformism sunt cuprinse în următoarele scurte afirmații • S-a stabilit că gradul de conformism crește dacă sarcina rezolvată de o persoană este complexă, iar aceasta se consideră incompetentă Cu cât o persoană este mai puțin sigură de părerile sale, cu atât se comportă mai conforme Tendința de a se conforma comportamentului depinde și de mărimea grupului care exercită presiune psihologică asupra unei persoane: cu cât acest grup este mai mare, cu atât presiunea acestuia este mai puternică și, prin urmare, persoana se va comporta mai conform • Influența grupului asupra individului depinde și de semnificația acestuia pentru el Dacă acesta este un grup de referință, atunci va pune mai multă presiune asupra lui și într-un astfel de grup se va comporta mai conform decât într-un grup indiferent • Dacă o persoană este dependentă de grupul corespunzător (chiar dacă nu este un grup de referință pentru el), atunci sub influența acestuia va tinde să se comporte mai conform decât sub influența unui grup de care această persoană este independentă • Dacă o persoană din grup nu este susținută de nimeni, atunci va fi mai înclinată să se conformeze comportamentului decât dacă cineva o susține, iar cu cât "grupul de sprijin" este mai mare, cu atât individul corespunzător se va comporta mai puțin conform • Tendința de a se conforma comportamentului depinde și de poziția ocupată de o persoană într-un grup: cu cât statutul său este mai ridicat, cu atât va fi mai puțin înclinat să se comporte conform și invers • Este mai dificil să reziste presiunii de grup într-un grup coeziv decât într-un grup divizat psihologic Acest lucru se datorează faptului că un grup coeziv este capabil să exercite mai multă presiune asupra unei persoane decât un grup dezintegrat La acesta din urmă, rezistența individului la presiunea grupului este susținută de o anumită parte a grupului, care, împreună cu el, se opune celor care exercită o presiune psihologică adecvată Capitolul • Relația dintre manifestările conformismului și diferențele de gen este complexă În general, nu se poate argumenta că bărbații sau femeile sunt mai înclinați spre conformism decât membrii de sex opus Depinde mult de poziția femeii în societatea corespunzătoare, precum și de conținutul problemei în raport cu care se manifestă comportamentul conform În culturile în care poziția bărbaților și femeilor nu este aceeași (drepturi inegale), cei care au mai puține drepturi sunt mai înclinați spre conformism În societățile în care bărbații și femeile sunt egali, nu există diferențe de gen în tendința spre conformism De exemplu, în SUA, în experimentul lui S Milgram, bărbații și femeile s-au comportat aproximativ la fel Dacă într-un anumit grup se discută o problemă "masculină", atunci bărbații sunt mai puțin înclinați spre conformism sau, ceea ce este același lucru, mai înclinați să-și exprime și să-și apere propria opinie cu privire la această problemă; dacă se discută problema "femeilor", atunci femeile se comportă în consecință • Înclinația sau înclinația de a se comporta conform depinde de caracteristicile individuale, personale ale unei persoane Oamenii cu voință puternică sunt mai puțin probabil să se comporte conform cu cei cu voință slabă Același lucru se poate spune despre oamenii cu o stimă de sine ridicată, un intelect dezvoltat, un motiv foarte dezvoltat pentru a obține succesul, puterea: astfel de oameni sunt probabil să fie mai puțin înclinați spre conformism decât cei ale căror proprietăți corespunzătoare sunt subdezvoltate Oamenii cu așa-numitele trăsături de caracter "puternice" se vor comporta mai puțin conform decât oamenii cu un caracter slab În general, oamenii care sunt mai susceptibili la influența psihologică a altor persoane sunt mai predispuși la conformism • Tendința de a se conforma comportamentului depinde și de cultură Există culturi în care ascultarea necondiționată este crescută la copii, iar ascultarea neîndoielnică față de autorități este cultivată în rândul adulților Este clar că omul obișnuit din astfel de culturi va fi mai conformist decât cel crescut într-o cultură care prețuiește autonomia și independența Impactul pozitiv al grupului asupra individului S-a remarcat de mult, iar această observație se reflectă în teoriile socio-psihologice ale personalității, că grupul are o influență semnificativă Partea a IV-a Personalitatea în grup asupra psihologiei si comportamentului individului Unele dintre schimbările generate de influența psihologică a grupului dispar de îndată ce o persoană părăsește sfera de influență a grupului, alte modificări continuă să persistă, lăsând o amprentă notabilă asupra personalității și transformându-se, în anumite condiții, în trăsături de personalitate și forme de comportament social Cu unele rezerve, se poate presupune că o persoană ca persoană este un produs, rezultat al numeroaselor influențe de grup, că aproape toate trăsăturile psihologiei și comportamentului său, cu excepția celor determinate genetic și fiziologic, sunt formate și fixate sub influența participării sale personale la activitățile diferitelor grupuri sociale mari și mici Fiecare dintre grupurile sociale semnificative (de referință) contribuie la psihologia și comportamentul individului, iar această contribuție nu este în niciun caz pozitivă sau negativă fără ambiguitate Este diferit, iar acest lucru este evidențiat în primul rând de prezența multor avantaje și dezavantaje la oameni, dintre care majoritatea le-au dobândit în timpul grupurilor Să luăm în considerare într-o formă generalizată principalele fapte care mărturisesc influența pozitivă și negativă a grupului asupra individului Influența pozitivă a grupului asupra formării și dezvoltării personalității este următoarea Într-un grup, un individ întâlnește oameni care sunt pentru el principala sursă de cultură Relațiile dintre oameni care se dezvoltă în grupuri poartă norme sociale pozitive și orientări valorice care sunt asimilate de individ Grupul este un loc în care un individ învață și își îmbunătățește abilitățile de comunicare De la participanții diferitelor grupuri, individul primește informații care îi permit să se perceapă și să se evalueze corect, să păstreze și să consolideze tot ceea ce este pozitiv în personalitatea sa, să scape de negativ Grupul furnizează individului un sistem de întăriri emoționale pozitive necesare dezvoltării sale Comunicarea constantă a unui individ cu persoane mai dezvoltate decât el, indivizi cu cunoștințe, aptitudini și abilități valoroase, îi oferă acestuia posibilitatea de a se familiariza cu cunoștințele relevante și cu valorile spirituale Aproape fiecare persoană are ceva de învățat de la alți oameni și în aproape fiecare grup social întâlnește astfel de oameni Numai prin comunicarea directă și prin contacte personale cu alte persoane din grupurile sociale unii oameni își transmit viața altora Capitolul experiență valoroasă Această experiență include aproape tot ce este uman într-o persoană modernă, de la abilități elementare de igienă și utilizarea vorbirii până la valori morale și abilități pentru diferite activități Nicăieri, cu excepția unui grup, o persoană nu este capabilă să dobândească vorbirea și să învețe cum să o folosească Un copil învață să vorbească doar pentru că toată lumea din familia în care s-a născut vorbește limba sa maternă Și nu doar vorbesc, ci în mod constant, aproape din primele zile de la naștere, se îndreaptă către el, cer un răspuns și o încurajează în toate felurile posibile Stimularea dezvoltării limbajului individului de către grup are loc și în continuare Sa stabilit că există o relație directă între nivelul de competență lingvistică și participarea unui individ la activitățile diferitelor grupuri În Capitolul (Partea a II-a), dezvăluind esența comunicării și legile dezvoltării acesteia, am remarcat deja că, dacă un copil uman s-ar fi născut și ar fi crescut nu într-o societate de oameni, ci izolat de ei, el nu ar fi niciodată, fie din punct de vedere psihologic, fie în comportamentul său, devenit ar fi într-o persoană Acest lucru este dovedit de numeroase fapte descrise atât în literatura științifică, cât și în literatura populară, în care, din cauza circumstanțelor nefavorabile ale vieții, copiii de la o vârstă fragedă au fost lipsiți de posibilitatea de a comunica cu oameni dezvoltați, cultivați, au trăit în izolare fizică sau psihologică de ei, de exemplu, în comunitățile de animale În aproape toate aceste cazuri, au existat întârzieri serioase atât în dezvoltarea psihologică, cât și în cea comportamentală a unor astfel de copii Cu cât un individ devine un participant activ în cursul vieții mai diverse grupuri, cu atât are mai multe oportunități de dezvoltare, dobândind diverse calități umane valoroase Acest lucru este valabil mai ales pentru cultura spirituală superioară, care se transmite de la persoană la persoană doar ca urmare a pregătirii și educației, adică prin comunicarea interpersonală directă de grup Grupul influențează psihologia individului prin sistemul de relații care se dezvoltă în el, în special prin relația acestui individ cu restul membrilor grupului Știm deja că în diferite relații, indivizii se manifestă din părți diferite, pozitive sau negative și, prin urmare, pentru a asigura o influență predominant pozitivă a unui grup asupra unui individ, este important să ne asigurăm că relațiile interpersonale din acest grup sunt favorabile Pentru dezvoltarea anumitor virtuți, un individ are nevoie de stimulente adecvate, întăriri pozitive Sursa lor principală sunt și oamenii care îl înconjoară în grupuri Partea a IV-a Personalitatea în grup Astfel, grupul pentru dezvoltarea psihologică a individului ca persoană pare a fi indispensabil Același lucru, și cu atât mai mult, se poate spune despre un astfel de grup, care este un colectiv foarte dezvoltat În viața și munca fiecărei persoane, el joacă un rol pozitiv indispensabil, care cu mulți ani în urmă a fost scris și vorbit de profesori domestici atât de cunoscuți precum A S Makarenko, V A Sukhomlinsky și alții Colectivul își realizează însă pe deplin rolul său pozitiv în dezvoltarea individului numai atunci când nu există o denaturare ideologică a rolului său în dezvoltarea individului, când teoria psihologică și pedagogică a colectivului nu este subiect de speculație politică Influența negativă a grupului asupra individului Dacă impactul pozitiv al grupului asupra individului (echipa asupra individului) este mult și bine scris în literatura pedagogică, sociologică și psihologică, atunci se știu puține lucruri despre faptele impactului negativ În acest sens, vom acorda o atenție puțin mai mare luării în considerare și analizei acestor fapte decât s-a acordat mai sus prezentării și justificării influenței pozitive a grupului asupra individului La început, psihologii sociali interesați să rezolve această problemă au luat ca obiect al studiului lor doar comunitățile sociale mari - mulțimea și masele, dar apoi atenția lor s-a mutat către studierea influenței grupurilor mici asupra individului, deoarece acestea joacă un rol mai semnificativ rol în dezvoltarea psihologică a unei persoane decât grupurile sociale mari Întrucât principalele fapte privind influența negativă a unui grup social mare (mulțimea) a a unui individ au fost deja prezentate și discutate în capitolul al zecelea, în această secțiune ne vom concentra doar asupra efectelor corespunzătoare asupra individului unui grup social mic Să adăugăm la cele spuse mai devreme doar o scurtă descriere a posibilelor consecințe negative ale influenței unui grup social mare asupra unei persoane, care duc la ceea ce a fost denumit anterior "depersonalizare* Pe fig prezintă posibilele cauze ale depersonalizării (dezindividualizării), precum și consecințele sale psihologice și comportamentale Unul dintre cele mai impresionante experimente a fost efectuat la începutul anilor de către psihologul american S Milgram Arată cât de departe poate ajunge omul obișnuit Capitolul Orez Cauze și consecințe posibile ale deindividualizării (depersonalizării) acțiuni, supunându-se fără minte și orbește presiunilor din partea unor persoane sau grupuri sociale autorizate pe care aceste persoane le reprezintă Acest experiment a fost după cum urmează Printr-o reclamă în ziar, contra unei taxe de dolari pe oră, voluntarii au fost invitați să participe la un experiment psihologic științific conceput aparent pentru a studia memoria Fiecărei persoane care au acceptat să participe la acest experiment li sa spus că, pe parcursul acestuia, va juca rolul unui "profesor" Partea a IV-a Personalitatea în grup Sarcina lui va fi să îi citească "elevului" câte o pereche de cuvinte și apoi, amintind un cuvânt din fiecare pereche, să-i ceară "elevului" să-și amintească corect al doilea cuvânt din perechea corespunzătoare (procedura pentru un experiment clasic, adesea efectuată afară pentru a studia memoria asociativă a oamenilor) Dacă "elevul" a greșit în timpul experimentului, atunci "profesorul" trebuia să-l pedepsească cu șocuri electrice, mărind-o succesiv pentru fiecare greșeală ulterioară în trepte de V Experimentul și echipamentele electrice utilizate în el au permis modificări în tensiunea din rețea de la la V Nu au fost impuse restricții privind utilizarea curentului de înaltă tensiune în timpul experimentului, adică tensiunea din acesta ar putea crește continuu până la limita superioară - V Rolul "profesorului" în acest experiment a fost jucat de un subiect real, iar rolul "elevului" a fost jucat de un figurin, un actor special pregătit pentru acest experiment Schema generală a acestui experiment este prezentată în fig Orez Schema situației din timpul experimentului lui S Milgram "Profesorul" și "elevul" în timpul experimentului au fost despărțiți printr-un paravan subțire din placaj, astfel încât "profesorul" nu putea vedea "elevul", dar putea auzi tot ce s-a întâmplat în spatele despărțitorului "Studentul" stătea pe scaunul , legat de acesta cu curele puternice de piele, iar pe mâini aveau brățări cu contacte deschise de la firele electrice care veneau din lateralul consolei Scaunul însuși a fost, de asemenea, bine înșurubat pe podea Când a apărut un curent în circuitul electric, lampa era aprinsă și suna soneria electrică Capitolul Direct în fața "profesorului" se afla un panou cu butoane electrice gradate de la la V Numărul V era evidențiat cu roșu, iar lângă el era scris cuvântul "șoc", ceea ce indica că o astfel de tensiune era mortală pentru oameni și îl face să intre în șoc Înainte de începerea experimentului, însuși "profesorul" a stat pentru scurt timp în scaunul "elevului", pentru test a primit șocuri electrice de V și personal s-a asigurat că curentul prin circuit merge cu adevărat, că șocurile electrice chiar și de tensiune minimă sunt destul de dureroase După aceea, experimentul în sine a început De fapt, "elevul" nu a primit niciun șoc electric în timpul experimentului Cu ajutorul unei manevre ascunse, experimentatorul a comutat curentul la o rețea electrică mascată, care includea și un bec și un sonerie În calitate de "student", a participat la experiment o persoană special instruită - un actor care a imitat cu pricepere comportamentul și experiențele unei persoane supuse la șocuri electrice de diferite forțe (tensiuni) Pe măsură ce tensiunea din rețea "creștea", "elevul" trebuia să se comporte din ce în ce mai neliniștit și, la o tensiune de peste V, să nu mai dea semne de viață: să nu răspundă la întrebări, să nu scoată niciun sunet Până în acest moment, a trebuit să-și exprime protestul prin mișcări, mormăituri, țipete, lovituri în pereți și alte moduri naturale În acest experiment, "elevul" și-a putut exprima "experiențele" și "protesta" împotriva pedepsei cu șocuri electrice (și într-adevăr exprimat) după cum urmează (acest lucru a fost prescris pentru el de condițiile experimentului): • la o tensiune de până la V, a exclamat "Oh!", așa cum exclamă de obicei o persoană, experimentând o senzație de durere neplăcută În același timp, puterea exclamației a crescut proporțional cu creșterea tensiunii în rețea; • în cazul în care tensiunea în rețea a ajuns la - V, la această exclamație a fost adăugat cuvântul "doare!" cu același efect de întărire în funcție de creșterea tensiunii; • când tensiunea a ajuns la până la V, "elevul" expresiv emoțional a strigat aproximativ următoarele cuvinte: "Dă-mi drumul! Am o inimă rea! Nu vreau să continui să particip la acest experiment!"; Partea a IV-a Personalitatea în grup • la o tensiune de - V, striga deja tare: "Nu mai suport durerea asta! Oprește experimentul și dezleagă-mă! Nu ai dreptul să mă ții aici!" Odată cu creșterea tensiunii, puterea strigătului și respectiv protestul "elevului" a crescut; • când tensiunea a ajuns la - V, era deja un strigăt disperat al unei persoane în agonie; • la o tensiune de V, țipetele s-au oprit și persoana din spatele despărțitorului ("student") a încetat să mai dea semne de viață (demonstrație a unui șoc provenit de la un curent electric) Pentru a-l convinge pe "profesorul" să continue experimentul (continuați să dați șocuri electrice "elevului" cât mai mult timp), experimentatorul a folosit argumente din ce în ce mai mari în numele său și al diferitelor grupuri sociale, folosind, de exemplu, următoarele cuvinte: - Te rog continua! "Condițiile experimentale vă cer să continuați!" "Este extrem de important să continuați!" Nu ai altă opțiune, trebuie să continui! Dacă toate metodele de convingere au fost epuizate, atunci experimentatorul s-a ridicat brusc și, prefăcându-se a fi un ofițer de armată strict, a poruncit pur și simplu: "Stai!", "Continuă!" În cele din urmă, dacă nimic nu a ajutat să-l forțeze pe "profesorul" să continue să livreze șocuri electrice "elevului", experimentul a fost încheiat și s-a notat tensiunea, la care "profesorul" a fost adus prin convingere și constrângere corespunzătoare Rezultatele experimentului (Fig ), realizat cu mulți americani - participanți voluntari la acest experiment, au fost descurajatoare S-a constatat că aproape % dintre toți "profesorii" au adus tensiunea la valoarea maximă de V Niciunul dintre ei nu a oprit experimentul înainte ca tensiunea de pe dispozitiv să ajungă la V, adică punctul critic dincolo de care "elevul" "trebuie să fie urmat de șoc S Milgram, ca experimentator, a fost interesat nu numai de faptul unui astfel de comportament al oamenilor, ci și de posibilele sale explicații El a primit unele dintre aceste explicații de la subiecții înșiși, în timp ce a venit la alții ca urmare a unor studii suplimentare în care condițiile experimentale variau Capitolul Orez Fig Numărul estimat (curba inferioară) și efectiv (curba superioară) de persoane care au ascultat solicitările și ordinele experimentatorului în experimentul Milgram (după G Bjerbrouer, ) Supunerea extremă a subiecților din acest experiment se explică prin următoarele motive (mai jos sunt generalizări ale răspunsurilor subiecților înșiși, care au acționat în acest experiment ca "profesor") Căderea într-o capcană Experimentul a fost conceput și a început inocent, ca un studiu obișnuit al memoriei, iar apoi, imperceptibil pentru subiectul însuși, tensiunea din el a crescut treptat Subiecții care au început să crească tensiunea nu aveau un punct firesc, o barieră, apropiindu-se de care trebuiau să se oprească În timpul experimentului, nu au fost introduse noi cerințe, iar subiecții pur și simplu au continuat să facă ceea ce au început deja Când au avut prima oară dorința de a părăsi experimentul, au mers deja prea departe în acțiunile lor, se aflau deja, parcă, într-o capcană din care nu avea nicio cale de ieșire De aceea, Partea a IV-a Personalitatea în grup descurajați, au continuat să acționeze pur mecanic (nu "aveau nimic de pierdut") Eticheta situatiei Subiecții s-au găsit și ei într-un fel de capcană psihologică pentru că la început au fost de acord, și în mod voluntar, să participe la acest experiment și să se supună cerințelor experimentatorului Este jenant pentru o persoană care și-a dat consimțământul voluntar să facă ceva altei persoane pentru a refuza promisiunea Un astfel de refuz ar fi trebuit să însemne o expresie a îndoielii cu privire la decența și competența experimentatorului, precum și o acuzație directă a acestuia de batjocură de o persoană ("student") În plus, o persoană care a promis, dar nu și-a îndeplinit promisiunile, își pierde autoritatea în ochii oamenilor din jurul său: este considerat nesigur Într-unul dintre următoarele experimente de acest fel, desfășurate în condiții modificate, în loc de unul au fost trei "profesori" (de fapt, doar unul dintre ei era un adevărat subiect de testare) Alți doi "profesori" au făcut următoarele: unul a citit doar câteva cuvinte, al doilea a numit greșelile făcute Al treilea subiect de testare, adevărat, a trebuit să apese butoane electrice, crescând tensiunea Când a ajuns la V, "profesorul", care i-a citit câteva cuvinte "elevului" său, a declarat că a refuzat să lucreze, a părăsit locul de muncă și s-a mutat pe un scaun liber din apropiere S-a comportat astfel, în ciuda faptului că experimentatorul a pus presiune asupra lui și a insistat să continue munca În acel moment, când tensiunea a ajuns la V, al doilea "profesor" a făcut același lucru După aceea, experimentatorul s-a îndreptat către cel de-al treilea "profesor" rămas (subiectul adevărat) și i-a cerut singur să continue experimentul, mai mult, chiar i-a ordonat să facă acest lucru S-a dovedit însă că, în aceste condiții, doar % dintre persoanele care au participat la experiment ca "profesori" au respectat ordinul experimentatorului Într-o altă modificare a aceluiași experiment, în loc de doi "profesori" suplimentari, au fost introduși în experiment doi experimentatori La scurt timp după ce "elevul" a primit primele șocuri electrice, experimentatorii au început să se certe între ei Unul dintre ei a cerut oprirea imediată a experimentului, celălalt, dimpotrivă, a insistat asupra continuării acestuia În aceste condiții, niciunul dintre subiecții reali nu și-a exprimat dorința de a continua experimentul, în ciuda faptului că al doilea experimentator a insistat asupra acestuia Circumstanțele atenuante Subiecții din acest experiment au înțeles că comit un act de violență, dar au existat câteva justificări pentru acțiunile lor - circumstanțe atenuante De exemplu, justificându-și comportamentul, "profesorul" ar putea spune asta Capitolul ns nu putea vedea "studentul" din spatele partiției și, prin urmare, nu putea aprecia cu adevărat cât de mult suferea "studentul" Într-adevăr, s-a constatat că dacă "profesorul" și "elevul" se aflau într-o cameră de apă și se puteau vedea, numărul de ascultători la ordinul experimentatorului s-a redus la % Cu cât sunt mai puține circumstanțe atenuante pentru subiect, cu atât a demonstrat mai puțină supunere Cu toate acestea, în acele situații în care "profesorul" nu trebuia să apese singur butoanele, ci doar dădea ordin să o facă altuia, numărul de supunere a crescut din nou brusc - până la %, iar de data aceasta "profesorul" deja, fără ezitare, a folosit întreaga scară de tensiune, până la V inclusiv Este uimitor, notează S Milgram pe acest subiect, cât de mult scade efectul ascultarii dacă o persoană trebuie să comită un act de violență cu propria sa mână și cât de mult crește dacă altcineva o face pentru el Supraveghere Un fapt evident care a influențat comportamentul subiecților din experimentul în discuție a fost prezența personală a experimentatorului în timpul experimentului În acele cazuri când a părăsit laboratorul pentru o perioadă (cum era intenționat) și își dădea ordinele prin telefon, procentul "profesorilor" ascultători a scăzut de la la % Mulți dintre subiecții aflați în aceste condiții au început să trișeze, folosind pentru a pedepsi "elevul" un curent cu o tensiune mult mai mică decât cea prescrisă de instrucțiuni Autoritatea și ideologia de acoperire (protectoare) Cel mai important factor care poate genera o supunere voluntară și necugetată are de-a face cu așa-numita "ideologie de înveliș" Acesta este un sistem de vederi (atitudini sociale, credințe, stereotipuri etc ) înrădăcinate într-o anumită societate sau într-un anumit grup social, care îi justifică din punct de vedere juridic și moral pe cei care le urmează în prealabil În experimentul lui S Milgram, autoritatea științei a acționat ca o astfel de autoritate ideologică, înlăturând în prealabil responsabilitatea subiecților (exprimarea "știința necesită sacrificiu" a fost folosită în experiment pentru a convinge "profesorul" de necesitatea de a o continua) De exemplu, când, într-unul dintre experimentele repetate, referirea la interesele științifice în justificarea unei persoane care primește șocuri electrice a fost eliminată, numărul "profesorilor" ascultători a scăzut de la la % Să fim atenți la încă o circumstanță legată de acest experiment Arată că adesea oamenii se gândesc mai bine la ei înșiși și la felul lor decât sunt cu adevărat Într-unul dintre aceste studii, realizat de G Bjerbauer conform metodei lui S Milgram, subiecților li s-a cerut înainte de începerea experimentului să prezică cum se vor comporta alți oameni (nu ei înșiși) în acest experiment Apoi Partea a IV-a Personalitatea în grup cei despre care au făcut anterior o predicție au fost incluși într-un experiment real și au testat cum se comportă de fapt Aceste date arată că, în loc de aproximativ % estimat de oameni care au reușit să aducă tensiunea la V, s-au dovedit de fapt a fi de % În loc de aproximativ % din numărul așteptat de oameni capabili să livreze un șoc electric de V unei alte persoane, în realitate s-au dovedit a fi mai mult de % Discută și comentând rezultatele experimentului său într-una dintre emisiunile TV, S Milgram a exprimat următoarele gânduri: "Dacă în Statele Unite a fost creat un sistem de lagăre ale morții pe modelul Germaniei naziste, atunci personalul potrivit pentru aceste lagăre putea fi recrutat în orice oraș american " " Cea mai importantă lecție a experimentelor noastre este că oamenii obișnuiți, pur și simplu făcându-și treaba și fără a manifesta nicio ostilitate anume, ar putea deveni participanți la atrocități teribile" Probabil, atât numele țării, cât și afilierea socială a oamenilor din aceste declarații ale lui Milgram ar putea fi înlocuite cu numele oricărei alte țări și al oricărui popor din lumea modernă "Sub puterea forțelor răului, chiar și cei mai buni oameni se schimbă uneori în rău" Drept urmare, omul de știință trage următoarele concluzii cu privire la motivele unui astfel de comportament și la gradul de cruzime manifestat de oamenii obișnuiți în raport cu victimele lor reale sau potențiale Depărtarea emoțională a pedepsitorului față de victima sa Dacă o persoană percepe direct reacțiile emoționale ale victimei sale, atunci acționează față de ea mai puțin crud și mai atent Autoritatea și statutul social al celui care obligă să pedepsească În cazul în care aceasta este făcută de o persoană autorizată cu un statut social ridicat, persoana respectivă va urma instrucțiunile acestei persoane în mod direct proporțional cu autoritatea și statutul acesteia din urmă Măsura asumării responsabilității pentru ceea ce s-a făcut Cu cât mai multă responsabilitate pentru ceea ce își asumă pedepsitorul, cu atât va fi mai puțin înclinat să aplice pedepse severe Consecințele neplăcute pe care le poate avea aplicarea pedepsei asupra celui care o face Cât de mare poate fi non- MyersD Psihologie sociala - SPb , - S Capitolul consecinţe evidente după aplicarea pedepsei pentru cel care pedepseşte, cu atât va fi mai puţin înclinat să facă acest lucru Prezența sau absența împrejurărilor care atenuează vinovăția pedepsitorului Dacă persoana care aplică pedeapsa are încredere că acțiunile sale vor fi justificate, va aplica pedeapsa mai ușor decât dacă nu este sigură de justificarea faptei sale sau dacă nu are convingerea că vinovăția sa va fi atenuată Tot ceea ce s-a spus în experimentul lui S Milgram afectează o persoană din grupuri sociale reale, atât mici, cât și mari Un alt exemplu de influență negativă a grupului asupra unui individ poate fi impactul pe care un grup îl are asupra indivizilor talentați, creativi, care sunt superiori altor membri ai grupului în anumite calități psihologice, cum ar fi cultura sau inteligența Cunoscutul om de știință rus V M Bekhterev a atras atenția asupra acestei împrejurări la vremea lui După ce a efectuat o serie de experimente individuale și de grup, în urma cărora au fost comparați indicatorii muncii creative a unui grup și a unui individ, V M Bekhterev a arătat că, în creativitate, un grup poate fi inferior persoanelor deosebit de talentate S-a dovedit, în special, că o decizie creativă colectivă, dacă este luată printr-un simplu vot, se dovedește adesea a fi de o calitate inferioară creativității private a unor indivizi deosebit de dotați incluși în acest grup Ideile lor originale sunt respinse pentru că sunt de neînțeles pentru majoritatea Drept urmare, astfel de indivizi, fiind supuși unei puternice presiuni psihologice din partea majorității "calificate" (dar de fapt incompetenți), sunt reținuți și suprimați în dezvoltarea lor creativă Ultimul fapt care trebuie amintit aici (l-am considerat deja într-unul din capitolele precedente) se referă la comportamentul conform Conformitatea este un fenomen care exprimă o influență negativă necondiționată a unui grup asupra unui individ ? Întrebări de control Ce se numește facilitarea socială? Cum se determină efectul inhibiției sociale? Cât de des se manifestă fenomenele de facilitare și inhibiție socială în comportamentul oamenilor dintr-un grup? Care sunt posibilele explicații pentru efectele facilitării și inhibiției sociale? Partea a IV-a Personalitatea în grup Care este esența explicației psihofiziologice a acestor efecte de către R Zayonts? Cum sunt explicate efectele facilitării și inhibiției sociale prin legea Yerkes-Dodson? Cum depind efectele facilitării și inhibiției sociale de puterea presiunii exercitate de grup asupra individului? Care sunt gradațiile puterii presiunii psihologice a grupului asupra individului? Cum afectează mulțimea psihologia și comportamentul unei persoane (după G Lebon)? Ce este dsindividualizarea? Ce este o personalitate deindividualizată? Ce unește psihologia și comportamentul unei persoane deindividualizate cu o persoană a cărei stare de conștiință este modificată? Este deindividualizarea un fenomen caracteristic doar mulțimii? Ce este colectivizarea gândirii? Ce fenomene socio-psihologice sunt asociate cu colectivizarea gândirii? Ce se numește iluzia invulnerabilității? Care este manifestarea fenomenului de optimism excesiv asociat cu colectivizarea gândirii? Ce se înțelege prin dreptatea morală necondiționată a deciziilor de grup? Ce este raționalizarea ca fenomen caracteristic colectivizării gândirii? Ce este stereotipul ca semn al colectivizării gândirii? Cum este conectat conformismul cu colectivizarea gândirii? Ce înseamnă autocenzură în procesul de colectivizare a gândirii? Ce se înțelege prin iluzia unanimității? Ce este autoapărarea psihologică de grup? Ce este un astfel de fenomen asociat cu colectivizarea gândirii ca prezență a unei "imagini dușmane"? De ce colectivizarea gândirii dă naștere unor atitudini sociale stereotipe, în mare parte negative, cu privire la oameni care nu sunt de acord cu opinia majorității? În ce mod se manifestă fenomenul de presiune de grup asupra disidenților în timpul colectivizării gândirii? Cum exercită colectivizarea gândirii un control extern asupra gândirii și comportamentului membrilor individuali ai grupului? Capitolul Ce neajunsuri tipice se remarcă în deciziile de grup luate în condiţiile colectivizării gândirii? În ce condiții sociale ia naștere și se manifestă colectivizarea gândirii? Care sunt modalitățile de prevenire a colectivizării gândirii și de eliminare a consecințelor socio-psihologice negative asociate acesteia? Ce este discriminarea ca fenomen socio-psihologic? Ce se numește prejudecată? Care sunt manifestările psihologice și comportamentale caracteristice prejudecăților? Care este diferența dintre prejudecăți și prejudecăți? Ce înseamnă stereotip social? Cum diferă stereotipurile sociale de prejudecăți și prejudecăți? Cum afectează diferențele de statut social prejudecățile oamenilor unul față de celălalt? Cum depind prejudecățile de credința religioasă? De ce problema dacă religia modernă sprijină sau combate prejudecățile nu poate fi decisă fără echivoc în prezent? Cum este legată favoritismul intra-grup de prejudecăți și prejudecăți? Poate fi patriotismul la baza prejudecăților și a prejudecăților? Cum sunt legate prejudecățile de cultura individualistă și colectivistă? Au normele sociale vreo legătură cu prejudecățile? Prejudecățile existente apar întotdeauna în comportamentul real al oamenilor? În ce condiții se vor manifesta prejudecățile existente în relațiile reale ale oamenilor? Cum le afectează lupta competitivă a oamenilor prejudecățile? Prejudecățile depind de diferența unei persoane? Cum poate fi asociată prejudecățile cu autoritarismul (personalitate autoritară)? Care sunt premisele cognitive ale stereotipurilor sociale, prejudecăților și prejudecăților? În ce condiții psihologice apar și funcționează stereotipurile sociale? Care este clasificarea gândirii, cum afectează ea stereotipurile sociale? Parte tV Personalitatea în grup Cum afectează efectul omogenității grupului stereotipurile sociale? Cum afectează teoria implicită a personalității stereotipurile sociale? Cum influențează distanța socială și psihologică dintre oameni formarea stereotipurilor? Ce contribuție are eroarea fundamentală de atribuire la stereotipurile sociale? Ce este conformismul? Care a fost primul experiment clasic al lui S Asch privind studiul conformității? Ce întrebări se ridică în legătură cu fenomenul conformismului? Ce răspunsuri la aceste întrebări oferă știința modernă? În ce condiții se manifestă conformismul într-o măsură mai mare sau mai mică? Cum depinde conformitatea de complexitatea sarcinii rezolvate de o persoană dintr-un grup? Cum afectează încrederea în sine a unei persoane comportamentul conform? Care este efectul unui grup care exercită presiune psihologică asupra unei persoane asupra comportamentului său conform? Cum afectează conformitatea dependența unei persoane de un grup social? Cum sunt legate referințele de grup și comportamentul conform? Cum afectează sprijinul unei persoane de către alți membri ai grupului comportamentul conform? Care este influenţa poziţiei ocupate de o persoană într-un grup asupra comportamentului său conform? Cum depinde comportamentul conform de coeziunea grupului? Care sunt diferențele de gen în comportamentul conformator? Cum le afectează diferențele individuale ale oamenilor comportamentul conformator? Cum depinde conformismul de cultură? Ce se numește polarizare de grup? Cum se explică fenomenul de polarizare de grup? Care este teoria informaţiei care explică fenomenul de polarizare de grup? Cum explică teoria normativă același fenomen? Impacturile exercitate de un grup social asupra unei persoane sunt pozitive sau negative? Ce fapte demonstrează că grupul este principala sursă de cultură pentru individ? Capitolul Cum se transmit indivizilor normele sociale pozitive și orientările valorice prin relațiile dintre oameni care se dezvoltă în grupuri? Cum se demonstrează că într-un grup un individ stăpânește abilitățile și abilitățile comunicative necesare vieții sale în societate? Cum primește o persoană informații de la membrii diferitelor grupuri care îi permit să se perceapă și să se evalueze corect? Cum oferă grupul individului un sistem de întăriri emoționale pozitive necesare dezvoltării sale psihologice? Cum oferă un grup unei persoane oportunitatea de a împărtăși cunoștințele acumulate de oameni? Cum învață un individ într-un grup pe baza observației și imitației altor persoane? Care este rolul pozitiv al unui grup atât de dezvoltat ca colectiv în formarea unei persoane ca persoană? Din ce motiv, în procesul de studiu a influenței negative a unui grup asupra unui individ, atenția oamenilor de știință a fost trecută de la grupurile sociale mari la cele mici? De ce poate fi considerată deindividualizarea (depersonalizarea) principalul semn al impactului negativ al unui grup social mare - numerarul? Care sunt principalele cauze și consecințe ale deindividualizării? Care este experimentul lui S Milgram, care sunt principalele sale rezultate? Cum și-au explicat subiecții comportamentul în timpul experimentului? Ce înseamnă căderea într-o capcană? Cum a afectat eticheta situației comportamentul subiecților în timpul experimentului? Care sunt circumstanțele atenuante pentru subiecții din experimentul Milgram? Cum a afectat supravegherea comportamentul subiecților din acest experiment? Cum a depins comportamentul subiecților de autoritatea experimentatorului și de ideologia de acoperire? Care este diferența dintre comportamentul așteptat (presupus) și cel real (real) al subiecților din experimentul Milgram? Ce comentarii și concluzii a făcut S Milgram cu privire la rezultatele experimentului său? Ce date din experimentele de grup organizate și conduse de V M Bekhterev mărturisesc impactul negativ al grupului de numerar? Partea a IV-a Personalitatea în grup SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson Z , Wilson T , Eikert R Psihologie socială - SPb , - S - Burns R V Dezvoltarea lanțurilor I-con și educație - M , - S - Bekhterev V M Sugestia și rolul său în viața publică - SPb , - S - Gleitman G , Fridlund L , Raisberg D Fundamentele psihologiei - SPb , - S - Robert M -A , Til'man F Psihologia unui individ şi a unui grup - M , - S - , - , - , - Myers D Psihologie socială - SPb , - S - , - Milgram S Experiment în psihologie socială - SPb , - S - , - Capitolul Percepția socială și percepția oamenilor unul asupra celuilalt C Rezumat Conceptul de percepție socială Definiţia social perception Specificitatea percepției unei persoane de către o persoană Diferența dintre percepția unei persoane asupra evenimentelor sociale și a oamenilor din percepția sa asupra obiectelor neînsuflețite Contraactivitatea unei persoane în raport cu cealaltă persoană care o percepe și influența acesteia asupra percepției interpersonale Orientarea și interdependența reciprocă a proceselor de percepție a oamenilor unul față de celălalt, descrierea și explicarea lor folosind conceptul de "comunicare", și nu "activitate obiectivă" Dependența percepției și evaluării unei persoane de către o persoană de modul în care o altă persoană o percepe și o evaluează Influența activității unei persoane care percepe și evaluează o altă persoană asupra imaginii care se dezvoltă în procesul de percepție a oamenilor unii asupra celuilalt Subiectivitatea percepției interpersonale Acțiunea în sfera percepției sociale și a percepției interpersonale a altor legi, mai complexe decât cele care determină percepția obiectelor neînsuflețite de către o persoană Procese private incluse în percepția interpersonală: identificare, comparare și reflecție Definiția lor Percepția și înțelegerea de către oameni unul a celuilalt Importanța percepției și înțelegerii corecte de către oameni unul a celuilalt Componentele percepției interpersonale Noțiunea de percepție și înțelegere corectă a altei persoane Principalele dificultăți asociate cu percepția și înțelegerea reciprocă de către oameni Dependența relației dintre oameni de percepția și înțelegerea corectă a celuilalt Relație bilaterală între percepția interpersonală și comportamentul uman Procesul de formare a imaginii unei persoane ca persoană Semnele prin care o persoană este percepută și evaluată ca persoană și factorii care influențează acest proces Factori care afectează pozitiv procesul de percepție și înțelegere reciprocă de către oameni Factori care afectează negativ percepția și înțelegerea oamenilor unii față de ceilalți Dependența percepției corecte a unei persoane de starea psihologică a celui care percepe și a celui pe care Partea a IV-a Personalitatea în grup percepute și evaluate Dependența percepției și înțelegerii corecte a unei persoane de caracteristicile individuale ale celui care este perceput și evaluat Dependența corectitudinii percepției interpersonale de situația în care apare Dependența corectitudinii percepției și evaluării de către oameni unii altora de proprietățile percepute și evaluate O abordare statistică pentru înțelegerea percepției interpersonale Teoria lui S Asch a percepției interpersonale ca alternativă la abordarea statistică Înțelegerea interactivă și explicarea percepției interpersonale Teoria tranzacțională a percepției interpersonale Mecanisme și legi ale percepției interpersonale Teoria implicită a personalității Influența teoriei implicite a personalității asupra percepției și înțelegerii de către oameni a celuilalt Procesul de formare a unei teorii implicite a personalității Impactul pozitiv și negativ al teoriei implicite a personalității asupra percepției și înțelegerii de către oameni a celuilalt Efectul primatului și impactul său asupra imaginii altei persoane Efectul noutății și impactul acestuia asupra imaginii unei persoane Efectul de halo și influența acestuia asupra percepției și evaluării de către oameni a celuilalt Secvența de percepție a altei persoane și semnele cărora persoana care percepe le acordă în primul rând atenție Stări psihologice ale oamenilor care sunt percepute și evaluate mai bine sau mai rău decât alții Tipuri de percepție interpersonală analitică, emoțională, perceptiv-asociativă și social-asociativă Situații și condiții care asigură percepția și evaluarea corectă a oamenilor Factori și condiții care interferează cu percepția și evaluarea corectă a oamenilor Valoarea atribuirii cauzale pentru percepția și înțelegerea corectă a oamenilor Legile de bază ale percepției interpersonale Capitolul Conceptul de percepție socială O mare parte din modul în care se formează psihologia unei persoane și modul în care se comportă în societate depinde de percepția persoanei despre ceea ce se întâmplă cu el și în jurul său în societatea corespunzătoare Dacă vorbim despre percepția și evaluarea obiectelor și fenomenelor neînsuflețite de către o persoană, atunci un astfel de proces este destul de versatil și profund studiat în psihologia generală în secțiunea corespunzătoare Când vine vorba de percepția și evaluarea reciprocă de către oameni, acest tip de percepție acționează ca subiect de cercetare socio-psihologică În cele din urmă, dacă vorbim despre percepția unei persoane asupra a tot ceea ce alcătuiește societatea și a ceea ce se întâmplă în ea, atunci aceasta intră în sfera de competență a psihologiei sociale și este desemnată drept percepție socială Între percepția în înțelegerea sa psihologică generală, percepția unei persoane de către o persoană și percepția socială, există multe asemănări și diferențe Să luăm în considerare acest lucru comun și diferit pentru a clarifica înțelegerea percepției sociale prin intermediul unei comparații a acestor tipuri de percepție, care va fi discutată în mod special în continuare Comun tuturor proceselor de percepție de mai sus este că toate sunt varietăți existente de percepție (percepție) În plus, toate aceste tipuri de percepție implică simțurile umane și procesele cognitive corespunzătoare asociate cu percepția: atenția, memoria, imaginația, gândirea și vorbirea În sfârșit, în toate aceste cazuri, vorbim despre faptul că, în urma percepției, se formează o imagine a obiectului perceput, totuși, pentru diferite tipuri de percepție, aceste imagini vor fi diferite în conținutul subiectului (obiectiv) și mecanismele formării lor Diferențele dintre tipurile respective de percepție sunt următoarele În procesul de percepție umană a obiectelor și fenomenelor neînsuflețite, aceste obiecte și fenomene în sine nu manifestă activitate contrară în raport cu persoana care le percepe Deci, de exemplu, dacă o persoană percepe o carte, atunci se presupune că cartea, la rândul ei, nu poate percepe o persoană și poate avea asupra ei același efect pe care îl poate avea o persoană asupra unei cărți Declarația acestui fapt nu este pur formală și determină specificul nu numai al procesului de percepție, ci și al imaginii formate ca urmare a acestuia Percepția unei persoane de către o persoană este un proces comun, dirijat reciproc, care este descris nu cu ajutorul conceptului de "activitate obiectivă", ci cu ajutorul conceptului de "comunicare" Partea a IV-a Personalitatea în grup Modul în care o persoană îl percepe pe altul în procesul de comunicare cu ea depinde de modul în care celălalt îl percepe și îl evaluează "Conținutul percepției interpersonale", scrie G M Andreeva, "depinde atât de caracteristicile subiectului, cât și ale obiectului percepţie pentru că sunt incluşi într-o anumită interacţiune, care are două laturi: evaluarea reciprocă şi schimbarea unor caracteristici ale celuilalt*' Activitatea unei persoane care percepe un obiect neînsuflețit nu afectează în niciun fel acest obiect, în timp ce activitatea unei persoane care percepe și evaluează pe altul afectează în mod semnificativ persoana corespunzătoare și, în consecință, îi modifică comportamentul și imaginea care se dezvoltă în ochi a altei persoane În cele mai multe cazuri, percepția unei persoane asupra unui obiect neînsuflețit este obiectivă în sensul cuvântului că nu are o conotație subiectivă pronunțată determinată de atitudinea emoțională a persoanei față de acest obiect Percepția interpersonală sau percepția unei persoane de către o persoană, dimpotrivă, are aproape întotdeauna o conotație subiectivă atât de pronunțată În domeniul percepției sociale în general și al percepției interpersonale în special, binecunoscutele legi formale ale formării imaginii, studiate în psihologia generală a percepției (de exemplu, așa-numitele legi Gestalt), operează într-un mod mult mai mic măsură În sfera percepției sociale și a percepției interpersonale, aparent, există alte legi, mai complexe, care sunt de natură mai mult semantică decât formal-structurală Procesul de percepție umană de către om include trei procese particulare care nu iau parte la percepția de către om a obiectelor neînsuflețite Acestea sunt identificarea, compararea și reflecția Identificarea este asimilarea sau identificarea de sine în relație cu alte persoane Prin identificare, o persoană ajunge la concluzia că este asemănătoare cu ceilalți oameni, iar aceștia, la rândul lor, sunt asemănători cu el însuși Cu ajutorul identificării, o persoană se cunoaște pe sine, atribuindu-și proprietățile pe care le observă la alți oameni sau, dimpotrivă, îi înțelege pe alți oameni, atribuindu-le propriile sale proprietăți Comparația este un proces asociat identificării, în urma căruia, comparându-se cu oamenii pe care îi percepe, o persoană ajunge la concluzia despre cum se aseamănă și cum diferă de acești oameni sau, în consecință, cum se aseamănă acești oameni sau diferit de el însuși Reflecția este un proces de autocunoaștere a unei persoane, pe baza lui Andreeva G M Psihologie socială - M , - S Capitolul propriile percepții și evaluări ale altor persoane, de regulă, fără a se compara cu ei Un caz particular de reflecție, strict socio-psihologic, care ia parte la procesul de cunoaștere a oamenilor, este o clarificare de către o persoană a modului în care este perceput de alți oameni sau a modului în care el însuși îi percepe și îi înțelege pe cei din jur Deși percepția unei persoane de către o persoană face parte din percepția socială, este doar o parte a acesteia Pe lângă percepția interpersonală sau interpersonală, structura percepției sociale include percepția și evaluarea de către o persoană a structurilor sociale, obiectelor și organizațiilor, evenimentelor sociale și multe alte lucruri care fac parte din societate sau au loc în ea Subiectul percepției sociale poate fi nu numai indivizi, ci și grupuri de oameni Deci, de exemplu, putem vorbi despre particularitățile percepției reciproce de către diferite grupuri sociale: puterea oamenilor sau, dimpotrivă, puterea oamenilor, săracii bogați sau, dimpotrivă, săracii bogați etc a percepției sociale poate fi percepția unui grup de către una sau alta persoană sau percepția specifică a unei persoane de către un anumit grup de oameni Percepția și înțelegerea de către oameni unul a celuilalt În relațiile umane, în înțelegerea modului în care individul afectează grupul și grupul îl afectează pe individ, percepția și înțelegerea oamenilor unul față de celălalt este de mare importanță Sunt mereu prezenți în contactele oamenilor și sunt la fel de firești pentru ei ca și satisfacerea nevoilor cotidiene "Este greu să vină cu o pedeapsă mai diabolică", a scris odată cunoscutul psiholog W James, "de parcă cineva ar intra într-o societate de oameni în care nimeni nu i-ar fi acordat atenție Dacă nimeni nu s-ar întoarce la apariția noastră, nu ne-ar răspunde la întrebări, dacă toată lumea, la întâlnirea cu noi, nu ne-ar recunoaște în mod deliberat și ne-ar trata ca niște obiecte neînsuflețite, atunci am fi copleși de un anumit fel de furie, de disperare impotentă, din pe care l-am scuti de cele mai grele chinuri trupești, dacă numai în timpul acestor chinuri am simți că cu toată deznădejdea situației noastre, tot nu am căzut atât de jos încât să nu merităm atenție Această declarație profundă din punct de vedere psihologic și vital a unuia dintre experții în psihologia umană și relațiile interpersonale surprinde subtil și reflectă cu acuratețe nu numai nevoia unei persoane de atenție din partea altor oameni, ci și nevoia unei anumite atitudini ' Partea a IV-a Personalitatea în grup pentru tine Această atitudine depinde nu în ultimul rând de cât de corect percepem și evaluăm noi înșine și de cât de corect suntem percepuți și evaluați A percepe corect o persoană înseamnă a crea o imagine adevărată a acestei persoane ca persoană, adică a evalua în mod adecvat acele proprietăți psihologice pe care le posedă cu adevărat A percepe și a evalua în mod adecvat o persoană înseamnă și a învăța să-și prezică comportamentul pe baza imaginii unei persoane și, de asemenea, să ai o astfel de imagine despre ea care să permită altor persoane să comunice cu ea, realizând înțelegerea reciprocă O imagine adecvată a unei persoane poate să nu conțină toate proprietățile sale psihologice, de exemplu, poate să nu includă ceea ce nu este semnificativ pentru comunicarea cu ea Precizia imaginii unei persoane este relativă, iar corectitudinea ei este determinată de cât de bine această imagine vă permite să interacționați cu această persoană în diferite situații de viață Imaginea unei persoane ca personalitate este destul de complexă în structura sa Include, în primul rând, idei clare despre procesele cognitive ale unei persoane date - senzațiile sale, percepția, atenția, memoria, imaginația, gândirea și vorbirea În al doilea rând, imaginea unei persoane poate include cunoștințe despre stările sale psihologice tipice - despre experiențele emoționale, starea psihologică, anxietatea, tensiunea și altele În al treilea rând, un element important al structurii psihologice a imaginii unei persoane este cunoașterea despre ea ca persoană: abilitățile sale, voința, nevoile, temperamentul, caracterul, sentimentele și atitudinile sociale Există o relație directă între percepția oamenilor despre ceilalți și relațiile lor Modul în care oamenii se percep și se evaluează reciproc depinde de imaginile pe care și le formează unul despre celălalt Pe baza acestor imagini, oamenii se relaționează între ei, construiesc comunicarea interpersonală Dacă o persoană o percepe pe alta în mod pozitiv, atunci ea, în consecință, nu numai că va avea o atitudine pozitivă față de această persoană, ci va acționa în consecință în raport cu ea Dacă o persoană percepe o altă persoană în mod negativ, atunci ar trebui să se aștepte acțiuni negative de la el în legătură cu această persoană Adevărat, o astfel de percepție și atitudine unilaterală, exclusiv pozitivă sau necondiționată negativă a oamenilor unii față de alții în viață este destul de rară Se întâmplă mult mai des ca percepția oamenilor unii despre alții să fie atât pozitivă, cât și negativă în același timp, adică, în esență, duală Funingine Capitolul Respectiv, acțiunile oamenilor în acest caz vor fi contradictorii, atât pozitive, cât și negative Relația dintre percepțiile oamenilor și comportamentul lor este bidirecțională Nu numai percepția și evaluarea unei persoane de către o persoană îi afectează atitudinile și comportamentul, ci și comportamentul oamenilor unii față de ceilalți afectează într-un anumit fel percepția și evaluarea lor unul față de celălalt Comportamentul observat al unei persoane poate da naștere la o anumită atitudine față de ea Această atitudine, la rândul său, formează o atitudine stabilă față de percepția acestei persoane și determină în continuare modul în care această persoană va fi percepută și evaluată ca persoană Intrând în anumite relații unii cu alții, oamenii se manifestă în aceste relații din diferite părți În consecință, ei vor percepe unul în celălalt doar ceea ce se manifestă în relația lor Cu greu se poate crea o imagine exhaustivă sau complet adecvată a unei persoane, mai ales în primele etape ale comunicării cu ea O astfel de imagine se construiește treptat, pe măsură ce persoana ajunge să o cunoască și, în timp, desigur, se va schimba și se va rafina Imaginea unei persoane în procesul de comunicare și interacțiune cu ea se dezvoltă treptat Acest lucru se întâmplă de obicei în următoarea secvență În perioada inițială de comunicare cu un străin, acordăm atenție aspectului său și încercăm să înțelegem din aceasta cum este această persoană ca persoană Tragând concluzii despre el după înfățișarea sa, tragem din experiența trecută, din memoria noastră, idei despre oameni asemănători lui, precum și despre caracteristicile psihologice ale acestor oameni Trăsăturile corespunzătoare - imaginea unei persoane familiare, similară ca aspect cu cea percepută - le atribuim acestei persoane, "proiectăm" această imagine asupra ei Dacă ceva din psihologia persoanei percepute nu ne este complet clar, atunci construim și testăm în continuare ipoteze despre prezența proprietăților psihologice corespunzătoare în el Pe viitor, luând de-a face cu această persoană și obținând informații suplimentare despre ea din percepția directă și din alte surse, ne testăm propriile ipoteze despre personalitatea persoanei percepute În procesul de comunicare cu o persoană, se pot evalua caracteristicile sale psihologice prin vorbire, acțiuni și fapte Pe baza analizei și generalizării informațiilor culese despre o persoană, facem în continuare o presupunere despre ceea ce reprezintă aceasta ca persoană La construirea imaginii unei persoane, vorbirea sa este evaluată în funcție de următorii parametri: cuvinte și expresii folosite, intonație, pauze, Partea a IV-a Personalitatea în grup accent, volum, tempo, timbru Datorită observațiilor asupra mișcărilor corpului unei persoane, gesturilor, expresiilor faciale și pantomimei, se pot obține informații despre relația unei persoane cu ceea ce se întâmplă cu ea și în jurul său Acest lucru vă permite să construiți o imagine dinamică a unei persoane, să o schimbați, să o rafinați în cursul comunicării, să vă adaptați unei persoane, să schimbați strategia și tactica de comunicare cu ea Observarea acțiunilor vă permite să obțineți informații despre caracterul unei persoane, despre moralitatea, valorile, atitudinile sociale ale acesteia Există două grupuri principale de factori care influențează procesul de percepție umană de către o persoană: cei care au un impact asupra imaginii emergente a unei persoane și cei care afectează procesul de percepție interpersonală în sine Factorii care influențează imaginea unei persoane în timpul percepției sale pot fi pozitivi și negativi Factorii pozitivi contribuie la formarea imaginii corecte a unei persoane, iar factorii negativi împiedică acest lucru Factorii care influențează însuși procesul de percepție interpersonală pot fi următorii: trăsăturile de personalitate ale persoanei percepute și percepute; situația în care oamenii se percep reciproc; specificitatea trăsăturilor de personalitate percepute și evaluate; stări psihologice ale persoanei percepute și percepute; cunoașterea de către persoana care percepe a legilor psihologice ale percepției și înțelegerii de către oameni a celuilalt, precum și a semnelor prin care se poate judeca în mod fiabil caracteristicile de personalitate ale persoanei percepute Următorii factori pot avea un impact pozitiv asupra formării imaginii unei persoane ca persoană: experiență bogată de viață; cunoștințe de psihologie umană; capacitatea de a observa și de a trage concluziile corecte; o situație favorabilă de comunicare, propice manifestării, percepției și evaluării corecte a caracteristicilor psihologice ale unei persoane S-a observat, de exemplu, că cu cât experiența de viață a unei persoane este mai mare, cu atât ea îi percepe și îi înțelege mai bine pe ceilalți Sunt oameni care, în virtutea abilităților, profesiei și experienței de viață acumulate, îi cunosc și îi înțeleg mai bine pe ceilalți Acest lucru este tipic pentru cei care știu să empatizeze, să simpatizeze cu oamenii, să se pună în locul lor, să accepte oamenii așa cum sunt, să înțeleagă motivele comportamentului lor Aceștia sunt, de regulă, oameni care, din cauza circumstanțelor vieții, trebuie adesea nu numai să comunice cu diferiți oameni, ci și să îi influențeze, să convingă, să atragă de partea lor, să îi încurajeze la anumite acțiuni și fapte Există tipuri de profesii care implică Capitolul comunicare constantă și activă Acestea sunt profesiile unui medic, profesor, psiholog, politician, actor, regizor și al altora S-a stabilit că actorii, psihologii, profesorii și medicii percep și înțeleg alte persoane mai bine decât reprezentanții altor profesii Factorii care împiedică formarea imaginii corecte a unei persoane ca persoană pot fi: lipsa experienței de viață; necunoașterea psihologiei umane; incapacitatea de a observa o persoană în procesul de comunicare cu ea și de a trage concluziile corecte despre ea ca persoană pe baza rezultatelor observației; eșecul situației de comunicare (imposibilitatea în ea de a identifica și evalua corect trăsăturile de personalitate care sunt importante pentru construirea imaginii unei persoane); subiectivitatea percepției și evaluării unei persoane, cauzată de emoții sau generată de o atitudine părtinitoare preformată față de această persoană, de exemplu, nerezonabil de pozitivă sau nerezonabil de negativă Dacă o persoană în comunicare cu alta este dispusă pozitiv, atunci va acorda atenție, va percepe și va evalua în principal calitățile pozitive ale partenerului său În acest caz, imaginea persoanei percepute va fi cel mai probabil pozitivă unilateral Dacă starea de spirit a unei persoane în comunicare cu o altă persoană se dovedește a fi negativă, atunci percepția sa poate fi, de asemenea, greșită - în mare parte negativă Există oameni a căror lume interioară este relativ simplă și consistentă, ale căror proprietăți psihologice se manifestă bine în comportamentul extern Atunci când astfel de persoane sunt percepute ca indivizi, erori grave, de regulă, nu apar sau, în orice caz, sunt ușor de observat și corectat în timp Există și oameni a căror lume interioară este destul de complexă, contradictorie, a căror psihologie nu se manifestă întotdeauna deschis în comportamentul lor extern Este mai dificil să evaluezi astfel de oameni ca indivizi, deoarece în percepția lor, din cauza contradicțiilor care există în psihologia lor, pot apărea erori În plus, astfel de persoane sunt de obicei percepute de alți oameni în diferite situații de viață în moduri diferite Există situații în care este relativ ușor să evaluezi orice persoană Sunt situații în care există cerințe clare pentru comportamentul oamenilor și în care majoritatea se comportă fără ambiguitate Există și situații care, dimpotrivă, sunt destul de greu de perceput și evaluat corect o persoană Au caracteristicile opuse descrise mai sus De exemplu, dacă observăm o persoană în mediul său obișnuit (de exemplu, acasă, unde de obicei se comportă liber și dezinhibat, nu Partea a IV-a Personalitatea în grup nu jucând roluri, neascunzându-și adevăratele proprietăți psihologice de ceilalți), vom fi capabili să evaluăm o persoană mai mult sau mai puțin corect Cu toate acestea, dacă îl observăm într-un cadru oficial, unde este obișnuit să ne comportăm în conformitate cu anumite norme și reguli și unde oamenii joacă de obicei rolurile sociale care le sunt atribuite, atunci este puțin probabil să putem evalua rapid și corect această persoană ca o persoană Acuratețea percepției și evaluării de către oameni a celuilalt depinde și de trăsăturile de personalitate percepute și evaluate Există astfel de calități personale care sunt percepute și evaluate cu ușurință Există și astfel de proprietăți personale, care, dimpotrivă, sunt percepute și evaluate cu dificultate De exemplu, o astfel de proprietate psihologică individuală a unei persoane precum sociabilitatea poate fi percepută și evaluată relativ ușor, iar calități precum prudența și ipocrizia pot fi percepute și evaluate corect numai în condiții adecvate manifestărilor lor Există multe proprietăți psihologice care sunt bine înțelese de o persoană, dar există și un număr mare de astfel de calități care nu sunt realizate nici de persoana însăși, nici de oamenii din jurul său și, în consecință, nu pot fi percepute și evaluate în mod adecvat din in afara Acestea includ, de exemplu, complexe Este clar că va fi mult mai dificil să percepi și să evaluezi corect prezența lor într-o persoană decât, de exemplu, o asemenea calitate a personalității precum bunătatea Cum se va comporta o anumită persoană depinde de starea sa de spirit și de starea sa psihologică De asemenea, depinde de ce proprietăți psihologice și de modul în care o persoană le va demonstra altor oameni Dacă este într-o dispoziție bună, atunci este probabil să-și arate cea mai bună parte și, în consecință, să facă o impresie bună asupra oamenilor din jurul lui Dacă la un moment dat, din anumite motive, este într-o dispoziție proastă, atunci, dimpotrivă, s-ar putea să nu se arate în cea mai bună lumină și, în consecință, oamenii din jurul său nu vor avea cea mai bună impresie despre el Oamenii de știință nu numai că au studiat procesul de percepție interpersonală, ci au încercat și să aducă o anumită bază teoretică sub acesta Există, de exemplu, o abordare statistică pentru explicarea percepției interpersonale, care este după cum urmează Se presupune că o imagine holistică a unei persoane ca persoană se formează pe baza evaluărilor date trăsăturilor individuale de personalitate ale unei persoane percepute Printre susținătorii abordării statistice a percepției interpersonale, a existat de multă vreme o discuție despre modul în care evaluările date trăsăturilor individuale ale personalității unei persoane sunt combinate și adăugate într-o singură imagine Potrivit uneia dintre acestea Capitolul punct de vedere exprimat de un număr de susținători ai acestei discuții (așa-numitul punct de vedere "medie"), impresia generală (o imagine formată pe baza aprecierilor trăsăturilor individuale de personalitate) este determinată de o simplă însumare și mediere a evaluărilor private ale trăsăturilor individuale de personalitate ale unei persoane Potrivit unui alt punct de vedere - "aditiv" - impresia generală este determinată de numărul total de evaluări numai ale trăsăturilor pozitive de personalitate ale unei anumite persoane S Ash a propus o alta, alternativa la teoria statistica, socio-psihologica a perceptiei interpersonale Demonstrează că, în cazul în care o persoană folosește fragmente disparate de informații pentru a forma o imagine sau o imagine holistică, consistentă a altei persoane, fiecare trăsătură individuală de personalitate a persoanei percepute, care devine cunoscută celui care percepe, are o anumită influență asupra modului de interpretare și alte trăsături de personalitate ale persoanei percepute Impresia generală despre el ca persoană nu devine în cele din urmă aceeași pe care ne-am putea aștepta pe baza unei analize a trăsăturilor cunoscute anterior ale personalității sale De asemenea, se presupune că unele dintre trăsăturile de personalitate pot avea o influență mai puternică asupra impresiei generale a unei persoane decât altele O altă abordare pentru înțelegerea și explicarea percepției interpersonale se numește "interactiv" Acesta susține că percepția unei persoane de către o persoană depinde de interacțiunea oamenilor între ei Într-o astfel de interacțiune, există o influență reciprocă asupra imaginilor pe care oamenii le au unul despre celălalt Ideea este că imaginea unei persoane, care se formează în percepția altei persoane, afectează imaginea care se formează despre ea în ochii partenerului său de comunicare Conform teoriei interactive, situația în care oamenii se percep și se evaluează reciproc, precum și interacțiunea lor între ei în această situație, afectează semnificativ percepția și înțelegerea unei persoane de către o persoană Teoria interactivă a percepției interpersonale (cum este numită pe deplin) afirmă că în procesul de interacțiune cu alți oameni, noi înșine acționăm pe baza modului în care îi percepem pe acești oameni Ei, la rândul lor, fac același lucru pentru noi Reacțiile noastre față de ceilalți oameni pot schimba semnificativ modul în care acești oameni vor reacționa față de noi și, prin urmare, pot schimba procesul general și rezultatele perceperii și înțelegerii reciproce Aproape de interactivă, teoria tranzacțională a percepției se bazează pe ideea că ceea ce este perceput de o persoană și modul în care este perceput depinde de experiența, cunoștințele colectate de o persoană Partea a IV-a Personalitatea în grup în procesul de interacțiune cu mediul social (cu alte persoane și evenimente care au loc în jur) Conform acestei teorii, percepția depinde de presupuneri ipotetice dobândite și care operează efectiv la nivel inconștient cu privire la mediul social real, prezentate ca probabilități de tranzacții (interacțiuni) cu mediul social corespunzător Mecanisme și legi ale percepției interpersonale Percepția și înțelegerea reciprocă de către oameni, procesul de formare a imaginii unei persoane ca persoană este supusă anumitor legi În acest domeniu, determinând specificul atât al percepției în sine, cât și al imaginii care se dezvoltă în cursul dezvoltării sale, funcționează anumite mecanisme Să le luăm în considerare Unul dintre mecanismele de percepție și înțelegere reciprocă de către oameni se numește "teoria implicită a personalității" Include ideea unei persoane despre modul în care trăsăturile de caracter, aspectul și comportamentul sunt interconectate la oameni Se presupune că fiecare persoană are nu doar o idee fermă că toate aceste trăsături ale unei persoane sunt legate între ele într-un anumit fel, ci și idei destul de specifice cu privire la natura legăturilor dintre ele Fiecare persoană are propria sa teorie implicită a personalității, după care se ghidează, percepând și evaluând alte persoane Teoria implicită a personalității se dezvoltă în timpul vieții în experiența individuală a comunicării unei persoane cu diferiți oameni și devine în timp o structură destul de stabilă care determină mult în percepția și înțelegerea altor persoane de către această persoană Folosindu-l, o persoană, de exemplu, pe baza aspectului exterior al altuia, judecă despre proprietățile sale psihologice, acțiunile probabile, despre care încă nu știe nimic, și este acordat în prealabil la anumite forme de comportament în raport cu o anumită persoană Teoria implicită a personalității formează atitudinea a priori a unei persoane în raport cu oamenii care au anumite trăsături de înfățișare De asemenea, permite, pe baza unor informații limitate despre o altă persoană, să judece ceea ce este inerent în ea ca persoană De exemplu, dacă structura unei teorii implicite a personalității include cunoașterea că curajul ca trăsătură de caracter este de obicei combinată cu decența, atunci un individ care are cunoștințele adecvate va considera automat toți oamenii curajoși decenți Capitolul (de fapt, relația dintre aceste trăsături de personalitate se poate dovedi a fi aleatorie) Mecanismul de formare al teoriei implicite a personalității este aproximativ următorul După ce ne-am întâlnit cu o altă persoană, acordăm în primul rând atenție aspectului său Apoi, în procesul de comunicare cu această persoană, continuăm să-i observăm comportamentul, construim și testăm ipoteze despre personalitatea sa În cele din urmă, atunci când ne despărțim de o persoană predată, în memoria noastră din comunicarea cu ea rămâne un fel de impresie tripartită, care include informații despre aspectul acestei persoane, cunoștințe despre comportamentul său și o idee despre psihologia ei Toate acestea sunt legate, asociate între ele în memoria noastră Apoi ne întâlnim cu mulți alți oameni și ca urmare a comunicării cu aceștia obținem impresii similare, inclusiv aceleași trei componente: date externe, comportament și proprietăți psihologice Impresiile primite de la diferiți oameni se suprapun unele altora, iar ceea ce se dovedește a fi același în ele (adică componentele imaginii unei persoane și conexiunile dintre ele) se fixează în memorie, iar restul se uită în timp Ca rezultat, în memoria inconștientă se formează imagini generalizate ale diferitelor persoane, inclusiv trăsăturile tipice ale aspectului lor, formele lor tipice de comportament și proprietățile psihologice tipice în relația lor unul cu celălalt Dacă teoria implicită a personalității este corectă - și se poate baza pe unele conexiuni existente între psihologie, comportament și aspectul unei persoane - atunci ea poate contribui la formarea rapidă a unei imagini exacte a altei persoane, chiar și în absență de informații suficient de complete despre el Acesta este rolul socio-psihologic pozitiv al acestui fenomen Cu toate acestea, dacă teoria implicită a personalității este greșită (și acest lucru se întâmplă adesea), atunci acest lucru poate duce la construirea unei imagini eronate a altei persoane, poate da naștere unei atitudini incorecte față de ea și, ca urmare, un răspuns negativ de la el Deoarece toate acestea se întâmplă de obicei la nivel subconștient, atunci între oameni, pe lângă dorința și voința lor, pot apărea antipatii reciproce necontrolate și incontrolabile (antipatii) Teoria implicită distorsionată a personalității este cea care este adesea cauza a tot felul de prejudecăți și prejudecăți rasiale, naționale, sociale, religioase și de altă natură pe care le-am discutat în capitolul anterior Mecanismul specific de influență al teoriei implicite a personalității asupra percepției și evaluării de către oameni a celuilalt este următorul întâlnire Partea a IV-a Personalitatea în grup persoană necunoscută, involuntar acordăm atenție aspectului său și o comparăm cu acele persoane cu care am avut deja de comunicat (ale căror imagini sunt surprinse în teoria implicită a personalității) După ce am descoperit asemănarea exterioară a unui străin cu cineva pe care îl cunoaștem, transferăm acestei persoane o imagine generalizată extrasă din propria noastră memorie Cu alte cuvinte, aplicând teoria noastră implicită a personalității unui individ dat, îi atribuim acele proprietăți psihologice care sunt deja incluse în teoria noastră implicită a personalității și, în consecință, așteptăm de la această persoană același comportament care este deja imprimat în imaginea generalizată a personalitate stocată în teoria personalităţii implicite teoria personalităţii Influența teoriei implicite a personalității asupra percepției și înțelegerii corecte a celuilalt de către oameni, precum și asupra relației lor, este duală Dacă teoria implicită a personalității este corectă, atunci persoana care o posedă are capacitatea de a evalua rapid și corect alți oameni, de a construi imagini corecte ipotetic ale acestora și face acest lucru cu mult înainte de a primi informații complete și de încredere despre acești oameni Dacă teoria implicită a personalității este incorectă, atunci o persoană poate face greșeli grave în perceperea și evaluarea altor persoane, atribuindu-le proprietăți psihologice complet diferite pe care le au de fapt Acesta este adesea cazul, de exemplu, atunci când o persoană are o experiență limitată și unilaterală cu oamenii, în urma căreia dezvoltă o teorie implicită incorectă a personalității Următorul mecanism care afectează percepția corectă și înțelegerea reciprocă de către oameni este efectul de primație Esența ei constă în faptul că prima impresie a unei persoane, prima în ordinea informațiilor primite despre ea de persoana care o percepe, poate avea o influență mai puternică și destul de stabilă asupra formării imaginii sale decât informațiile primite ulterior Dacă, de exemplu, prima impresie a unei alte persoane, din cauza circumstanțelor predominante, s-a dovedit a fi pozitivă, atunci pe baza ei se formează ulterior o imagine pozitivă a acestei persoane, care devine un fel de filtru care trece în mintea lui perceptorul doar acea informație despre persoana percepută care este în concordanță cu prima impresie a acesteia (aici, aparent, funcționează legile disonanței cognitive) Dacă, dimpotrivă, prima impresie despre o persoană din anumite motive s-a dovedit a fi negativă, atunci doar acea informație despre ea, care este predominant negativă, intră în conștiința celui care percepe Capitolul Efectul primatului în domeniul percepției interpersonale concurează cu efectul opus al noutății Se referă la influența predominantă asupra imaginii emergente a unei persoane nu a primei, ci a ultimei impresii despre ea Conform acestui efect, informația care a fost depusă în memorie ultima în ordine este capabilă să influențeze percepția și evaluarea ulterioară a unei persoane mai puternic decât cea anterioară Asupra ultimelor informații despre cealaltă persoană, individul le poate reflecta, le poate considera cu calm și le poate cântări Ele par să înlocuiască, să înlocuiască pentru un timp din memorie ceea ce se știa anterior despre această persoană și, în momentul actual, ies în prim-plan Un rol important în percepția și înțelegerea reciprocă de către oameni este jucat de un alt mecanism, care se numește "efectul halo" Acest efect se manifestă prin faptul că impresia deja formată a unei persoane (imaginea sa deja existentă) are o anumită influență asupra percepției și evaluării ulterioare a acestei persoane Sub influența efectului de halou, persoana care percepe vede practic doar ceea ce corespunde imaginii deja stabilite a persoanei percepute și, așa cum spune, nu observă ceea ce îl contrazice Datorită efectului de halo, informațiile unilaterale despre persoana percepută intră în mintea umană, susținând și întărind imaginea existentă O mare atenție în studiile privind percepția oamenilor unii față de ceilalți a fost acordată pentru a afla care este procesul de percepție interpersonală în sine, la ce acordă atenție perceptorul, în primul rând, oferind o evaluare a celor percepute, în ce secvență " citește" informații despre acesta S-a dovedit că atunci când percepem o persoană nouă pentru noi înșine, acordăm atenția principală unor astfel de caracteristici ale aspectului său, care sunt cele mai informative în ceea ce privește construirea imaginii persoanei percepute Este expresia feței și mișcările mâinilor În fața unei persoane, atenția noastră este atrasă în primul rând de ochi și buze, iar în mâini - degete Ei, aparent, poartă cele mai mari informații despre psihologia persoanei percepute și starea sa la un moment dat În primul rând, se evaluează de obicei atitudinea generală a persoanei percepute față de perceptor, apoi se construiește și se testează o ipoteză despre personalitatea persoanei, iar dacă se confirmă, se extrag din memoria de lungă durată informațiile necesare despre cum este aceasta oportun să se comporte față de această persoană Psihologii, în plus, au încercat să afle care dintre stările persoanei percepute sunt evaluate mai bine de către perceptor Partea a IV-a Personalitatea în grup si in ce ordine Iată rezultatele unui astfel de experiment A folosit fragmente din opere literare pentru a determina natura stărilor emoționale percepute Ei au exprimat trei grupuri de stări emoționale ale vorbitorului: pozitive, indiferente și negative S-a dovedit că destul de des, de la la % din cazuri, oamenii fac greșeli în determinarea cu exactitate a stării emoționale a vorbitorului După cum sa dovedit, cele pozitive sunt evaluate mai corect decât altele, iar stările emoționale negative sunt evaluate cel mai rău dintre toate (mai mult de % dintre erori) Dintre stările emoționale pozitive, bucuria este percepută și evaluată mai corect decât altele, admirația este oarecum mai rea În grupul stărilor emoționale indiferente (indiferente), starea de surpriză a fost identificată mai precis decât altele și ceva mai rău - indiferența Printre emoțiile negative, resentimentele, melancolia și furia au fost la fel de prost percepute S-au constatat diferențe interindividuale semnificative și în corectitudinea determinării anumitor tipuri de stări emoționale umane Aceste diferențe, după cum sa dovedit, sunt asociate cu cultura, naționalitatea, profesia și alți factori Acestea au vizat, de asemenea, vârsta și sexul unei persoane, starea sa psihologică la momentul percepției Pe lângă diferențele individuale determinate de motivele menționate, există tipuri de percepție și înțelegere a unei persoane de către o persoană Printre acestea se numără următoarele Apolitic În acest caz, fiecare element informativ al aspectului unei persoane, de exemplu, mâinile, ochii, forma buzelor, bărbia, culoarea și forma părului etc , este asociat cu prezența unei anumite trăsături de personalitate Caracteristicile psihologice ale unei persoane sunt judecate pe baza unei descompunere preliminară a aspectului său în elemente (adică, o analiză a aspectului exterior), apoi aceste trăsături sunt folosite pentru a judeca calitățile individuale ale personalității sale inerente lui Acest tip de percepție este caracteristic artiștilor și medicilor, care, prin natura profesiei lor, trebuie adesea să studieze aspectul exterior al unei persoane (artiști pentru a-l recrea pe pânză și medici în scopul unui diagnostic medical mai precis) Emoțional Aici anumite trăsături de personalitate sunt atribuite unei persoane pe baza unei atitudini emoționale față de aceasta, iar aprecierea a ceea ce este perceput este determinată de considerentele luate în considerare i Borisova A A Percepția stării emoționale a unei persoane conform modelului de intonație al vorbirii // Questions of Psychology, - Nr Capitolul aceasta prin mecanismele efectelor halo, primatul și noutatea Acest tip de percepție interpersonală se găsește adesea la copii, în special la adolescenți, precum și la femei, indivizi excitabili emoțional și la unele persoane cu un tip figurativ de amorțeală și gândire Perceptual-asociativ Se caracterizează prin utilizarea judecăților prin analogie în percepția unei persoane Semnele aspectului său extern și reacțiile comportamentale evocă în memoria celui care percepe imaginea altei persoane, în exterior ceva asemănător cu cea percepută Datorită teoriei implicite a personalității, imaginea celui perceput se completează și se formează ipotetic, iar acele trăsături care sunt caracteristice teoriei implicite a personalității persoanei perceptive îi sunt atribuite Acest tip de percepție interpersonală poate fi întâlnit adesea, de exemplu, la persoanele în vârstă, la cei care au o experiență profesională și de viață suficient de mare și bogată de comunicare cu diferiți oameni sau la actori care deseori trebuie să reproducă psihologia și comportamentul diferitelor persoane oameni La fel, percepând și evaluând alte persoane, acționează cei care de multe ori trebuie să evalueze o altă persoană ca persoană în condiții de lipsă de informații și timp: profesori, medici, lideri Social-asociativ În acest caz, percepția și evaluarea se realizează pe baza stereotipurilor sociale stabilite, adică pe baza atribuirii persoanei percepute unui anumit tip social Drept urmare, persoanei percepute i se atribuie calitățile tipului de persoane cărora i-a fost repartizată În acest caz, oameni de diferite profesii, statut social, viziune asupra lumii etc pot acționa ca tipuri sociale de bază Acest tip de percepție este caracteristic, de exemplu, liderilor și politicienilor, filosofilor și sociologilor Pentru a percepe și a evalua corect o persoană, este necesar să-i observăm cu atenție comportamentul în acele situații în care cel mai mult și cel mai versatil dintre toate se dezvăluie ca persoană Aceste situații trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază: • să fie astfel în care comportamentul uman este îndreptat spre atingerea unor scopuri care corespund celor mai importante motive și nevoi ale sale de viață; • să fie asociat cu depășirea obstacolelor în atingerea scopului dorit Printre aceste obstacole ar trebui, printre altele, persoane ale căror interese nu coincid pe deplin cu interesele acestei persoane; • situațiile adecvate ar trebui să includă trei domenii principale ale activității umane: predare, comunicare și muncă, Partea a IV-a Personalitatea în grup întrucât în fiecare dintre ele se manifestă aspecte esențiale și diferite ale personalității; • observarea unei persoane pentru a o evalua ca persoană ar trebui efectuată conform unui plan specific Pentru a obține informațiile despre personalitatea unei persoane necesare generalizării, este indicat, în comunicarea cu aceasta și în procesul de observare a acestuia, să acordați o atenție deosebită ceea ce spune, cum spune, cum reacționează la acțiuni și acțiunile altor persoane; • dacă este posibil, atunci trebuie să utilizați judecățile și opiniile altor persoane despre persoana percepută, deoarece orice opinie individuală este întotdeauna într-o oarecare măsură subiectivă și unilaterală Nu suntem capabili să fim în mod constant lângă o altă persoană și să-i observăm în mod constant comportamentul Cel mai adesea, întâlnim o persoană episodic, o observăm într-un cerc limitat de situații sociale, de exemplu, la școală, în familie, între prieteni, în vacanță etc Prin urmare, suntem capabili să percepem și să evaluăm corect într-un persoană numai acele trăsături care în aceste condiții sunt dezvăluite destul de pe deplin Restul s-ar putea să nu le știm pur și simplu din motivul că nu am avut ocazia să observăm această persoană în alte condiții sociale Alți oameni ar putea avea o astfel de oportunitate, așa că opinia lor în acest caz poate servi ca un bun plus pentru propria noastră percepție Există unii factori care, dimpotrivă, interferează cu percepția și evaluarea corectă a oamenilor Principalele sunt următoarele Incapacitatea de a distinge situațiile de comunicare pe motive precum scopurile și obiectivele comunicării dintre oameni în momentul de față, intențiile și motivele acestora, formele de comportament adecvate pentru atingerea scopurilor stabilite, starea de fapt și bunăstarea oameni în momentul observării lor Prezența unor atitudini, aprecieri, convingeri predeterminate pe care observatorul le are cu mult înainte ca procesul de percepere și evaluare a altei persoane să înceapă efectiv Astfel de atitudini se manifestă de obicei în judecăți precum "Ce este de urmărit și evaluat? Deja știu " Prezența stereotipurilor sociale deja formate (prejudecăți și prejudecăți), conform cărora persoanele observate sunt repartizate în prealabil într-o anumită categorie de către persoana care le evaluează, iar acesta dezvoltă o atitudine care îndreaptă atenția către căutarea semnelor care confirma stereotipurile sale (prejudecăți, prejudecăți) Capitolul Dorința de a trage concluzii premature despre personalitatea persoanei evaluate chiar înainte de a primi informații exhaustive și de încredere despre aceasta Unii oameni, de exemplu, au aproape întotdeauna o judecată "gata făcută" despre o persoană, pe care o formează imediat după ce l-au cunoscut sau l-au văzut pentru prima dată Lipsa dorinței și obișnuinței de a asculta opiniile celorlalți în evaluarea altor persoane ca indivizi, dorința de a se baza doar pe propria impresie despre o persoană și de a o apăra Lipsa schimbărilor în percepțiile și evaluările oamenilor în timp Aceasta se referă la cazul în care judecățile și opiniile exprimate odată despre o persoană nu se mai schimbă, în ciuda faptului că în timp se acumulează noi informații despre ea De mare importanță pentru o înțelegere mai profundă a modului în care oamenii se percep și se evaluează reciproc este fenomenul atribuirii cauzale, care a fost studiat pe scară largă în psihologia socială Procesele de atribuire cauzală sunt supuse următoarelor modele, care influențează înțelegerea de către oameni a altora Acele evenimente care repetă și însoțesc adesea fenomenul observat, precedându-l sau manifestându-se concomitent cu acesta, sunt de obicei considerate drept posibile cauze ale acestuia Dacă actul pe care vrem să-l explicăm este neobișnuit și a fost precedat de un eveniment unic, atunci avem tendința de a considera acest eveniment drept motivul principal al actului perfect O explicație incorectă a acțiunilor oamenilor are loc atunci când există multe posibilități diferite, la fel de probabile de interpretare a acestora, iar persoana care oferă propria explicație este liberă să aleagă varianta care i se potrivește personal În practică, o astfel de alegere este adesea determinată de atitudinea persoanei evaluatoare față de cel al cărui act urmează să fie explicat În concluzie, să luăm în considerare câteva legi ale percepției interpersonale Sub ea, vom înțelege astfel de legi, în conformitate cu care imaginea unei persoane ca persoană este de obicei construită Legile de bază ale percepției, înțelegerii și evaluării reciproce de către oameni sunt următoarele Dependența imaginii unei persoane de caracteristicile situației în care are loc percepția sa Dependența imaginii unei persoane de caracteristicile psihologice ale persoanei care percepe Dependența imaginii unei persoane de propria sa stare psihologică la momentul percepției Partea a IV-a Personalitatea în grup În funcție de care este atitudinea socială față de o persoană, această persoană este și ea percepută și evaluată diferit Acest lucru este caracteristic în special atitudinilor sociale nepotrivite, ale căror componente individuale nu corespund între ele Variantele tipice ale unei atitudini sociale nepotrivite sunt următoarele Componentele emoționale și cognitive ale atitudinii sociale diferă unele de altele Componentele emoționale și comportamentale ale atitudinii sociale nu corespund între ele Există contradicții între componentele cognitive și comportamentale ale atitudinii sociale În fiecare dintre aceste cazuri, atitudinea socială existentă va avea un efect diferit asupra percepției unei persoane de către o persoană În primul caz, o persoană aflată sub influența unei anumite atitudini emoționale față de o altă persoană va ignora cel mai probabil informații care nu corespund acestei atitudini, iar în comportamentul său interpersonal, emoțiile vor prevala asupra rațiunii În al doilea caz, o persoană va experimenta un conflict între atitudinea sa emoțională și comportamentul real În exterior, acest conflict se poate manifesta prin faptul că comportamentul acestei persoane și atitudinea sa față de o altă persoană vor fi inconsecvente: în unele cazuri pozitive, în altele - negative, adesea - nepotrivite A treia situație, cel mai probabil, nu va provoca niciun conflict anume Comportamentul unei persoane în acest caz va fi determinat de cunoștințele și atitudinea sa emoțională față de persoana percepută și, în consecință, se va schimba pe măsură ce cunoștințele și natura relațiilor emoționale cu această persoană se schimbă ? Întrebări de control Ce este percepția socială? Cum diferă percepția socială de percepția studiată în psihologia generală? Ce se înțelege prin percepția unei persoane de către o persoană? Care este impactul asupra percepției interpersonale a contraactivității unei persoane în raport cu cealaltă persoană care o percepe? Care este interdependența proceselor de percepție și înțelegere reciprocă de către oameni? Capitolul De ce este mai bine să descriem și să explicăm procesele de percepție interpersonală cu ajutorul conceptului de "comunicare", și nu cu ajutorul conceptului de "activitate obiectivă"? Cum depind percepția și evaluarea unei persoane de către o persoană de modul în care o percepe și o evaluează o altă persoană? Cum afectează activitatea unei persoane care percepe și evaluează pe alta imaginea care se dezvoltă în procesul percepției interpersonale? Care este subiectivitatea percepției interpersonale? Cum diferă legile care operează în domeniul percepției sociale și percepției interpersonale de legile care determină percepția obiectelor neînsuflețite de către o persoană Care sunt procesele particulare incluse în percepția interpersonală: identificarea, compararea și reflecția? Care este semnificația percepției și înțelegerii corecte a celuilalt de către oameni? Ce include percepția corectă a unei persoane de către o persoană? Care sunt principalele dificultăți asociate cu percepția și înțelegerea de către oameni a celuilalt? Cum depind relațiile oamenilor de percepția și înțelegerea corectă a acestora unul față de celălalt? Care este relația bidirecțională dintre percepția oamenilor unii despre alții și comportamentul lor? Care este procesul de formare a imaginii unei persoane ca persoană? Prin ce semne percepem și evaluăm o persoană ca persoană? Ce factori influențează procesul de percepție și înțelegere de către oameni unul față de celălalt? Ce factori influențează pozitiv percepția și înțelegerea oamenilor? Ce factori afectează negativ percepția și înțelegerea unei persoane de către o persoană? Cum depinde percepția și evaluarea corectă a unei persoane de către o persoană de starea psihologică a celui care percepe și a celui care este perceput? Cum depinde percepția și înțelegerea corectă a oamenilor de caracteristicile individuale ale celor care sunt percepuți și evaluați? Cum este influențată corectitudinea percepției interpersonale de situația în care apare? Ce trăsături de personalitate sunt percepute și apreciate mai bine decât altele? Partea a IV-a Personalitatea în grup Ce este o abordare statistică pentru înțelegerea percepției interpersonale? Care sunt principalele implicații ale teoriei percepției interpersonale a lui S Asch? Care este esența abordării interactive pentru înțelegerea și explicarea percepției interpersonale? Ce este afirmat în teoria tranzacțională a percepției interpersonale? Care este teoria personalității implicite? Cum afectează teoria personalității implicite modul în care oamenii se percep și se înțeleg reciproc? Cum se formează și se schimbă teoria implicită a personalității? Care este impactul pozitiv și negativ al teoriei implicite a personalității asupra percepției și înțelegerii oamenilor unul față de celălalt? Care este efectul de primat și cum afectează imaginea altei persoane? Care este efectul de noutate? Ce se numește efectul halo, cum afectează percepția și înțelegerea oamenilor unii față de ceilalți? Care este succesiunea percepției și evaluării altei persoane? Care sunt primele semne la care o persoană acordă atenție atunci când evaluează o altă persoană ca persoană? Ce stări psihologice ale oamenilor sunt percepute și evaluate mai bine sau mai rău decât alții? Care este tipul de percepție interpersonală? Care este tipul analitic de percepție a unei persoane de către o persoană? Care este esența percepției interpersonale de tip emoțional? Care este baza percepției interpersonale de tip perceptiv-asociativ? Ce este un tip social-asociativ de percepție interpersonală? Care ar trebui să fie situațiile care asigură percepția și evaluarea corectă a oamenilor? În ce condiții poate fi corectă percepția și înțelegerea oamenilor? Ce factori și condiții împiedică percepția și evaluarea corectă a oamenilor? Care este semnificația atribuirii cauzale pentru percepția și înțelegerea corectă a oamenilor? Care sunt legile de bază ale percepției interpersonale? Cum influențează atitudinile sociale percepția și evaluarea oamenilor unii față de ceilalți? Capitolul Щ Literatură Ageev V S Psihologia relațiilor intergrupale - M : MGU, - S - Andreeva G M Psihologia cunoaşterii sociale - M , - S - Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T , Eikert R Psihologie socială - SPb , - S - Bityanova N R Psihologie socială - M , - S - Bodalev A A Percepția și înțelegerea omului de către om - M Gleitman G , Fridlund A , RaisbergD Fundamentele psihologiei - SPb , - S - Jukov Yu M Probleme de măsurare a acurateței percepției interpersonale // Buletinul Universității din Moscova Psihologie, - - Nr Semne VV Înțelegerea în cunoaștere și comunicare - Samara, - S - " Kelly G Procesul de atribuire socială // Psihologie socială străină modernă Texte - M , Kukosyan O G Profesia și cunoștințele oamenilor - Rostov-pe-Don, Labunskaya V A Psihologia comunicării dificile: Teoria Metode Diagnosticare - M , Labunskaya V A Expresia umană: comunicare și cunoaștere interpersonală - Rostov-pe-Don, - S - Solovieva O V Feedback-ul în comunicarea interpersonală - M , FestingerL Teoria disonanței cognitive - SPb , - S - Capitolul Psihologie socială și practică C Rezumat Probleme socio-psihologice ale politicii Începutul utilizării cunoştinţelor socio-psihologice în domeniul politicii Domeniul confruntării militare, propagandei și agitației ca primă sferă de utilizare practică a cunoștințelor socio-psihologice Apariția mișcării PR, originile și soarta ulterioară Sfere de utilizare a cunoștințelor socio-psihologice în politica modernă Latura morală a utilizării psihologiei în politică Manipularea conștiinței și a comportamentului oamenilor în interesul politicienilor și partidelor politice individuale Atitudinea ambiguă a oamenilor față de tehnologiile politice și de cei care fac bani din ele Psihologie socială și drept Principalele domenii de aplicare a cunoștințelor și metodelor socio-psihologice în domeniul raporturilor juridice Conținutul și metodele de pregătire psihologică a avocaților profesioniști Probleme psihologice ale organizării și desfășurării unei anchete Suport psihologic al procedurilor judiciare Formarea conștiinței juridice a oamenilor ca zonă de utilizare practică a cunoștințelor socio-psihologice Aplicarea cunoștințelor socio-psihologice în munca cu condamnații și cu personalul instituțiilor penitenciare din locurile de privare de libertate Psihologie socială și economie Probleme de economie, rezolvate cu ajutorul cunoștințelor și metodelor socio-psihologice Organizarea managementului eficient al întreprinderilor și instituțiilor economice Suport psihologic pentru luarea deciziilor economice optime Studierea pietei de produse manufacturate (cererea clientilor) Publicitatea produselor manufacturate Pregătirea psihologică a personalului de conducere în domeniul economiei Probleme socio-psihologice ale publicității economice Principalele domenii de pregătire psihologică a personalului de conducere pentru economie Psihologie socială și producție industrială Legătura psihologiei managementului și psihologiei industriale cu cunoștințele socio-psihologice Probleme socio-psihologice de bază ale psihologiei industriale Capitolul Psihologie și practică socială Psihologie socială, armată și sport Probleme socio-psihologice și probleme legate de armata modernă Pregătirea socio-psihologică a tinerilor în vârstă de recrutare pentru viața lor viitoare în echipe de armată Pregătirea comandanților pentru munca lor cu subalternii Prevenirea și rezolvarea conflictelor care apar în echipele armatei Consiliere psihologică individuală și rezolvare a problemelor personale care apar la personalul militar Principalele probleme socio-psihologice ale sportului modern Sprijin psihologic pentru antrenamentul sportivilor și îmbunătățirea abilităților lor profesionale Pregătirea psihologică optimă a sportivilor pentru competiții, în special stabilitatea lor psihologică Coeziunea echipei sportive, asigurând interacțiunea clară a tuturor membrilor săi Prevenirea și înlăturarea conflictelor interpersonale între participanții la activități sportive: sportivi, antrenori, lideri sportivi Psihologie socială și medicină Condițiile și începutul utilizării pe scară largă a cunoștințelor și metodelor socio-psihologice în practica medicală Apariția mișcării potențialului uman și relația acesteia cu medicina Varietăți de pregătire socio-psihologică: grupuri T, grupuri de antrenament de sensibilitate (grupuri de întâlnire), grupuri de psihodramă, grupuri de gestalt, grupuri de terapie corporală, grupuri de psihoterapie de joc, grupuri de terapie prin artă (terapie prin artă) Probleme medicale specifice rezolvate cu ajutorul urmatoarelor metode psihoterapeutice de grup: terapie prin arta, antrenament de asertivitate (antrenament de incredere in sine), terapie gestalt, grupuri de intalnire, programare neuro-lingvistica (NLP), psihoterapie comportamentala, psihodrama, psihoterapie orientata catre corp Psihologie socială și educație Domenii de utilizare practică a cunoştinţelor şi metodelor socio-psihologice în domeniul educaţiei Aspecte socio-psihologice ale învățăturilor lui A S Makarenko despre copii (elevi) și personalul didactic Aplicarea metodelor de predare în grup în procesul educațional Formarea și dezvoltarea psihologiei socio-pedagogice (VV Rubtsov) Utilizarea metodelor de predare în grup în practica predării limbilor străine (G A Kitaygorodskaya) Managementul sistemului de învățământ ca sferă de utilizare a cunoștințelor socio-psihologice Caracteristici ale predării psihologiei sociale în instituțiile de învățământ pedagogic Partea a IV-a Personalitatea în grup Probleme socio-psihologice ale politicii Cunoștințele socio-psihologice au fost introduse activ în sfera relațiilor politice încă de la organizarea și desfășurarea primelor experimente, care au arătat că cu ajutorul cunoștințelor adecvate se poate exercita o anumită influență asupra conștiinței și comportamentului oamenilor Astfel de experimente au fost efectuate încă din anii Primului Război Mondial, când pliantele de propagandă și agitație au început să fie împrăștiate în spatele liniilor inamice cu ajutorul aviației Acesta a fost începutul propriu-zis al așa-numitului război psihologic, adică un război folosind mijloace speciale de influențare a psihologiei inamicului La scurt timp după sfârșitul Primului Război Mondial, au început studii experimentale ale proceselor de formare și schimbare a atitudinilor sociale ale oamenilor Ei verifică influența percepției oamenilor asupra surselor de informare și a atitudinii lor față de aceste surse asupra atitudinilor sociale, dependența atitudinilor sociale de ordinea transferului de informații, de prezentarea argumentelor și de public Datele obținute în aceste experimente și-au găsit curând aplicație în practica propagandei și agitației, care s-a desfășurat cu o forță deosebită în ajunul celui de-al Doilea Război Mondial în diferite țări ale lumii Această propagandă a funcționat la o scară specială, de exemplu, în Germania fascistă și în fosta Uniune Sovietică A fost implicat activ în oameni și organisme speciale care au folosit pe scară largă cunoștințele socio-psihologice relevante După sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial, în timpul căruia, după cum se știe, nu s-a purtat doar lupta armată, ci și războiul psihologic, un interes sporit pentru utilizarea psihologiei în scopuri politice nu numai că a rămas, ci și mai mult a rămas În diferite țări ale lumii, organisme speciale și oameni special instruiți au început să se ocupe de asta pe o bază profesională Curând apare și începe să se dezvolte o nouă direcție în psihologia politică, care se numește Relații Publice (PR-movement) Inițial, a avut un dublu scop: să prevină repetarea a ceea ce s-a întâmplat în ajunul celui de-al Doilea Război Mondial (intoxicarea oamenilor cu ideologii fasciste, naționaliste și alte extremiste) și să explice maselor de oameni politicile guvernului Curând însă, când amintirile războiului au început să se estompeze treptat în memoria și conștiința oamenilor, mișcarea PR s-a transformat în baza unei noi tehnologii politice, care în Capitolul Psihologie și practică socială scopurile au început să fie folosite de partidele politice și de politicienii individuali, de exemplu, în organizarea și organizarea de alegeri democratice Aceste tehnologii, originare inițial și care au primit o "înregistrare" în Marea Britanie și SUA, apoi s-au răspândit pe scară largă în întreaga lume În prezent, ele sunt utilizate pe scară largă și cu succes în Rusia, așa cum arată campaniile electorale asociate cu alegerile prezidențiale și pentru Duma de Stat O zonă specială a acestei lucrări a fost așa-numita "creare a imaginii", adică formarea unei imagini pozitive a unui anumit politician în mintea maselor de oameni Astfel, psihologia în politica modernă își găsește aplicare practică în următoarele domenii principale: • utilizarea cunoştinţelor psihologice în mass-media pentru a propaga anumite idei politice în rândul populaţiei; • utilizarea cunoștințelor psihologice în scopul publicității politice, de exemplu, pentru a populariza anumite partide politice sau anumiți politicieni în rândul maselor populației; • impact asupra oamenilor cu ajutorul metodelor socio-psihologice în timpul pregătirii și desfășurării campaniilor electorale; • utilizarea tehnologiilor politice în relațiile interstatale, care includ metode socio-psihologice (aceasta se ocupă în mod specific, de exemplu, de psihologia diplomatică); • utilizarea psihologiei pentru a forma o imagine pozitivă a unui anumit politician, partid politic sau organizație în rândul maselor populației Practica arată că sfera de aplicare a cunoștințelor psihologice în politică este în continuă extindere și tot mai mulți oameni sunt implicați în ea Unii dintre ei, datorită cunoștințelor și utilizării pricepute a psihologiei, își ating obiectivele politice, alții, devenind profesioniști în acest domeniu de activitate, câștigă bani frumoși din asta (ei, în special, sunt numiți tehnologi politici) În cele din urmă, se dovedește că un grup relativ mic de oameni beneficiază de folosirea cunoștințelor psihologice în politică, iar restul, în cel mai bun caz, acționează ca obiecte de manipulare de către acest grup de oameni, în cel mai rău caz, sunt înșelați Prin urmare, în societate nu există o atitudine fără echivoc față de practica de utilizare a psihologiei care s-a dezvoltat astăzi Este, desigur, justificat de acei oameni care prin aceasta Partea a IV-a Personalitatea în grup sunt angajati profesional și primesc anumite beneficii pentru ei înșiși (politicieni și partidele politice, în primul rând) Sunt și destul de mulți oameni care dezaprobă această practică, mai ales când ia forma așa-numitului "negru*PR", considerând-o inacceptabilă din punct de vedere moral Printre astfel de oameni sunt mulți care aparțin inteligenței: oameni de știință, scriitori și mulți alții Problemele morale asociate cu publicitatea politică în societatea modernă sunt atât de acute încât sunt evidențiate și discutate în mod specific în cărți și manuale despre psihologia publicității De exemplu, în binecunoscuta carte a lui A N Lebedev-Lyubimov "Psihologia publicității* ( ), aceste probleme sunt prezentate într-un capitol separat, care conține multe afirmații critice cu privire la latura morală a publicității în general și latura politică în special Vom reproduce doar câteva dintre ele: publicitatea "înșală oamenii*, "distruge structura valorilor care s-a dezvoltat de-a lungul deceniilor, și poate secolelor*, "folosește metode de presiune psihologică directă*, "se joacă cu încrederea cetățenilor* și este adesea folosit de "oameni netalentați, ambițioși care se grăbesc spre vârf, folosind bani, conexiuni și acces la mass-media neobținute* Psihologie socială și drept Atitudinea oamenilor față de utilizarea cunoștințelor socio-psihologice în domeniul juridic și al altor relații sociale este mult mai pozitivă decât față de aplicarea acelorași cunoștințe în domeniul politicii Aici vorbim despre cum, pe baza cunoștințelor relevante, să minimizăm criminalitatea Se crede că cunoştinţele socio-psihologice au început să fie aplicate în practică încă de pe vremea când ^! a obținut un oarecare succes în psihologia juridică În prezent, au fost conturate următoarele domenii principale de aplicare a cunoștințelor și metodelor socio-psihologice în practica juridică Pregătirea psihologică a viitorilor avocați în instituțiile de învățământ relevante (facultăți de drept și facultăți de drept) Suport psihologic al procedurilor judiciare Lebedev-Lyubimov A N Psihologia reclamei - M ; SPb , - S - Capitolul Psihologie și practică socială Utilizarea cunoștințelor psihologice în domeniul formării conștiinței juridice a oamenilor Utilizarea psihologiei în locurile de privare de libertate, de exemplu, în practica reeducarii condamnaților Să luăm în considerare domeniile de mai sus de utilizare practică a cunoștințelor socio-psihologice mai detaliat Pregătirea psihologică a avocaților moderni include un scurt studiu al psihologiei generale ca disciplină științifică de bază necesară stăpânirii altor domenii ale psihologiei moderne, precum și un studiu aprofundat al cursurilor de psihologie socială și juridică Uneori, ca discipline suplimentare, în mod opțional, psihologia medicală și alte domenii, inclusiv speciale, ale psihologiei sunt, de asemenea, predate avocaților Suportul psihologic al procedurilor judiciare include utilizarea cunoștințelor socio-psihologice în practica efectuării unei anchete (investigarea infracțiunilor săvârșite) În primul rând, anchetatorii ar trebui să aibă aceste cunoștințe, deoarece trebuie să aibă de-a face direct cu persoane implicate în infracțiuni: suspecți, martori, victime și altele Astfel de persoane au nevoie de o abordare specială, menită să obțină de la ei informații obiective și sigure despre infracțiunea săvârșită Aici, cunoștințele socio-psihologice privind percepția și înțelegerea oamenilor de către oameni, influențarea oamenilor și a altora pot fi practic utile În plus, însăși practica organizării și desfășurării unui proces are nevoie și de cunoștințe socio-psihologice Aici este important să se prevadă condiții care să garanteze stabilirea adevărului, protecția martorilor, obiectivitatea examinării cauzei și adoptarea unei hotărâri echitabile de către instanță Se știe, de exemplu, că judecătorii pot fi impresionați de personalitatea vorbitorului (procuror, apărător, acuzat, victimă, martori), de aceea este important să se minimizeze orice fel de influență subiectivă asupra deciziei luate de instanță Este important atât pentru anchetatori, cât și pentru judecători să știe ce efect pot avea emoțiile, atitudinile și prejudecățile oamenilor asupra judecăților lor, să poată recunoaște în practică când o persoană spune adevărul și când îl ascunde, când este sinceră și când este necinstit Posibilitățile psihologiei sociale în formarea conștiinței juridice a oamenilor sunt destul de largi Normele juridice sunt una dintre varietățile de norme sociale Ei, la rândul lor, sunt studiati în sociologie și psihologie socială Psihologii sociali Partea a IV-a Personalitatea în grup explorează procesul de formare și schimbare a normelor sociale, ia în considerare normele sociale, includerea lor în structura personalității și în reglarea comportamentului acesteia Cunoștințele și metodele referitoare la modelele socio-psihologice de formare și modificare a normelor sociale pot fi utilizate în practica lucrului cu persoane cu comportament deviant, predispuse la delincvență, precum și cu cei care au încălcat deja normele sociale și juridice relevante Pe baza acestor cunoștințe, de exemplu, se poate construi practica educației juridice a copiilor, formarea conștiinței juridice a adulților Activitatea psihologilor, care lucrează direct în locurile de privare de libertate, lucrează atât cu condamnații, cât și cu personalul instituțiilor penitenciare, este strâns legată de acest domeniu de activitate Cunoștințele și metodele împrumutate din diverse domenii ale psihologiei sociale pot fi folosite aici: psihologia personalității, psihologia grupurilor mici, psihologia conducerii, psihologia comunicării, psihologia percepției și înțelegerii de către oameni unii altora În plus, aici pot fi implicate multe metode de psihologie practică reală, inclusiv metode de lucru psihologic individual și de grup cu oamenii Psihologie socială și economie Economia a devenit, de asemenea, un domeniu de aplicare pe scară largă a cunoștințelor socio-psihologice și a metodelor de lucru Rezolvă următoarele întrebări principale cu ajutorul cunoștințelor și metodelor relevante: • organizarea unui management eficient; • suport psihologic pentru luarea deciziilor optime; • studiul pieţei de vânzare a mărfurilor manufacturate (cererea consumatorilor); • publicitate pentru produse manufacturate; • formarea personalului de conducere în domeniul economiei În cadrul organizării managementului eficient, se presupune că se rezolvă cu ajutorul psihologiei sociale următoarele probleme particulare legate de economie: selecția personalului de conducere, organizarea și desfășurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante de manageri, pregătirea managerilor personal, lideri de diferite niveluri pentru lucrul practic cu oamenii Un domeniu important de aplicare a cunoștințelor socio-psihologice în economie este asigurarea funcționării eficiente a grupurilor și echipelor de management și producție Aici este foarte Capitolul cunoștințe utile din domeniul cercetării științifice privind eficacitatea activităților de grup, inclusiv determinarea mărimii optime, componenței, canalelor de comunicare în grup, stabilirea repartizării rolurilor, stilului de conducere și reglarea relațiilor interpersonale Cu privire la toate acestea și alte aspecte, psihologia socială a activității efective de grup are recomandări specifice care pot fi utilizate în practica managerială În domeniul luării deciziilor economice apar multe probleme și probleme socio-psihologice Acest subiect a preocupat economiștii încă din secolul al XVIII-lea, însă cunoștințele socio-psihologice din acest domeniu au început să fie folosite abia din secolul al XX-lea Încă în prima jumătate a acestui secol s-au propus metode bazate pe cunoştinţe socio-psihologice pentru organizarea muncii în grup, menite să ia decizii optime Aceasta este, în primul rând, tehnica de brainstorming și sinectica Aici se aplică direct cunoștințele referitoare la psihologia socială a individului și a grupurilor mici Ținând cont de ele, specialiștii sunt selectați pentru grupurile de discuții și se realizează munca lor practică Viața arată că rentabilitatea economică dintr-o astfel de muncă este destul de mare Studiul pieței produselor manufacturate, în special al cererii consumatorilor, implică și utilizarea cunoștințelor socio-psihologice Este vorba, în primul rând, de cunoștințe legate de motivarea comportamentului social al oamenilor, întrucât achiziția anumitor bunuri, utilizarea anumitor servicii în societate acționează ca una dintre formele comportamentului social uman Informațiile din domeniul comunicării și percepției de către oameni unii altora, precum și cercetările științifice privind psihologia de masă, inclusiv procesele de influență reciprocă a oamenilor, cum ar fi contagiune, imitație și sugestie, pot fi, de asemenea, utile aici În cele din urmă, se știe că pe măsură ce o persoană crește sau se dezvoltă psihologic, interesele sale spirituale și nevoile materiale se schimbă Ținând cont de ele, ar trebui construită producția anumitor bunuri, ar trebui dezvoltat domeniul cercetării științifice care ține de prognoza socio-economică Unul dintre principalele domenii de utilizare a cunoștințelor socio-psihologice în economia modernă este publicitatea Aici, în ultimii ani, a apărut chiar o sferă aplicată specială a cunoașterii socio-psihologice - psihologia publicității Mai mult de jumătate din cunoștințele psihologice aplicate în acest domeniu sunt cunoștințe socio-psihologice Ele sunt utilizate în rezolvarea următoarelor probleme legate de publicitate: studierea caracteristicilor Partea a IV-a Personalitatea în grup răspunsurile diferitelor grupuri de oameni la publicitatea comercială; elaborarea de recomandări pentru agenții de publicitate și agenții de publicitate pentru a lua în considerare aceste caracteristici în producția de publicitate; alegerea momentului de prezentare și plasare a reclamei; utilizarea în publicitate a unor mijloace de influențare a oamenilor precum sugestia, imitația și persuasiunea; discuții și soluții împreună cu agenții de publicitate și agenții de publicitate a problemelor morale, etice și de altă natură legate de publicitate În ceea ce privește pregătirea personalului de conducere în domeniul economiei, aici cunoștințele și metodele socio-psihologice sunt utilizate în felul următor În primul rând, viitorii lideri ai economiei primesc anumite cunoștințe socio-psihologice chiar și în momentul în care studiază în instituții de învățământ superior În al doilea rând, ei dobândesc o cantitate semnificativă de cunoștințe psihologice suplimentare în procesul de îmbunătățire a calificărilor lor profesionale ca lideri În al treilea rând, a fost scrisă multă literatură științifică populară pentru personalul de conducere, ceea ce le permite să ridice nivelul de pregătire psihologică În al patrulea rând, cu ei se țin o mulțime de antrenamente sociale și psihologice, în timpul cărora li se învață percepția corectă a oamenilor, comunicarea cu ei și multe alte lucruri care necesită cunoștințe de psihologie socială Psihologie socială și producție industrială În ultimele decenii, din psihologia socială au apărut două domenii de cunoștințe științifice aplicate legate de producția industrială: psihologia managementului și psihologia industrială Ele se bazează pe cunoştinţe socio-psihologice Psihologia managementului folosește, de exemplu, cunoștințele despre stilurile de conducere Aici ele sunt interpretate ca stiluri de management sau stiluri de conducere, iar pe baza lor sunt elaborate recomandări practice privind îmbunătățirea stilurilor de management al oamenilor În plus, psihologia managementului ridică și rezolvă probleme legate de selecția personalului de conducere în funcție de caracteristicile socio-psihologice ale oamenilor, de organizarea și desfășurarea testării acestora Psihologia managementului include și proceduri de luare a deciziilor manageriale, ținând cont de recomandările psihologilor Dacă luăm un aspect pur practic, aplicat al psihologiei manageriale, atunci acesta conține recomandări cu privire la diverse aspecte ale lucrului cu personalul de conducere, de la selecția candidaților pentru funcții de conducere până la verificarea calității profesionale Capitolul adecvarea personalului managerial care lucrează deja, precum și îmbunătățirea calificărilor acestora Toate aceste întrebări sunt rezolvate cu accent pe cunoștințele și metodele socio-psihologice Psihologia industrială se referă la utilizarea cunoştinţelor psihologice în organizarea producţiei Aici apar și sunt rezolvate următoarele întrebări tipice: • organizarea muncii comune (colective) a oamenilor direct la locurile lor de muncă; • optimizarea sistemului de stimulare a muncii oamenilor (motivarea activităţii lor comune de muncă prin metode socio-psihologice); • recrutarea de noi angajați în colectivele de muncă existente sau nou create; • creşterea nivelului de dezvoltare socio-psihologică (coeziune, eficienţă) a colectivelor de muncă; • îmbunătățirea eficienței producției și a altor activități ale colectivelor de muncă; • optimizarea managementului și conducerii în colectivele de muncă; • stabilirea de relaţii intergrup şi interacţiune intergrup între colectivele primare de muncă şi organizaţiile industriale Psihologie socială, armată și sport Armata modernă și sportul profesionist nu se bazează doar pe cunoștințe socio-psihologice, ci au de mult timp servicii psihologice proprii și destul de extinse Sarcina lor principală este de a rezolva problemele socio-psihologice care apar în aceste domenii moderne ale activității umane Să dăm exemple de problemele care pot apărea în armata modernă și necesită un sprijin socio-psihologic adecvat Pregătirea socio-psihologică a tinerilor în vârstă de draft pentru viața lor viitoare în echipe de armată Pregătirea socio-psihologică a comandanților pentru munca lor cu subalternii Prevenirea și rezolvarea conflictelor care pot apărea în echipa armată Consiliere psihologică individuală și rezolvare a problemelor personale care apar la personalul militar Partea a IV-a Personalitatea în grup Ajutorul psihologului în asigurarea pregătirii tinerilor pentru serviciul în forțele armate privește, în primul rând, adaptarea socio-psihologică a recruților la condițiile stricte ale vieții armatei, care diferă de viața civilă Aceasta este o disciplină strictă a armatei și modul de viață al armatei și izolarea pe termen lung de societatea civilă, o ședere lungă pe teritoriul unității militare corespunzătoare, autoservire completă și multe altele În toate acestea și în alte probleme ale serviciului în armată, există destul de multe aspecte socio-psihologice, deoarece recruții trebuie să fie în mod constant în echipa armată și să interacționeze cu membrii, comandanții și colegii acesteia De asemenea, este necesară pregătirea psihologică a comandanților înșiși pentru a lucra cu subalterni Include rezolvarea unui număr considerabil de probleme socio-psihologice Aceasta este, în special, alegerea stilului optim de conducere a echipei armatei Deși în armată, conform cartei, se adoptă oficial un stil autoritar de conducere, acesta nu permite doar relații democratice între comandanți și subordonați, ci presupune și existența unor astfel de relații, deoarece nu se poate realiza mare lucru nici măcar în armată prin metode autoritare de conducere În plus, între oamenii din echipele armatei apar adesea relații foarte tensionate, iar pentru a le rezolva, comandantul trebuie să cunoască psihologia conflictelor interpersonale În unitățile militare pot apărea și probleme personale Un psiholog al armatei pentru consiliere cu privire la problemele personale poate fi contactat atât de personalul militar care face parte din personalul unei unități militare, cât și de personalul militar recrutat de urgență După cum arată practica, ei au destul de multe dintre aceste probleme Ele pot avea legătură cu adaptarea la condițiile serviciului militar și relațiile din unitățile militare primare și pur personale - ceea ce rămâne după "cetățean" sau a apărut în timpul serviciului militar Aceste probleme nu sunt de obicei aduse în discuție publică și sunt rezolvate în armată în mod confidențial cu ajutorul consultărilor psihologilor armatei Multe probleme și probleme de natură socio-psihologică apar și în domeniul sportului Principalele sunt următoarele Sprijin psihologic pentru pregătirea sportivilor și îmbunătățirea competențelor profesionale ale acestora Asigurarea pregătirii psihologice optime a sportivilor pentru competiții, în special a stabilității lor psihologice Capitolul Psihologie și practică socială Coeziunea echipei sportive, asigurand interactiunea clara a tuturor membrilor acesteia Prevenirea și înlăturarea conflictelor interpersonale între toți participanții la activități sportive: sportivi, antrenori, lideri sportivi Toate aceste sarcini sunt rezolvate cu ajutorul cunoștințelor socio-psihologice și cu participarea psihologilor sportivi De exemplu, în timpul antrenamentului în aceeași sală poate fi un număr considerabil de sportivi, mai ales dacă vorbim nu despre sporturi individuale, ci despre sporturi de echipă Există anumite relații între ei ca echipe sau indivizi Dacă aceste relații sunt favorabile, atunci aceasta contribuie la desfășurarea sesiunilor de antrenament, iar dacă sunt nefavorabile, atunci pot crea obstacole serioase în calea antrenamentului Atmosfera psihologică generală care predomină în sala de sport în timpul antrenamentului afectează, desigur, calitatea și rezultatele acestora Prin urmare, atât antrenorul însuși, cât și asistentul său - psiholog social - trebuie să posede cunoștințele și tehnicile socio-psihologice adecvate care să le permită să creeze un climat socio-psihologic favorabil în timpul antrenamentului Uneori, în sporturi complexe, cum ar fi gimnastica, acrobația, trambulină, scufundări și o serie de altele, sportivii trebuie să învețe exerciții noi și care pun viața în pericol În acest moment, au nevoie în special de sprijin psihologic din partea celor care se află în prezent în sală Există, de asemenea, un domeniu larg pentru utilizarea practică a unei varietăți de cunoștințe socio-psihologice Pentru cei implicați în sport, în special în sportul profesionist, este bine cunoscută problema pregătirii psihologice și a stabilității psihologice a sportivilor în timpul competițiilor Din această cauză, mulți sportivi celebri și talentați nu pot obține rezultate înalte Este general acceptat că o bună pregătire psihologică și stabilitatea psihologică a sportivilor pot fi asigurate în timpul antrenamentului și întărite în timpul competițiilor folosind metode socio-psihologice adecvate, de exemplu, cu ajutorul sprijinului colectiv pentru un sportiv sau prin crearea unui mediu apropiat de condiții a competiției în timpul antrenamentului Un rol extrem de important în sporturile de echipă îl joacă relațiile și înțelegerea reciprocă care s-au dezvoltat în echipă Este suficient ca o echipă să aibă un conflict între doar doi Partea a IV-a Personalitatea în grup jucători, iar întreaga echipă ar putea să nu poată face față sarcinii care i-a fost atribuită Prin urmare, sunt multe întrebări de natură socio-psihologică legate de raliul unei echipe sportive, cu transformarea acesteia într-o echipă sportivă foarte dezvoltată Mulți care sunt interesați de sport sunt conștienți de faptul că adesea apar conflicte ascuțite între oamenii din acest tip de activitate Ele se explică nu numai prin faptul că acest domeniu de activitate este de natură foarte competitivă și, prin urmare, potențial conflictuală, ci și prin faptul că aici (în special în sporturile de elită) sunt în joc interese materiale semnificative și oamenii lucrează la limită de oportunitățile lor fizice și psihologice Conflictele care apar în sport îi împiedică pe participanții săi să obțină rezultate înalte Aici, munca profesională a psihologilor ar trebui să vizeze prevenirea și rezolvarea eficientă a conflictelor interpersonale Psihologie socială și medicină Cunoștințele psihologice în domeniul medicinei sunt folosite încă de la sfârșitul secolului al XIX-lea Pe atunci însă, psihologia socială ca știință dezvoltată nu exista, ci făcea doar primii pași Prin urmare, în psihologia clinică apărută în acei ani, s-au folosit cu precădere cunoștințele și metodele psihologice generale În prima jumătate a secolului al XX-lea, psihologia socială în sine se dezvolta activ, iar în anii și a atins deja un astfel de nivel de dezvoltare încât a devenit posibilă utilizarea pe scară largă a cunoștințelor și metodelor sociopsihologice în practica medicală Aproximativ în anii - ai secolului XX, "mișcarea potențialului uman" și-a luat naștere în Statele Unite și apoi s-a răspândit în întreaga lume (în Rusia a devenit populară în anii ai secolului XX) Baza acestei mișcări a fost formată din grupuri de pregătire socio-psihologică (în țara noastră au fost numite mai întâi grupuri de învățare activă), sau grupuri psihoterapeutice care adunau persoane care aveau orice probleme de viață de natură psihologică Cu acești oameni, sub îndrumarea unui facilitator (instructor), s-a desfășurat o muncă specială în grupuri menite să clarifice și să rezolve problemele cu care se confruntă oamenii în viața lor Se crede că începutul mișcării potențialului uman a fost pus de psihologii sociali americani J Moreno și K Levin, care la mijlocul anilor ' au venit cu ideea organizării Capitolul Psihologie și practică socială grupuri psihoterapeutice speciale menite să ajute oamenii să-și rezolve problemele personale Această mișcare a câștigat rapid avânt și a devenit destul de populară după sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial A atras în rândurile sale un număr considerabil de oameni creativi, printre care se numărau psihologi, psihoterapeuți și specialiști de alt profil Au creat multe variante diferite de grupuri psihoterapeutice, diferite între ele în ceea ce privește scopurile, conținutul muncii, metodele de lucru cu clienții, dar urmărind scopuri comune: acordarea de asistență psihologică oamenilor Până în ultimul sfert al secolului al XX-lea, existau deja mai mult de o duzină de soiuri de grupuri psihoterapeutice, dintre care principalele erau următoarele Grupuri de pregătire socio-psihologică (grupuri T) Grupuri de antrenament de sensibilitate (grupuri de întâlnire) Grupuri de psihodramă Grupuri Gestalt Grupuri de terapie corporală Grupuri de psihoterapie prin joc Grupuri de art-terapie Cu multe diferențe între ele în ceea ce privește acordarea de asistență psihologică practică oamenilor, aceste grupuri rezolvă următoarele sarcini principale: • clarificarea problemelor pe care o persoană le-a întâmpinat în viața sa (psihodiagnosticarea acestora); • studiul personalității în scopul autocunoașterii unei persoane; • studiul relației unei persoane cu alte persoane; • cautarea solutiilor la problemele pe care le-a intalnit in viata sa; • implementarea, controlul și verificarea eficacității soluției găsite; • consolidarea modificărilor pozitive ale personalității și comportamentului unei persoane care au apărut în procesul de lucru cu ea într-un grup psihoterapeutic La rândul său, gama de probleme socio-psihologice tipice cu care se confruntă persoanele care devin cel mai adesea membri ai grupurilor psihoterapeutice este următoarea: • nemulțumirea față de sine în comunicarea (și în relațiile) cu alte persoane; • lipsa de înțelegere reciprocă; Partea a IV-a Personalitatea în grup • neîncredere; • nivel crescut de anxietate; • stimă de sine scazută; • conflicte cu oamenii; • incapacitatea de a stabili contacte cu oamenii, de a comunica cu ei Deși aceste probleme sunt mai mult legate de personal și interpersonal, cele mai multe dintre ele sunt rezolvate folosind metodele de pregătire socio-psihologică într-o comunicare psihoterapeutică de grup special organizată Legătura strânsă dintre psihologia socială și medicină a apărut tocmai din cauza "mișcării potențialului uman" Acele metode de lucru cu oamenii care au fost propuse în acesta s-au dovedit a fi în consonanță cu sarcinile psihoterapiei nevrozelor și, atunci când au apărut în psihologia practică, au început imediat să fie folosite în psihoterapie Nu întâmplător au fost numite metode de psihoterapie de grup și de atunci au fost adesea menționate în scrierile psihoterapeuților De exemplu, în enciclopedia psihoterapeutică editată de B D Karvasarsky ( ), astfel de metode de influență psihologică, destinate inițial pentru rezolvarea sarcinilor non-medicale, psiho-corective, cum ar fi terapia prin artă (terapia prin artă), antrenamentul asertiv (formarea încrederii în sine) ), terapie gestalt, discuții de grup, grupuri de întâlnire, programare neuro-lingvistică, psihoterapie comportamentală, psihodramă, psihoterapie orientată pe corp și o serie de alte metode similare Psihoterapia de grup este definită ca o metodă, "al cărei specific constă în utilizarea intenționată a dinamicii de grup" , iar dinamica de grup, așa cum știm deja, este o doctrină socio-psihologică creată de psihologul K Levin Din punct de vedere psihoterapeutic, dinamica grupului, potrivit lui Lewin, "este privită ca baza științifică a procesului psihoterapeutic într-un grup, deoarece toate procesele de grup își găsesc expresia în grupuri terapeutice" Specificul psihoterapiei de grup constă în utilizarea intenționată a dinamicii de grup în scopuri terapeutice, psihoterapeutice Enciclopedie psihoterapeutică / Ed B D Karvasarsky - SPb , - S Enciclopedie psihoterapeutică / Ed B D Karvasarsky - SPb , - S Capitolul Psihologie și practică socială Dacă caracterizăm în mod specific sarcinile psihoterapeutice medicale care sunt rezolvate cu ajutorul metodelor de mai sus de psihoterapie de grup, atunci acestea arată după cum urmează Cu ajutorul terapiei prin artă (grup de terapie prin artă), care, potrivit psihoterapeuților, are o orientare sedativă, activatoare, cathartică și de altă natură, este posibilă reducerea nivelului de agresivitate, creșterea stimei de sine a unei persoane, a acesteia adaptativă abilități în viața de zi cu zi Antrenamentul pentru asertivitate (antrenamentul încrederii în sine) asigură, potrivit psihoterapeuților, libertatea de așa-numita "frică socială" și inhibiție, reducerea comportamentului agresiv, predetermina dispariția motivelor de agresivitate Terapia gestală este una dintre puținele metode de influență psihologică dezvoltate de psihiatri (F Perls, medic și psihanalist de educație) Prin urmare, el a fost adaptat inițial pentru rezolvarea problemelor psihoterapeutice În enciclopedia psihoterapeutică a terapiei Gestala menționată mai sus, sunt atribuite următoarele funcții psihoterapeutice: eliberarea unei persoane de mecanismele de apărare nevrotică; integrarea unor părți fragmentate ale personalității, adică conferirea acesteia un caracter holistic, depășirea celor "șase niveluri de nevroză" Acestea includ nivelul relațiilor false, nivelul jocurilor și al rolurilor, nivelul fobic (nivelul fricilor), nivelul deznădejdii (impassul vieții), nivelul tulburărilor interne și al disperării și nivelul izbucnirii emoționale (auto -expresie) O atenție deosebită este acordată dezvoltării dorinței pacientului de a lua decizii și de a face alegeri independente În tratamentul nevrozelor, terapia gestalt este considerată cea mai eficientă metodă Grupurile de întâlniri din punct de vedere psihoterapeutic sunt interpretate ca asistență la creșterea personalității prin autoactualizare Psihoterapeuții cred că participarea la grupuri de întâlnire crește sensibilitatea unei persoane la nuanțe importante ale relațiilor interpersonale, îi crește stima de sine și reduce alienarea Efectul psihoterapeutic al programării neurolingvistice (NLP) este evaluat de către psihoterapeuți după cum urmează Această tehnică are ca scop schimbarea stereotipurilor gândirii, care, fiind prezentate într-o formă lingvistică, afectează subconștient comportamentul Partea a IV-a Personalitatea în grup persoană, inclusiv cele asociate cu afecțiuni nevrotice În consecință, tehnica NLP ar trebui să "reprogrameze" persoana la nivel subconștient Efectul terapeutic al psihoterapiei comportamentale este apropiat de efectul pe care NLP îl are asupra pacienților (nu este o coincidență faptul că NLP este considerată implementarea unei orientări non-comportamentale în psihologie în psihoterapie) Diferența dintre ele constă în faptul că în psihoterapia comportamentală nu există o "programare" a pacientului, mai ales la nivel subconștient, iar toată munca are ca scop crearea și întărirea formelor necesare de comportament Autorul psihodramei, J Moreno, a fost psihiatru prin educație de bază Prin urmare, atunci când și-a creat metoda, a concentrat-o inițial pe practica psihoterapeutică Psihoterapeuții moderni consideră că această metodă este utilă în tratamentul pacienților cu tulburări neuropsihiatrice și boli psihosomatice Psihoterapia orientată spre corp procedează direct din punctul de vedere larg răspândit în medicină, conform căruia toate bolile sunt legate cumva de ceea ce se întâmplă în organism În consecință, normalizarea funcțiilor corpului în același timp este capabilă să salveze o persoană de probleme psihologice, în special de nevroze Această formă de psihoterapie este utilizată pentru tratarea tulburărilor psihosomatice și are ca scop depășirea așa-numitelor trăsături de personalitate premorbide ale unui pacient cu tulburări psihosomatice Baza sa științifică este conceptul biopsihosocial al tulburărilor neuropsihiatrice și psihosomatice limită Psihologie socială și educație Un alt domeniu de aplicare a cunoștințelor socio-psihologice este educația modernă Aici putem numi următoarele domenii principale de utilizare practică a acestor cunoștințe Educația unei persoane ca persoană într-un grup (în echipă) Metode de predare în grup Managementul procesului pedagogic Interacțiunea și relațiile participanților la procesul pedagogic Capitolul Predarea psihologiei sociale la școală și alte instituții de învățământ Tradițiile educației care s-au dezvoltat în Rusia au avut întotdeauna forme colective Ele se reflectă în lucrările unor profesori domestici bine-cunoscuți, de exemplu, în lucrările lui A S Makarenko Învățătura sa pedagogică a apărut și s-a dezvoltat în anii puterii sovietice, iar acest lucru nu a putut decât să-l afecteze În același timp, în învățătura lui Makarenko despre creșterea individului într-o echipă și prin echipă, există multă valoare pentru timpul nostru În Japonia, de exemplu, moștenirea pedagogică a acestui mare om de știință este încă studiată special pentru a o utiliza în practica națională de creștere a copiilor Însuși A S Makarenko în scrierile sale, după cum se știe, a folosit pe scară largă conceptul de "colectiv" și l-a interpretat ca un grup foarte dezvoltat în termeni socio-psihologici Nefiind psiholog social, el a înțeles intuitiv multe procese de grup și le-a folosit cu pricepere în sistemul său pedagogic Studiile socio-psihologice ulterioare ale colectivului au făcut un fel de punte între teoria pedagogică și practica aplicării proceselor de grup în scopul educației Această practică, nemeritat uitată în zilele noastre, din fericire, revine treptat și deschide largi oportunități de aplicare a cunoștințelor socio-psihologice despre grupuri mici și colective în domeniul educației Ca exemplu, putem numi lucrările științifice și lucrările practice în această direcție, lansate la inițiativa lui L I Umansky și A N Lutoshkin Metodele de predare de grup bazate pe cunoștințe socio-psihologice și-au găsit o largă aplicare în școlile secundare și superioare În liceu, ele sunt folosite în practica organizării și conducerii lecțiilor De exemplu, clasa este împărțită în subgrupe, fiecare dintre ele primește propria sa sarcină, se descurcă cu ea și apoi se poartă o discuție colectivă asupra unei anumite probleme cu întreaga clasă Copiii în aceste condiții pot prelua rolul de lideri și pot conduce procesul de discuție în grup sau colectiv a sarcinii relevante Astfel de metode de organizare și desfășurare a orelor școlare au devenit atât de populare încât s-a născut o direcție specială în practica pedagogică școlară, numită "psihologie social-pedagogică" Creatorul său, V V Rubtsov, susține, nu fără motiv, că interacțiunile sociale joacă un rol decisiv în procesul de învățare și dezvoltare, în special, în dezvoltarea gândirii copiilor Partea a IV-a Personalitatea în grup În învățământul superior, metodele de predare în grup sunt utilizate pe scară largă în practica predării limbilor străine Rolurile sunt repartizate între elevi în timpul orelor, se formează un scenariu de lucru comun în grup, care este implementat de membrii grupului în comunicare directă în limba studiată De exemplu, sistemul de predare în grup a limbilor străine, dezvoltat de G L Kitaigorodskaya și bazat pe utilizarea diferitelor cunoștințe socio-psihologice, a devenit larg răspândit în țara noastră Psihologia managementului colectivelor pedagogice tratează aproximativ aceleași probleme care se discută atunci când vine vorba de management sau leadership în general Totuși, echipele pedagogice sau grupurile de oameni care lucrează în domeniul educației au specificul lor, de care trebuie să se țină seama în conducerea unor astfel de echipe Acest specific constă în faptul că stilul și metodele de conducere ar trebui alese ținând cont de sarcinile cu care se confruntă astfel de grupuri și echipe Acestea sunt sarcini educaționale și de educație și sunt pe primul loc în activitățile unor astfel de formațiuni sociale Interacțiunea și relațiile participanților la procesul pedagogic au loc în aceleași condiții socio-psihologice ca și interacțiunea și relațiile participanților la orice alt proces social Așadar, tot ceea ce ține de interacțiunea oamenilor din alte grupuri sociale, de percepția acestora unul față de celălalt și de relații, se extinde la procesul pedagogic (ținând cont de rezerva făcută mai sus cu privire la specificul acestuia) O sarcină psihologică și pedagogică aplicată specială a psihologiei sociale este predarea acesteia în instituții de învățământ pedagogic de diferite tipuri Sa întâmplat că în țara noastră, psihologia socială ca știință separată nu a fost practic dezvoltată până în anii ai secolului al XX-lea, cu toate acestea, de îndată ce a fost recunoscută și a primit o "înregistrare" oficială, a început aproape imediat să fie predată în multe universități Acestea sunt în primul rând instituții pedagogice, juridice, militare, sportive și alte instituții de învățământ superior În plus, elementele de psihologie socială, ca obligatorii, au pătruns în cursurile integrate de psihologie studiate în instituţiile de învăţământ secundar de specialitate şi în şcoli În acest sens, au apărut simultan mai multe întrebări referitoare la predarea și studiul psihologiei sociale, inclusiv următoarele Capitolul În ce instituții de învățământ ar trebui studiată această disciplină? Care ar trebui să fie programul și numărul de ore alocate studiului acestuia? În ce cursuri (în ce clase ale școlii) este cel mai oportun să o studiezi? Care ar trebui să fie raportul dintre teorie și practică în conținutul unui curs de psihologie socială? Până acum, experții au răspuns la aceste întrebări în moduri diferite Mai mult, diferă și standardele de stat, pe baza cărora se construiește predarea psihologiei sociale în acele instituții de învățământ superior în care sunt pregătiți psihologi profesioniști Aceste standarde, după cum arată practica, nu cuprind prea mult din ceea ce s-a reflectat în ultimii ani în literatura științifică și educațională despre psihologia socială publicată la noi și în străinătate Toate acestea se explică prin dezvoltarea rapidă a acestei științe și a domeniilor ei aplicate, care, desigur, este înaintea oricărei forme de standardizare a programelor educaționale ? Întrebări de control Când și în ce condiții a început utilizarea cunoștințelor socio-psihologice în domeniul politicii? În ce domeniu de activitate au fost utilizate pentru prima dată în practică cunoștințele socio-psihologice? Ce este o mișcare de PR, când, unde și în ce condiții a apărut? Cum s-a schimbat ulterior domeniul de aplicare al tehnologiilor PR? Principalele domenii de utilizare a cunoștințelor socio-psihologice în politica modernă Ce probleme morale apar în legătură cu utilizarea cunoştinţelor socio-psihologice în scopuri politice? De ce tehnologiile politice sunt considerate manipulări ale conștiinței și comportamentului oamenilor în interesul politicienilor și partidelor politice individuale? Care este atitudinea ambiguă a oamenilor față de tehnologiile politice și față de cei care câștigă bani din ele? În ce domenii ale relațiilor juridice se folosesc în prezent cunoștințele și metodele socio-psihologice? Ce include pregătirea psihologică a avocaților profesioniști? Partea a IV-a Personalitatea în grup Care este suportul psihologic al anchetei? Cum este asigurată din punct de vedere psihologic procedurile legale? Ce probleme socio-psihologice pot apărea în practica formării conștiinței juridice a oamenilor? Cum se aplică cunoștințele socio-psihologice în munca cu condamnații și cu personalul instituțiilor penitenciare din locurile de privare de libertate? Ce probleme sunt rezolvate în economie prin folosirea cunoştinţelor şi metodelor socio-psihologice? Cum sunt utilizate cunoștințele psihologice în practica organizării managementului eficient al întreprinderilor și instituțiilor economice? Care este suportul psihologic pentru luarea deciziilor economice optime? Cum se studiază piaţa produselor manufacturate (cererea consumatorilor) cu ajutorul cunoştinţelor socio-psihologice? Cum sunt utilizate cunoștințele psihologice în publicitatea produselor manufacturate? Care este pregătirea socio-psihologică a personalului de conducere în domeniul economiei? Ce probleme socio-psihologice apar în domeniul publicității economice? Cum sunt utilizate cunoștințele socio-psihologice în practica formării personalului de conducere pentru economie? Care sunt legăturile psihologiei sociale cu psihologia managementului și psihologia industrială? Care sunt principalele probleme socio-psihologice ale psihologiei industriale? Ce probleme și probleme socio-psihologice apar în armata modernă? Ce cuprinde pregătirea socio-psihologică a tinerilor pentru serviciul militar? Cum sunt utilizate cunoștințele socio-psihologice în pregătirea comandanților pentru munca lor cu subalternii? Cum este folosită psihologia socială în practica prevenirii și soluționării conflictelor care apar în echipele armatei? Ce este consilierea psihologică individuală legată de rezolvarea problemelor personale ale personalului militar? Care sunt principalele probleme socio-psihologice ale sportului modern? Capitolul Ce include suportul psihologic pentru pregătirea sportivilor și îmbunătățirea abilităților lor profesionale? Din punct de vedere psihologic, ce înseamnă pregătirea optimă a sportivilor pentru competiții? Care sunt problemele socio-psihologice ale ralierii unei echipe sportive, asigurând o interacțiune clară a tuturor membrilor ei? Cum sunt utilizate cunoștințele socio-psihologice pentru a preveni și înlătura conflictele interpersonale dintre participanții la activități sportive? Când și în ce condiții au fost utilizate pe scară largă cunoștințele și metodele socio-psihologice în practica medicală? Cum a fost legată de medicină mișcarea potențialului uman, care a apărut în anii - ai secolului XX? Care sunt principalele tipuri de grupuri de pregătire socio-psihologică (grupuri psihoterapeutice)? Ce sarcini comune sunt rezolvate de toate grupurile psihoterapeutice? Ce probleme medicale specifice rezolvă terapia prin artă? Ce oferă utilizarea antrenamentului pentru asertivitate (antrenamentul încrederii în sine) în medicină? Ce sarcini rezolvă terapia gestalt în practica clinică? Care este impactul psihoterapeutic al grupurilor de întâlnire? De ce este programarea neurolingvistică (NLP) utilă pentru practica medicală? Ce probleme rezolvă psihoterapia comportamentală? În ce scop este folosită psihodrama în medicină? Care este efectul terapeutic al psihoterapiei orientate pe corp? Care sunt domeniile de utilizare practică a cunoştinţelor socio-psihologice în domeniul educaţiei? Care sunt aspectele socio-psihologice ale învățăturilor lui A S Makarenko despre copiii (elevii) și personalul didactic? Cum sunt folosite metodele de predare în grup în procesul educațional? Ce este psihologia socio-pedagogică, cine este fondatorul ei? Cum sunt utilizate metodele de predare de grup în învățământul superior, de exemplu, în practica predării limbilor străine (GA Kitaigorodskaya)? Cum sunt aplicate cunoștințele socio-psihologice în managementul educației? Care sunt trăsăturile predării psihologiei sociale în instituţiile de învăţământ pedagogic? Partea a IV-a Personalitatea în grup SH Literatură Andreeva G M Psihologie socială - M , - S - Aronson E , Wilson T , Eikert R Psihologie socială - SPb , - S - Introducere în psihologia socială practică / Ed Yu M Jukov, L A Petrovskaya, O V Solovieva - M , - S - Jewell L Psihologie industrială și organizațională - SPb , - S - Myers D Psihologie socială - SPb , - S - Rubtsov VV Fundamentele psihologiei genetice sociale - M ; Voronej, - S - Sandomiersky M E Psihologia comerțului - M , - S - , - Svenshchsky A L Psihologia managementului organizațiilor - SPb , - S - Semenov V E Psihologia socială a artei - L , Psihologie socială / Sub gen A N Suhov, A A Derkach - M , - S - , - Fopel K Organizații de consultanță și formare - M , - S - GLOSAR DE CONCEPTE SOCIALE ŞI PSIHOLOGICE Un absolut cultural este o valoare (sau un sistem de valori) pe care reprezentanții unei anumite culturi o consideră cea mai importantă și despre a cărei semnificație nu au nicio îndoială Absolutismul cultural - O abordare științifică și metodologică în cercetarea etnopsihologică, care subliniază necesitatea de a căuta, descrie și explica nu atât ceea ce separă și deosebește popoarele (grupurile etnice), cât ceea ce le unește sau le reunește Poziția conform căreia există unele norme și forme de cultură universale care permit compararea și evaluarea diferitelor culturi, stabilindu-se, de exemplu, care dintre ele este mai bună sau mai proastă, sau un grad mai mare sau mai mic de dezvoltare a acestora Poziția opusă absolutismului cultural se numește relativism cultural Autonomia este independența, independența unei persoane, capacitatea și disponibilitatea sa de a se comporta așa cum crede el însuși de cuviință, fără a ceda influenței sau presiunii psihologice din partea altor persoane, acționând în deplină concordanță cu propriile sale opinii și convingeri Autonomia de grup este capacitatea unui grup social de a rămâne relativ independent de influențele externe exercitate asupra acestuia de către indivizi, alte grupuri sociale sau societatea în ansamblu Autoritarismul - Un sistem socio-politic bazat pe subordonarea individului față de stat sau conducătorii acestuia O atitudine socială sau o trăsătură de personalitate caracterizată prin credința că ar trebui să existe un devotament strict și necondiționat în societate, supunerea neîndoielnică a oamenilor față de autorități și autorități Măsurarea autoritarismului - modalități de cuantificare a autoritarismului ca trăsătură de personalitate, determinată folosind diverse scale Scalele corespunzătoare au fost create în Statele Unite în perioada - , imediat după încheierea celui de-al Doilea Război Mondial, când amintirile crimelor naziste erau încă proaspete în mintea și memoria oamenilor Aceste scale măsurau așa-numitele trăsături de personalitate autoritare Cele mai cunoscute dintre ele sunt: scara P-E-C pentru evaluarea conservatorismului politic, scara F pentru evaluarea înclinației către fascism (la început a fost numită "scara fascismului", dar apoi a fost redenumită "scara antidemocratismului" "), scara AS pentru măsurarea antisemitismului Autoritarismul este o trăsătură de personalitate care caracterizează o persoană puternică care nu tolerează obiecțiile, caută să subjugă oamenii, să-și controleze singur acțiunile și acțiunile Dicţionar de concepte socio-psihologice Autoritar (puternic, directiv) - o caracteristică a unei persoane sau a comportamentului său față de alți oameni, care subliniază tendința acestei persoane de a folosi metode nedemocratice (autoritare) de a influența oamenii: de a pune presiune asupra lor, de a da ordine, ordine, pedepsește, încurajează, limitează libertatea de acțiune a oamenilor și așa mai departe Autoritate - Nu este recunoscută, nu este importantă pentru o persoană din alte persoane, capacitatea sa de a-și influența opiniile și comportamentul și, de asemenea, să fie un model pentru acești oameni și o sursă de idei, valori, moralitate, forme de comportament O persoană care ocupă o poziție de conducere, dominantă într-un grup, de exemplu, într-o comunitate de criminali Autoritate legală (legitimă) - influență, putere și caracter, oferite unei persoane prin lege (primite de aceasta în temeiul legal) Autoritatea juridică este folosită de o persoană cu putere pentru a controla și reglementa anumite funcții sociale Uneori, o astfel de autoritate este denumită și autoritate legală rezonabilă Autoritate ilegală (ilegitimă) - influență, putere și drepturi obținute de o persoană în mod ilegal, cu ajutorul înșelăciunii, falsului sau forței, susținute din partea sa de un sistem adecvat de recompense sau pedepse pentru acele persoane în ochii cărora această persoană se bucură de autoritate Autoritate rațională (rezonabilă) - influența, puterea și drepturile unei persoane, datorate în principal cunoștințelor sau abilităților sale O astfel de autoritate a unei persoane este menținută și menținută datorită meritelor sale interne evidente și nu datorită unor forțe externe, de exemplu, nu datorită faptului că această persoană se bucură de patronajul unor persoane influente sau are capacitatea de a exercita activități administrative, materiale , presiuni politice sau de altă natură asupra celor din jur Autoritatea tradițională (tradițională) - influența, puterea și caracterul unei persoane, pe baza tradiției sociale sau culturale stabilite Aceasta poate fi, de exemplu, autoritatea unei persoane care aparține în mod formal unui anumit strat al populației, să zicem, elitei conducătoare, celei mai înalte ierarhii bisericești, familiei regale etc Autoritate carismatică - influență, putere și drepturile omului asociate cu faptul că are unele calități (merite) personale deosebite, valoroase O astfel de autoritate diferă de autoritatea bazată pe lege, tradiție, putere, bogăție materială etc Autoritatea este capacitatea unei persoane de a avea o anumită pondere în rândul oamenilor, de a servi drept sursă de idei pentru ei, de a se bucura de recunoașterea și respectul lor Motivația agresivă este un sistem de factori (nevoi, motive, stimulente etc ) care stau la baza comportamentului agresiv Teoria agresivității este un concept care denotă un set de prevederi teoretice legate de explicația științifică a apariției și manifestării agresivității la oameni sau animale În acea parte a teoriei agresivității care privește o persoană, este dată o definiție a fenomenelor incluse în conceptul de agresivitate, este indicată diferența lor față de manifestările de ostilitate Dicţionar de concepte socio-psihologice Esența și originea agresivității în relațiile umane, care nu sunt agresive, se explică în funcție de caracteristicile individuale ale unei persoane și de condițiile sociale de viață Agresivitatea - Comportamentul uman față de alți oameni, care se caracterizează prin dorința de a le provoca necazuri, de a le face rău O trăsătură a caracterului unei persoane, manifestată în ostilitatea sa față de oameni, animale, anumite obiecte sau fenomene Teoria de autoevaluare a agresiunii - teoria agresivității propusă de A Heler și care explică comportamentul agresiv al unei persoane prin stima de sine scăzută, îndoiala de sine a unei persoane și o stare de anxietate adesea trăită de acesta Această teorie a agresivității susține că o persoană cu o stimă de sine scăzută și un sentiment crescut de anxietate, cu ajutorul agresivității, încearcă să-și recapete stima de sine pierdută, care este redusă sistematic prin atacuri nerezonabile (în înțelegerea și percepția sa) asupra el de la oamenii din jurul lui Pe acești oameni, de regulă, își îndreaptă agresivitatea Teoria agresiunii frustrării este o teorie conform căreia principala sau singura cauză a agresiunii este frustrarea Această teorie afirmă că frustrarea duce întotdeauna și inevitabil la o anumită formă de agresiune și, ori de câte ori apare un comportament agresiv, cauza principală a acestuia trebuie căutată în frustrare, iar puterea impulsului agresiv (impulsul agresiv) este direct proporțională cu profunzimea (puterea) ) de frustrare Teoria frustrării a agresivității afirmă, de asemenea, că manifestarea exterioară a intențiilor agresive a unei persoane este determinată de așteptarea acesteia la o recompensă sau o pedeapsă Dacă o persoană se așteaptă ca agresivitatea din partea sa să provoace o astfel de reacție care se poate face rău, atunci își va reține agresivitatea sau va căuta să o exprime indirect Poate manifesta agresivitate față de oameni de la care el însuși nu se așteaptă la un răspuns agresiv Studiile privind frustrarea, însă, nu au confirmat pe deplin corectitudinea acestei teorii a agresivității și au arătat că, pe lângă agresivitate, frustrarea poate provoca și alte tipuri de comportament la o persoană, inclusiv cele neagresive Agresiunea este un termen care înseamnă un ansamblu de acțiuni, comportament fizic sau verbal, al căror scop este de a provoca pagube, vătămare cuiva sau ceva În general, agresivitatea poate fi motivată de următoarele motive: teama de frustrare, dorința de a speria pe cineva, dorința de a obține acceptarea ideilor cuiva ("împingeți-le", "puneți-le") sau de a-și satisface nevoile și interesele Agresiune altruistă - acțiuni agresive luate din bune intenții, de exemplu, în apărarea altor persoane (să zicem, acțiunile agresive ale unei mame care își protejează copilul) Agresivitate cauzată de frică - acțiuni agresive generate de un sentiment de frică sau de dorința de a scăpa de ea Agresiunea indusă este o agresiune indusă artificial, de exemplu, într-un studiu psihologic experimental care vizează studierea acesteia Acest tip de agresiune este adesea folosit în studiul comportamentului agresiv al animalelor Dicţionar de concepte socio-psihologice Agresiune instrumentală - Agresiune rezultată din învăţare, dobândită prin întărirea pozitivă repetată a comportamentului agresiv Un act de agresiune care servește ca mijloc pentru o persoană sau un animal de a atinge un scop care nu este direct legat de daune sau vătămări Agresiune dislocată - acțiuni agresive îndreptate împotriva unei persoane sau a unui obiect care nu sunt cauzele fundamentale ale comportamentului agresiv Agresiune teritorială - agresiune, al cărei scop este de a proteja teritoriul unei ființe vii de invadarea acestuia de către alte ființe vii (animale sau oameni) Este vorba despre protejarea teritoriului pe care o persoană sau un animal îl consideră propriu sau aparținând acestora Agresiunea tranzacțională este agresiunea care apare și se intensifică ca urmare a unei secvențe de acțiuni violente (agresive) active și care se întăresc reciproc pe care oamenii le efectuează unul împotriva celuilalt ca reacție la manifestarea agresivității din partea unui partener Dacă niciunul dintre oamenii care interacționează între ei nu se oprește și din proprie inițiativă nu întrerupe lanțul de acțiuni agresive dirijate reciproc, atunci pot exacerba relațiile dintre oameni până la extrem Agresiunea tranzacțională se dezvoltă conform următoarelor reguli generale (în următoarea secvență tipică) La început, oamenii provoacă un prieten la acțiuni agresive Unii dintre ei nu suportă și sunt primii care sunt agresivi față de partenerul lor El, la rândul său, răspunde agresorului-provocator cu aceleași acțiuni agresive, adică de represalii După aceasta, are loc o escaladare rapidă a agresiunii și are loc o confruntare (conflict) directă a părților care interacționează, ceea ce duce la o creștere în continuare a agresiunii Agresivitatea poate fi intensificată de frustrarea ulterioară a oricărui partener de interacțiune, provocată, de exemplu, de un obiect sau persoană care la un moment dat din timp apare accidental pe drumul său și îl împiedică să-și atingă scopul Adaptarea culturală este adaptarea unei persoane la condițiile unei anumite culturi, de regulă, noi, neobișnuite Ca urmare a adaptării culturale, o cultură străină încetează să fie percepută de o persoană ca străină și o persoană începe să o trateze pozitiv (o acceptă) În același timp, cel care a reușit să se adapteze la o nouă cultură pentru el, pe plan intern continuă să fie un reprezentant al altei culturi, dar încearcă să nu o demonstreze deschis într-un nou mediu socio-cultural Adaptarea socială - În cazul general - adaptarea psihologiei (de exemplu, starea emoțională, starea etc ) și comanda unei persoane la condițiile sociale sau la situația în care se află În sociologie - adaptarea unei persoane la caracteristicile țării, cultura ei, politica, ideologia, situația actuală Aculturație - în sens larg - procesul de asimilare de către o persoană care a ieșit dintr-o cultură, valori, atitudini, norme și forme de comportament, Dicţionar de concepte socio-psihologice caracteristică oamenilor dintr-o cultură diferită Într-un sens mai restrâns, este procesul prin care o persoană învață regulile unei culturi de comportament care sunt caracteristice unui anumit grup social Altruism - O formă de comportament social și o trăsătură de caracter care se manifestă în dorința unei persoane de a face bine, de a ajuta oamenii, de a oferi sprijin și dezinteresat, uneori chiar în detrimentul propriei persoane Altruismul în acest sens este una dintre principalele nevoi sociale ale omului Plasarea bunăstării și a intereselor altor persoane mai presus de propriile interese și bunăstarea lor Ca motiv pentru comportamentul social, altruismul este o alternativă la agresivitate O persoană crescută altruist și care se comportă în acest fel nu este aproape niciodată agresivă Anti-conformitate (anti-conformitate) - tendința de a rezista presiunii externe care încurajează o persoană să se comporte conform Se manifestă, de exemplu, în reacția negativă a unei persoane la orice presiune psihologică exercitată asupra sa, indiferent de natura acesteia Antncop-formalitatea ar trebui să fie distinsă de comportamentul conștient sau independent bazat pe convingerile puternice ale unei persoane Antisemitismul este una dintre formele răspândite de intoleranță națională, de prejudecată, exprimată într-o atitudine ostilă față de evrei Antisemitismul a existat din punct de vedere istoric de mult timp și, într-o anumită măsură, persistă până în prezent în rândul populației neculte și în diferite țări În secolul al XX-lea, sa manifestat cel mai clar (în mod deschis) în Germania în ideologia fascismului în ajunul și în timpul celui de-al Doilea Război Mondial, și ascuns (voalat) - în unele țări cu regimuri totalitare, de exemplu, în restricții asupra admiterea evreilor în instituțiile de învățământ superior, în numirea în funcții publice și anumite tipuri de instituții închise Asertivitatea - În sens general - încrederea în sine a unei persoane, perseverența și asertivitatea sa în atingerea scopurilor sale Într-un sens special - capacitatea unei persoane de a-și apăra activ drepturile, ținând cont de drepturile altor persoane Asimilarea culturală este asimilarea de către oameni aparținând unor culturi diferite a unei culturi noi pentru aceștia, caracteristică comunității (țară, organizație, comunitate, grup social etc ), din care au devenit membri de mult timp În același timp, cultura lor internă și comportamentul extern se schimbă atât de mult încât oamenii devin efectiv reprezentanți ai unei culturi noi pentru ei, "asimilate" Deci, de exemplu, astăzi mulți imigranți din Rusia în străinătate, indiferent de naționalitatea lor adevărată, sunt numiți "ruși" Atmosferă democratică - atmosfera generală care se formează într-un grup condus de un lider democratic O atmosferă democratică presupune un schimb liber de opinii, o discuție deschisă asupra tuturor problemelor discutabile Este opusul unei atmosfere autoritare și permisive Atmosfera morală și psihologică a unui grup mic este un concept care caracterizează situația psihologică generală care s-a dezvoltat într-un grup mic De exemplu, grupurile strânse unite manifestă adesea plăcere, Dicţionar de concepte socio-psihologice relații calde, prietenoase, idealuri pozitive, valori, standarde morale care stau la baza relațiilor din cadrul grupului, precum și o atitudine pozitivă a membrilor grupului față de ceea ce se întâmplă în el și în jurul lui Atmosfera psihologică - o caracteristică generală a mediului favorabil sau nefavorabil (mediul) în care se află o persoană, inclusiv relația sa cu oamenii, psihologia și comanda lor Teoria câștigurilor și pierderilor a atracției interpersonale (atractivitatea interpersonală) este o teorie socio-psihologică conform căreia întărirea așa-numitului comportament de "aprobare situațională" (aprobarea acțiunilor unei persoane din exteriorul altor persoane într-o situație dată) ) are o influență mai mare asupra atracției (atractivitatea unei anumite persoane față de alte persoane) decât recompensele constante primite de o persoană care caută să devină atractivă pentru ceilalți Atracție - O caracteristică a unui obiect - o persoană, un obiect, un eveniment etc , exprimată în capacitatea sa de a genera emoții pozitive, de a atrage și de a atrage oamenii către sine Aspirație, atracție a unei persoane către un obiect care îi este plăcut, de exemplu, față de o altă persoană, un grup de oameni, un obiect sau un eveniment Simpatia cauzată de un obiect și care îi determină pe oameni să se străduiască pentru el Eroarea fundamentală de atribuire (eroare de atribuire de bază) - tendința oamenilor, atunci când observă acțiunile altor persoane, de a interpreta aceste acțiuni ca fiind presupuse exclusiv generate de propriile caracteristici psihologice ale persoanelor respective Această tendință este considerată eronată deoarece comanda oamenilor depinde de fapt nu numai de propriile proprietăți psihologice, ci și de situația în care se află și în care sunt forțați să acționeze la un moment dat Teoria atributivă (teoria atribuției) este o teorie socio-psihologică legată de domeniul percepției sociale Actul de atribuire, care constă în atribuirea unor proprietăți psihologice altor persoane: trăsături de caracter, emoții, motive, scopuri etc , este asociat în această teorie cu conceptul de gestalt, conform căruia informațiile dobândite în experiența trecută a observatorul joacă un rol important în modul în care va percepe ceea ce se întâmplă în prezent Stilul atributiv (stil de atribuire) este un stil specific, individual, de atribuire (atribuire) a cauzelor anumitor evenimente, caracteristic unei persoane date Atribuirea este actul de atribuire a unei proprietăți direct nepercepute unui obiect, persoană sau fenomen Atribuirea protectoare este atribuirea către ceva sau cuiva a anumitor proprietăți în ordinea autoapărării psihologice În acest caz, atribuirea acționează ca un mecanism de apărare psihologică Atribuire cauzală - În cazul general - teoria și practica de a atribui unui fenomen capacitatea de a acționa ca cauză a altora Dicţionar de concepte socio-psihologice fenomene Căutarea, identificarea și descrierea cauzelor adecvate sau explicarea cauzei-efect a fenomenelor Atribuirea cauzală este subiectul cercetării în psihologia socială, unde este asociată, în special, cu studiul modului în care oamenii din cazuri și situații tipice de viață își explică comportamentul, precum și comportamentul altor persoane Atribuire de responsabilitate - atribuire (de obicei - prin raționament sau inferență adecvată) unei alte persoane sau unui eveniment de responsabilitate pentru orice act sau incident Un out-group este un grup de oameni pentru care o persoană nu se consideră personal, pe care îi consideră străini, spre deosebire de cei care, dimpotrivă, îi sunt apropiați în spirit și fac parte din grupul său intern Uneori, grupul extern este numit și "grupul ei", spre deosebire de "grupul-noi" Eșecul de omogenitate în afara grupului este o tendință eronată de a atribui membrilor unui grup extern (sau unui grup străin unei persoane) o similitudine psihologică și comportamentală mai mare între membrii săi decât este de fapt cazul Afilierea cu efect excesiv este un fenomen socio-psihologic, conform căruia oamenii care au fost forțați să fie aproape sau împreună pentru o perioadă lungă de timp, în cele din urmă încetează să aibă o atitudine pozitivă emoțional unul față de celălalt, se retrag în ei înșiși și încep să reacționeze cu iritare unul altuia Problemele într-o familie care există de mai mult de un an apar adesea ca urmare a așa-numitului efect de afiliere excesivă Afiliere - Emoții pozitive (simpatie) în relațiile umane Una dintre nevoile sociale importante ale unei persoane, manifestată în dorința și dorința sa de a fi în permanență alături de oameni, de a fi printre ei, de a stabili, menține și îmbunătăți emoțional relații pozitive cu aceștia Ash (Esha) experiment (situație experimentală) este numele situației experimentale creată și folosită de psihologul social american S Ash (Ash) în studiile sale despre comportamentul uman conform Gang (gașcă) - nu este un termen strict științific Desemnează un ansamblu de persoane care au un scop comun, asocial sau antisocial și folosesc mijloace pentru a-l atinge care nu corespund normelor de drept sau de morală acceptate în societate Banda se comportă de obicei ostil față de alte grupuri sociale și membri ai societății, nu ține cont de drepturile și interesele acestora (de exemplu, o bandă de infractori, o bandă de delincvenți minori) Efectul Barnum - desemnarea unui fenomen socio-psihologic, reflectat în următorul aforism, atribuit celebrului antreprenor, showman și șarlatan R T Barnum: "În fiecare minut se naște un nebun în lume" Conform gândului conținut în ea sau care decurge din acesta, o "descriere personală" furnizată cu cuvinte special alese și bazată doar pe fraze generale, fără sens, poate fi ușor acceptată de mulți oameni la fel de presupusă o descriere exactă a lor ca Dicţionar de concepte socio-psihologice personalități Efectul Barnum este utilizat pe scară largă, de exemplu, de diferite tipuri de șarlatani: ghicitori, ghicitori, ghicitori, compilatori de horoscoape, astrologi, "cititori ai gândurilor altora", etc Uneori efectul Barnum este folosit și în scopuri științifice pentru a studiază o persoană ca persoană și percepe-te pe sine și pe oamenii din jurul său O barieră psihologică este un obstacol intern de natură psihologică care împiedică o persoană să-și atingă obiectivele În comunicarea între oameni, o barieră psihologică este înțeleasă ca ceva care îi împiedică pe acești oameni să comunice în mod normal și liber între ei O barieră psihologică poate fi, de exemplu, frica, îndoiala de sine a unei persoane, așteptarea unui eșec etc Bariera psihologică se manifestă prin tensiune internă excesivă, anxietate, mai ales atunci când activitățile unei persoane sunt observate din lateral și evaluate ca un persoană Bariera psihologică se poate baza pe un complex de inferioritate, iar consecința ei poate fi afectarea inadecvării Bariera semantică este o neînțelegere care a apărut între oameni și este asociată cu faptul că, folosind aceleași cuvinte în comunicare între ele, le pun înțelesuri diferite Bariera semantică este cea mai comună cauză a tot felul de neînțelegeri și neînțelegeri între oameni Loafing social este un termen socio-psihologic rar folosit, care denotă refuzul unei persoane de a lua parte la viața socială sau îndeplinirea nedreaptă a îndatoririlor sale sociale directe, mai ales în cazurile în care alte persoane îndeplinesc aceste îndatoriri alături de persoana respectivă sau împreună cu aceasta Securitate psihologică - starea unei persoane, de exemplu, un client în timpul unei consultații psihologice, sau o caracteristică a unui mediu adecvat în care o persoană se simte confortabil, nu se teme să spună ce crede și să facă ceea ce vrea să facă Fiind în siguranță psihologică, o persoană este sinceră și deschisă, nu se teme că dezvăluirile sale sau deschiderea cuiva pot fi folosite în detrimentul lui Efectul de observator indiferent este un fenomen socio-psihologic conform căruia persoanele care sunt martorii accidentali ai necazului sau a unui accident petrecut cu o persoană sunt mai puțin înclinați să o ajute dacă ei înșiși sunt în rolul de observatori împreună cu alte persoane la un anumit moment moment în timp decât atunci când urmăreau ceea ce s-a întâmplat singuri, fără străini Mulți oameni care observă situația care a apărut, urmărind-o împreună cu alți oameni, sunt, de asemenea, înclinați să o evalueze mai puțin critic și să se elibereze mai ușor de responsabilitatea pentru ceea ce se întâmplă (în special pentru că nu acordă asistență persoanelor în dificultate) decât când ei, acționând ca observatori, sunt singuri Cu toate acestea, manifestarea efectului unui observator indiferent depinde de gravitatea incidentului care s-a întâmplat persoanei Dacă acesta este un caz suficient de grav, atunci acest efect de obicei nu apare și persoanele care au asistat la el își oferă ajutorul victimei Dicţionar de concepte socio-psihologice Beneficence (benefekta ns noet) (benefectance - engleză) - tendința de a interpreta evenimentele curente în așa fel încât interpretarea propusă să prezinte propria poziție sau acțiuni într-o lumină mai favorabilă decât este în realitate Benefința este, de asemenea, tendința de a-și asuma credit pentru ceea ce a condus la succes, dar în același timp tendința de a nega responsabilitatea personală pentru ceea ce a dus la eșec Termenul "beneficiar" este format din două cuvinte: util (beneficiat - ing ) și eficiență (ing ) și este folosit de obicei pentru a se referi la procesele prin care o persoană își schimbă egocentric (parțial și inconștient) propria memorie a evenimentelor trecute în acest fel să-și sublinieze rolul personal în evenimentele pozitive și să-și reducă contribuția la evenimentele negative Neputința este un comportament în care o persoană nu folosește pe deplin oportunitățile pe care le are la dispoziție pentru a rezolva problemele de viață apărute și practic nu face nimic în acele cazuri în care ar fi necesar să se comporte mai activ pentru a atinge scopul Neputința cognitivă este un concept care denotă starea unei persoane care apare într-o situație în care aceasta, având posibilitatea de a rezolva în mod independent o problemă care a apărut, de a găsi cel puțin soluția ei fundamentală, mentală, cu toate acestea nu face acest lucru și, pentru unii motiv, nu-l folosește pe deplin abilitățile sale cognitive De exemplu, o persoană își subestimează capacitățile, nu are încredere în sine, percepe greșit situația actuală sau îi este frică să întreprindă acțiuni active, temându-se de ce este mai rău Neputința dobândită este un termen al lui M Seligman care caracterizează un fel de comportament neputincios, care este o stare psihologică dobândită de o persoană ca urmare a unei experiențe de viață anterioare nefavorabile Esența acestei experiențe constă în faptul că o persoană care s-a trezit în mod repetat într-o situație dificilă de viață, care reprezintă o amenințare la adresa vieții sale, dintr-un motiv sau altul, nu a putut să o evite Ulterior, într-o situație similară, se comportă pasiv, nici măcar nu încearcă să evite amenințarea Tocmai acest tip de neputință a observat în vremea lui I P Pavlov la câini, pe care a efectuat experimente privind formarea reflexelor condiționate Inconștientul este o caracteristică a proprietăților, proceselor și stărilor psihologice ale unei persoane care se află în afara sferei conștiinței sale actuale, dar care au aceeași influență asupra comportamentului său ca și conștiința Colectivul inconștient este un termen folosit în învățăturile unor reprezentanți ai psihologiei profunde În teoria lui C Jung, este menționat cel mai des (Jung este inițiatorul introducerii acestui termen în circulația științifică) și reprezintă experiența colectivă a omenirii, moștenită din generație în generație și disponibilă din momentul nașterii fiecărei persoane în psihicul lui Inconștientul colectiv, conform lui Jung (în lucrările unor alți autori - inconștientul transpersonal), se manifestă în psihologia reală și comportamentul uman Acesta este cel mai puternic Dicţionar de concepte socio-psihologice și o parte influentă a personalității unei persoane în ceea ce privește impactul asupra psihicului și comportamentului Inconștientul colectiv poate domina inconștientul personal, mai ales în cazurile patopsihologice Biosocial este un termen care indică faptul că fenomenul la care se referă această definiție, prin natura sa, în dezvoltarea sau funcționarea sa, depinde simultan de două grupe de factori (există două grupe de cauze posibile): biologici și sociali Termenul "biosocial" este utilizat în prezent în diverse științe, inclusiv științe sociale și psihologie Deci, de exemplu, în raport cu explicarea fenomenelor sociale, caracteristica "biosocial" înseamnă că aceste fenomene sunt considerate ca fiind datorate acțiunii nu numai a legilor sociale, ci și a legilor biologice În ceea ce privește fenomenele psihologice, denumirea de "biosocial" indică dubla lor condiționalitate și factori biologici (organici) și sociali (publici) De exemplu, manifestările de agresivitate la oameni pot fi numite biosociale, deoarece aceste manifestări pot fi cauzate de acțiunea atât a cauzelor biologice, cât și a celor sociale Un grup social mare este o asociație socială mare ca număr (de la câteva până la multe mii de persoane), formată pe baza oricărei caracteristici socio-demografice: sex, vârstă, naționalitate, apartenență profesională, statut social sau economic etc Fețele Brunswick (Brunswick) sunt o serie de chipuri umane schematice desenate folosind linii simple reprezentând doar ochii, nasul și gura Fețele Brunswick sunt utilizate pe scară largă în experimentele de percepție de la om la om, precum și în studiile perceptuale și copiere privind discriminarea și clasificarea senzorială Teoria alegerii conjugale (marital choice theory - engleză) - o teorie dezvoltată de Merstein, conform căreia cuplurile de persoane care intenționează să se căsătorească, înainte de a lua o decizie finală în această privință, trec în mod necesar prin următoarele etape în relația lor Etapa de stimulare În această etapă inițială a intimității, oamenii sunt atrași și atrași unul de celălalt pe baza impresiei exterioare generale pe care o fac unii altora și pe baza a ceea ce observă în exterior unul în celălalt Etapa valorii În această etapă, oamenii descoperă un sistem de valori comun unul în celălalt Etapa rolului Aici, oamenii care se căsătoresc sunt convinși că se potrivesc unul pentru celălalt în ceea ce privește rolurile preferate și performanța lor în comunicare și activități comune Brainstormingul este o metodă de organizare a muncii creative de grup în comun a oamenilor, menită să le sporească activitatea mentală și să rezolve probleme complexe Organizarea și desfășurarea brainstorming-ului necesită o distribuție clară a rolurilor între membrii grupului, iar aceștia trebuie să respecte cu strictețe aceste roluri în procesul de lucru Brainstormingul presupune introducerea și respectarea anumitor Dicţionar de concepte socio-psihologice reguli pentru modul în care membrii grupului interacționează între ei Se recomandă folosirea lui în grupuri sociale care sunt eterogene din punct de vedere al componenței personale, precum și în grupuri ai căror membri nu se cunosc suficient de bine sau au asemenea proprietăți psihologice care îi fac să fie prost compatibili între ei din punct de vedere psihologic Efectul bumerang este un fenomen socio-psihologic care se manifestă prin faptul că o persoană sau organizație acționând ca sursă de influență informațională, încercând să exercite această influență asupra unui anumit grup de oameni, să-i determine să își accepte punctul de vedere, de fapt obține un rezultat direct opus celui așteptat: oamenii pe care încearcă să-i influențeze nu numai că nu acceptă acest punct de vedere, dar sunt și mai întăriți în opinia exact opusă Efectul bumerang apare cel mai adesea atunci când oamenii care sunt influențați au o antipatie puternic negativă și pronunțată față de o sursă de informații menită să le răzgândească Credința este o credință necritică (nu supusă îndoielii și nu se bazează pe argumente convingătoare) a unei persoane în ceva sau în cineva Credința în sine (capacitățile cuiva) (autoeficacitate - engleză) este termenul lui A Bandura, care denotă un sentiment care îi spune unei persoane că este capabil (capabil) să rezolve anumite probleme puse înaintea vieții, să le facă față cu succes Mutualitatea relațiilor interpersonale este iluzorie - un termen socio-psihologic care denotă o astfel de percepție de către oameni a relațiilor între ei, în care aceste relații le par reciproce, de exemplu, simpatii sau antipatii reciproce, în timp ce de fapt nu sunt Relațiile speciei umane sunt relațiile numeroase și variate pe care oamenii le intră între ei Principalele tipuri de relații umane sunt următoarele: personale și de afaceri, emoționale și raționale, oficiale și neoficiale, coordonare și subordonare Relațiile secundare sunt relații relativ scurte, superficiale între oameni, caracterizate prin experiență limitată și reguli neclare pentru interacțiunea lor între ei Spre deosebire de relațiile primare, acestea rareori implică oamenii profund emoțional Relațiile de afaceri sunt relații între oameni care se dezvoltă prin munca în comun Exemple de relații de afaceri pot fi relațiile de servicii, repartizarea responsabilităților între oameni Relațiile de afaceri, spre deosebire de cele personale, se bazează nu pe sentimente, ci pe rolurile pe care oamenii le joacă în activități comune, pe obligațiile pe care și le asumă, pe responsabilitățile pe care ceilalți le pun asupra lor Relații de coordonare - relații în care oamenii acționează ca indivizi egali, independenți și în care își coordonează, își coordonează acțiunile între ei, dar nu depind și nu se supun unii altora Dicţionar de concepte socio-psihologice Relațiile personale sunt relații între oameni care se dezvoltă între ei ca indivizi Ca exemple de relații personale pot servi simpatiile reciproce, antipatiile, respectul, lipsa de respect etc În centrul relațiilor personale se află sentimentele pe care oamenii le experimentează unul față de celălalt, precum și caracteristicile psihologice individuale ale acestor persoane Relațiile personale sunt întotdeauna subiective, ele exprimă o relație individuală, personală a unei persoane cu o persoană, care poate să nu fie împărtășită de alte persoane Relații informale (informale) - relații care nu sunt de natură oficială, nu sunt reglementate prin acte juridice Relațiile informale se mai numesc uneori și relații care se dezvoltă între oameni pe lângă relațiile lor oficiale, de afaceri, în care aceștia sunt forțați (obligați) să fie unul cu celălalt (în acest sens, relațiile informale apar obligatorii) Relații oficiale (formale) - relații care se stabilesc și se mențin între persoane în mod oficial, în conformitate cu orice reglementări Astfel de acte pot fi legi, statute, regulamente, ordine, instrucțiuni etc Oamenii intră cel mai adesea în relații oficiale după poziție, și nu din dorințe sau antipatii personale unul față de celălalt, iar acest lucru combină relațiile oficiale cu cele de afaceri Cu toate acestea, nu toate relațiile oficiale sunt relații de afaceri, la fel cum nu toate relațiile de afaceri acționează ca relații oficiale Relațiile primare sunt relațiile principale, pe termen lung, stabile ale oamenilor, bazate pe legăturile emoționale profunde care există între oameni, pe sentimentul lor de atașament personal sau devotament unul față de celălalt Aceste relații nu sunt limitate de reguli stricte de interacțiune, iar persoanele implicate în ele, de regulă, se cunosc bine de mult timp Relațiile raționale sunt relații între oameni bazate pe calcul, construite și dezvoltate pe baza beneficiilor intenționate sau reale pe care oamenii care intră în ele le pot obține din aceste relații Relații subordonate - relații între persoane cu statut social diferit, care dețin diferite poziții sau poziții diferite în societate Acestea sunt, de regulă, relații inegale în care unii oameni sunt subordonați altora sau dependenți de ei Așa sunt, de exemplu, relația dintre manageri și subordonați Relațiile emoționale sunt relații între oameni care se bazează pe emoții și sunt direct exprimate în ele Metoda observației participante este o metodă de studiu științific al proceselor care au loc în grupuri sociale mici și mari Atunci când folosește această metodă, psihologul, pe durata studiului, devine participant la activitățile grupului pe care îl studiază, procesul pe care îl observă Alți membri ai grupului sau procesului în acest caz fie nu știu că el îi monitorizează, fie ei înșiși sunt de acord cu acest lucru Dicţionar de concepte socio-psihologice Motivul de putere - un motiv stabil de comandă socială, manifestat în dorința unei persoane de a câștiga sau de a menține puterea asupra oamenilor, de a-i menține sub controlul său, de a le controla comportamentul, de a-i influența Puterea socială (puterea socială) este un termen socio-psihologic care înseamnă gradul de control de către o persoană sau un anumit grup social al evenimentelor care au loc în societate Când oamenii vorbesc despre puterea socială, nu se referă la puterea oficială pe care o are persoana sau grupul social corespunzător, ci capacitatea unei persoane sau a unui grup social dat de a influența evenimentele prin relații umane informale Puterea socială maximă este deținută de acea persoană sau grup social care este capabil să exercite o influență semnificativă asupra oamenilor și evenimentelor, rămânând în același timp fără putere oficială, independent de persoanele și evenimentele relevante Influența socială este un concept general care se referă la procesul prin care o persoană sau un grup de persoane influențează opiniile, atitudinile sociale, comportamentul și valorile altor persoane sau ale altor grupuri sociale Sugestibilitate - susceptibilitatea unei persoane la sugestiile altor persoane Sunt oameni care sunt mai sugestibili decât alții Sugestibilitatea se datorează caracteristicilor individuale ale unei persoane, de exemplu, emoționalitatea și impresionabilitatea sa Sugestibilitatea depinde și de mediul în care se află persoana Solemnitatea sau misterul mediului, caracterul său ritual, "magic", de regulă, contribuie la sugestibilitate Sugestie - Impactul psihologic al unei persoane asupra alteia, parțial sau complet inconștient, atât asupra celor care o exercită, cât și asupra celor care cedează Procesul de a stimula în mod conștient pe cineva să aibă anumite gânduri, experiențe sau acțiuni Termenul de "sugestie" în acest sens este folosit atunci când nu există nicio constrângere a unei persoane, când aceasta nu este obligată să gândească sau să se comporte într-un anumit fel Influență reală verbală sau de altă natură exercitată asupra unei persoane și calculată pe un efect inspirator Percepția unei persoane de către o persoană este un fel de percepție socială (percepție socială) asociată cu formarea unei imagini a unei persoane percepute Percepția unei persoane de către o persoană diferă de percepția obișnuită a obiectelor și fenomenelor fizice de către o persoană, are propriile sale caracteristici și legi Percepția unei persoane de către o persoană este interactivă - Percepția unei persoane de către o persoană, care depinde de interacțiunea oamenilor între ei Influența reciprocă a acelor imagini pe care oamenii le au unul despre celălalt Teoria, conform căreia situația percepției și evaluării de către oameni unul a celuilalt, precum și interacțiunea acestor oameni între ei, afectează semnificativ percepția și înțelegerea lor unul față de celălalt Percepția unei persoane de către o persoană este statică - un tip de percepție interpersonală în care o persoană o percepe pe alta și se formează Dicţionar de concepte socio-psihologice imaginea unei persoane percepute în condițiile în care perceptorul însuși acționează ca subiect activ al comunicării și nu interacționează cu persoana percepută Percepția teoriei interpersonale (S Asch) este o teorie socio-psihologică, care afirmă că, în cazul în care o persoană folosește fragmente sau informații disparate pentru a forma o imagine sau o imagine holistică, consistentă a altei persoane, fiecare individ a identificat trăsătura de personalitate a persoana percepută are o anumită influență asupra modului în care perceptorul interpretează alte trăsături de personalitate ale persoanei pe care o percepe Impresia generală despre el ca persoană nu devine în cele din urmă ceea ce ne-am putea aștepta pe baza unei analize a trăsăturilor cunoscute anterior ale personalității sale De asemenea, se presupune că unele dintre trăsăturile de personalitate pot avea o influență mai puternică asupra impresiei generale a unei persoane decât altele Percepția este o teorie tranzacțională (tranzacțională) - o teorie a percepției interpersonale bazată pe ideea: ceea ce este perceput de o persoană și modul în care este perceput depinde de experiența, cunoștințele colectate de această persoană în procesul interacțiunii sale cu mediul social (cu alte persoane si evenimente in desfasurare) in jurul evenimentelor) O teorie a personalității remarcabile (marele om) este o teorie istorică și socio-psihologică care afirmă că realizările omenirii într-un domeniu sau altul își datorează originea activităților unor personalități remarcabile individuale O astfel de teorie este de obicei opusă teoriei "zeitgeist", care explică într-un mod diferit atât faptele istorice, cât și realizările întregii omeniri sau ale unor mari grupuri de oameni Sindromul supraviețuitorului este un termen medical și psihologic introdus pentru a se referi la un set de reacții neuropsihologice observate la persoanele care au experimentat orice eveniment care le-a amenințat viața sau viața persoanelor apropiate, cum ar fi un cutremur, inundație, incendiu, război etc Manifestările sindromului supraviețuitorului includ anxietate cronică, coșmaruri recurente legate de evenimentele trăite, pierderea interesului pentru viață, sentimentul că timpul s-a oprit și vinovăția față de cei care au murit în dezastrul relevant Vinovația supraviețuitorului - un sentiment de vinovăție care este greu experimentat de o persoană, care apare adesea la oamenii care au reușit să supraviețuiască în orice catastrofă (de exemplu, în timpul unui cutremur, incendiu, inundație, război etc ) în care au murit alți oameni Sentimentul de vinovăție al supraviețuitorului se manifestă în fața acelor oameni care au murit în această catastrofă Pentru prima dată, acest sentiment a fost remarcat printre cei care au supraviețuit Holocaustului (distrugerea în masă a evreilor de către naziști în timpul celui de-al Doilea Război Mondial) Ulterior, a fost văzut la mulți oameni după războaie și dezastre naturale Oamenii care se simt vinovați de morți simt că nu au făcut tot ce le-a putut pentru a salva oamenii care au murit Deplasarea este un termen socio-psihologic care denotă direcția agresiunii unei persoane împotriva persoanelor pe care această persoană Dicţionar de concepte socio-psihologice perceput ca o sursă a frustrării sale Deplasarea poate fi îndreptată împotriva următoarelor obiecte: (a) acelor persoane în legătură cu care s-au dezvoltat opinii nefavorabile, stereotipe într-o anumită societate; (b) acele persoane care nu sunt capabile să reziste agresorului; (c) acele persoane împotriva cărora acțiunile agresive sunt sancționate oficial; (d) cei care au autorizat aceste acțiuni sau îl apără pe agresor Celălalt generalizat este un termen introdus în circulația științifică de sociologul D Mead pentru a desemna opinia unei persoane despre un reprezentant tipic al unui anumit grup social Reprezentările care alcătuiesc "celălalt generalizat" se formează ca urmare a experienței interacțiunilor sociale ale unei persoane date cu un număr de reprezentanți ai grupului social corespunzător Compoziția celuilalt generalizat include idei, de exemplu, despre atitudini sociale, valori, așteptări cu privire la reprezentanții grupului social corespunzător Grupurile Gestalt sunt grupuri psihoterapeutice create și utilizate în practica terapiei Gestalt Terapia gestalt este una dintre varietățile de psihoterapie și psihocorecție de grup, bazată pe recunoașterea faptului că majoritatea problemelor psihologice și comportamentale care apar la o persoană sunt asociate nu atât cu viața sa trecută, cât cu incapacitatea de a naviga și de a se adapta în prezent Metoda terapiei Gestalt a fost propusă și fundamentată de F Perls Un psiholog practic sau un psihoterapeut care utilizează această metodă desfășoară o muncă psihoterapeutică individuală profundă cu unul dintre membrii grupului Gestalt în fața celorlalți membri ai grupului, iar alți membri ai grupului participă activ la acest proces Sarcina terapiei Gestalt, așa cum a formulat-o însuși F Perls, este să dezvolte în oameni "gestaltele corecte", adică percepția corectă despre ei înșiși, despre oamenii din jurul lor, despre mediul și relațiile umane Grup vertical - un grup social format din persoane care ocupă diferite poziții în societate în ceea ce privește puterea, influența, situația financiară etc Un grup secundar este o asociație de oameni, inclusiv cei care au puține în comun) între ei, împărtășesc doar niște valori comune și anumite forme comune de comportament În toate celelalte privințe, membrii grupului corespunzător pot diferi semnificativ unul de celălalt Astfel de grupuri sunt mai puțin semnificative pentru formarea unei persoane ca persoană decât grupurile primare Un grup eterogen este un grup social format din persoane care diferă semnificativ între ele în psihologie și comportament Un grup omogen este un grup social format din persoane similare ca psihologie și comportament între ei Grup orizontal este un termen care desemnează o comunitate formată din oameni care reprezintă aceeași clasă socială sau care au aceeași poziție (același statut) în societate Dicţionar de concepte socio-psihologice Un grup de discuții este o asociație de oameni a căror sarcină este să discute și să ia o decizie cu privire la orice problemă Un grup selectat (selectat) este orice grup sau eșantion care rezultă din aplicarea anumitor reguli pentru selectarea persoanelor într-un anumit grup (eșantion) dintr-o populație mare (populație generală) Grup indiferent - un grup social neutru din punct de vedere psihologic, indiferent față de o persoană, față de care nu manifestă prea mult interes și care nu are o influență semnificativă asupra acesteia Un grup interactiv este un grup social mic în care membrii săi pot comunica liber, fără nicio restricție, și interacționa între ei Grup coactiv - un grup social mic în care două sau mai multe persoane lucrează la o sarcină comună, dar nu comunică direct, nu interacționează între ele sau comunicarea lor interpersonală în timpul rezolvării sarcinii este limitată Grup mic - un număr mic de persoane (de regulă, de la - la - de persoane), identificate în funcție de următoarele caracteristici comune pentru ei: o singură cauză (scop, activitate), cunoaștere personală unul despre celălalt, direct comunicare și interacțiune în activități, prezența relațiilor personale și de afaceri stabilite, trăsături generale ale psihologiei și comportamentului, un sentiment de "noi" (un sentiment de apartenență la un grup) Grupul maraton este numele unui mic grup psihoterapeutic în care se adună persoane cu un scop comun și lucrează împreună timp îndelungat (de la la de ore) fără pauză Un grup marginal este un termen care desemnează o comunitate formată din oameni care, în psihologia și comportamentul lor, se află, parcă, între două sau mai multe culturi diferite, dar nu aparțin în totalitate nici uneia dintre ele Grup normativ este un termen care desemnează un grup folosit pentru a stabili standarde (norme), în raport cu care, la rândul său, sunt evaluate psihologia și comportamentul reprezentanților altor grupuri Grupul primar este un termen care se referă la un grup format din oameni care au un sistem comun de valori, scopuri, standarde de comportament și contacte interpersonale strânse Un astfel de grup este cel mai stabil și este capabil să aibă un impact mai puternic decât alte grupuri sociale asupra psihologiei, comportamentului și dezvoltării unei persoane Grupul primar este, de exemplu, familia Un grup profesional este un termen care se referă la un grup format din persoane angajate într-o anumită activitate profesională Exemple de grupuri profesionale sunt diverse asociații profesionale mari și mici de oameni, comunități, sindicate etc Grupurile profesionale ar trebui să fie distinse de așa-numitele grupuri de profesii (familii de profesii) Grup psiho-corecțional - un grup mic creat pentru a efectua lucrări psiho-corecționale, adică pentru a rezolva probleme psihologice, Dicţionar de concepte socio-psihologice cu care membrii acestui grup s-au întâlnit în viața lor Se presupune că membrii grupului psiho-corecțional nu sunt oameni bolnavi (spre deosebire de membrii grupului psihoterapeutic), ci au probleme grave de viață de natură psihologică cărora nu le pot face față singuri Grup psihoterapeutic - un grup mic creat în scopuri psihoterapeutice pentru tratamentul nevrozelor, corectarea deficiențelor psihologiei și comportamentului participanților cauzate de anumite boli Grup de egali (grup de egali) (grup de egali - engleză) - în general - orice grup social (de obicei mic), ai cărui membri au același statut, adică ocupă aproximativ aceeași poziție în grup în ceea ce privește drepturile și îndatoririle lor Cel mai adesea, termenul "grup de egali" este folosit nu pentru a caracteriza grupuri de adulți, ci pentru a reprezenta și a descrie o varietate de grupuri de copii, formate din copii de aproximativ aceeași vârstă Grupul de referință este un termen care desemnează un grup de oameni care este exemplar pentru o persoană, unde găsește normele și regulile de comportament, ai căror membri îi imită și ale căror valori le împărtășește Termenul "grup de referință" este folosit nu numai atunci când este vorba de un grup în care o persoană este de fapt membră, ci și atunci când o persoană nu îi aparține, dar totuși îl consideră exemplar pentru sine Grup de referință aspirațional - un grup de referință din care o persoană ar dori să aparțină Un astfel de grup are o influență mai puternică asupra convingerilor și valorilor unei persoane decât grupul de referință obișnuit (grupul de apartenență) În raport cu un astfel de grup, o persoană se comportă mai conform decât în raport cu orice alte grupuri Un grup de referință negativ este un grup de oameni pe care o persoană îl folosește ca exemplu negativ (standard negativ) și încearcă să-și definească punctele de vedere, valorile, interesele și atitudinile într-un mod care este direct opus acestui grup Un grup de referință pozitiv este un termen care desemnează un grup către care o persoană este ghidată ca model pozitiv, încercând să-și coordoneze valorile, opiniile, credințele, normele și comportamentele cu acesta Un grup social este o colecție de persoane identificate pe baza uneia sau mai multor caracteristici sociale sau psihologice comune Un grup social minoritar este orice grup social identificat (definit și evidențiat) pe motive culturale, rasiale, etnice, religioase și de altă natură, care este discriminat sau se află într-o societate într-o poziție mai puțin favorabilă decât alte grupuri sociale Un grup social minoritar nu include neapărat un număr mic de membri Principala caracteristică a unui astfel de grup nu este dimensiunea sa, ci discriminarea membrilor săi Dicţionar de concepte socio-psihologice Un grup stardarizing este un termen pentru un grup despre care se presupune că reprezintă populația în cauză și este folosit pentru a standardiza un test psihologic Grup de statut - O comunitate de oameni formată pe baza acelorași statusuri sociale, forme comune de comportament și privilegii, conștientizarea apartenenței lor la acest grup etc Orice număr de persoane considerate ca un singur grup pe baza faptul că au un statut și un stil de viață comun În același timp, acești oameni nu trebuie să se cunoască personal, să facă parte din vreun grup social din viața reală sau să comunice direct între ei Un grup etnic este un concept care denotă un grup socio-demografic mare împreună cu cultura sa Membrii unui grup etnic au un sentiment de unitate și anumite diferențe față de alte grupuri etnice Baza pentru alocarea unui grup etnic poate fi o istorie comună, tradiții socio-culturale comune, o limbă comună, proximitate geografică, rasă, religie și o serie de alte demografii sociale comune și semne ponderale Dinamica grupului - Domeniu de cercetare în psihologia socială, în care sunt studiate procesele de apariție, funcționare și dezvoltare a diferitelor grupuri sociale Procese socio-psihologice care au loc în grupuri mici în timpul formării și dezvoltării lor Structura grupului - structura internă a unui grup social Când se studiază structura grupului, se acordă, de obicei, atenție distribuției rolurilor, canalelor de comunicare, relațiilor interpersonale, conducerii, împărțirii grupului în subgrupe și o serie de alte fenomene Teoria apariției structurii grupului (prin formare, conflict, formare de norme și includere în muncă) este o teorie social-psihologică care afirmă că orice grup social, indiferent de caracteristicile sale individuale și de condițiile de existență, parcurge următoarele etape în dezvoltare Orientare inițială către relațiile interpersonale și activități comune (formarea grupului) Conflict intra-grup (etapa conflictuală) Dezvoltarea coeziunii de grup, repartizarea sistemului de roluri și formarea normelor de grup (etapa de formare a normelor de grup) Utilizarea structurii apărute pentru a rezolva cu succes sarcinile cu care se confruntă grupul (etapa de includere în munca comună) Grupurile de întâlnire (grupurile de antrenament de sensibilitate (sensibilitate)) sunt mici grupuri sociale create în scop psihoterapeutic în cadrul practicii de psihoterapie de grup cu același nume Teoria și practica grupurilor de întâlnire au fost dezvoltate de psihologii americani J Moreno și W Schutz Așa-numita "mișcare pentru eliberarea potențialului uman" a început cu grupurile de întâlnire Grupurile de ecologie mică sunt o caracteristică a modului în care membrii grupului, având posibilitatea de a se mișca liber și de a fi localizați în spațiu, sunt de fapt situați unul față de celălalt De exemplu, s-a constatat că apropierea relațiilor personale afectează direct modul în care Dicţionar de concepte socio-psihologice distanta unele de altele, apropiate sau mai indepartate, sunt de fapt situate in spatiu Grupurile de psihodramă sunt mici grupuri psihoterapeutice sau psihocorecționale create și utilizate în practica aplicării metodei de lucru psihoterapeutic de grup, care se numește "psihodramă" Grupuri comparabile (comparabile) - un termen care desemnează grupuri sociale luate din aceeași populație de oameni Astfel de grupuri nu sunt neapărat exact aceleași sau identice Sunt de obicei grupuri care pot fi comparate între ele sau înlocuite între ele în procesul de comparare cu alte grupuri sociale luate dintr-o populație diferită Grupurile de pregătire socio-psihologică (grupurile T) sunt un fel de grupuri psihoterapeutice (psiho-corecționale) create pentru a organiza și desfășura formarea socio-psihologică de grup Grupurile de terapie corporală sunt mici grupuri psiho-corecționale sau psihoterapeutice create și utilizate în practica aplicării metodei terapiei corporale Grupurile de art-terapie sunt grupuri psihoterapeutice în care principalele mijloace de tratare și eliberare a persoanelor de probleme psihologice sunt orele de grup în diferite tipuri de artă Scalele Gutman sunt metode de măsurare a atitudinilor sociale propuse de N Gutman Scalele de judecată sunt o scală cumulativă concepută pentru a măsura atitudinile sociale Atunci când se utilizează aceste scale, judecățile sociale sunt clasificate în așa fel încât un răspuns pozitiv la oricare dintre aceste judecăți implică răspunsuri pozitive la toate celelalte judecăți care ocupă o poziție inferioară în scala corespunzătoare Presiune socială - presiunea psihologică de grup (colectivă) exercitată de mai multe persoane asupra unei singure persoane, mai ales atunci când aceste persoane reprezintă același grup social, mare sau mic Tehnica "door-to-fronte" (tehnica "door-to-face") (tehnica door-in-the-face - engleză) - o metodă de a forța o persoană să fie de acord cu ceva, în care i se cere prea mult la început și evident insuportabil, cu care în mod firesc nu este de acord Apoi, pretențiile care i se pun sunt reduse treptat la un nivel mai rezonabil, adică la un nivel la care tocmai a fost calculată presiunea exercitată asupra unei persoane și care o determină să consimtă Bărbatul acceptă în cele din urmă ultima cerere, deoarece acum i se pare mai acceptabilă decât cea la care a fost forțat la început Mișcarea potențialului uman este denumirea generală pentru un set de metode psihoterapeutice de grup, inclusiv varietăți precum grupuri de întâlnire, antrenament de sensibilitate, antrenament de asertivitate și o serie de altele Tehnica două scaune (tehnica scaunului gol) este o tehnică folosită în terapia Gestalt Constă în faptul că clientul, stând în timpul ședinței Dicţionar de concepte socio-psihologice în fața unui scaun gol și înconjurat de un grup psihoterapeutic, își imaginează mental că pe acest scaun se află o persoană cunoscută Clientul în timpul ședinței conduce o conversație cu el de parcă această persoană ar fi fost într-adevăr prezentă la momentul dat și s-a așezat în fața lui Dezumanizarea este atitudinea unor oameni față de ceilalți, în care ei nu consideră că alți oameni sunt indivizi sau oameni cu drepturi depline Dezumanizarea face parte din ideologia naționalismului și fascismului, generează și justifică acțiuni agresive împotriva celor care sunt considerați oameni inferiori Dezadaptarea socială este o încălcare a relațiilor normale ale unei persoane cu societatea, cu oamenii și, ca urmare, apariția dificultăților de comunicare și interacțiune cu aceștia Neadaptarea socială include, în special, deteriorarea relațiilor personale și de afaceri ale unei persoane, incapacitatea de a-și îndeplini munca la un nivel înalt (ținând cont de cerințe), o încălcare a rolului social sau a interacțiunii parentale cu oamenii Acțiunea socială este acțiunea unei persoane, menită să influențeze alte persoane, grupuri sociale sau procese care au loc în societate Delusion referențial(tm) (mania referențial(tm)) este un tip de cazuri de utilizare și (stare maniacală), în care o persoană percepe remarcile sau declarațiile relativ neutre, inofensive și deloc jignitoare adresate oamenilor ca critici îndreptate împotriva sa personal Depersonalizarea - Depersonalizarea, adică ilegală, reprezentând arbitrariul privării unei persoane de dreptul de a fi considerată persoană Pierderea de către persoana însăși a unor astfel de caracteristici psihologice care o caracterizează ca persoană O stare psihologică temporară care apare atunci când o persoană este membră a unei mase de oameni excitate emoțional, cum ar fi o mulțime, și, sub rezerva influențelor sale, acționează în concert cu toți ceilalți membri ai mulțimii Deprivarea psihosocială este o lipsă a contactului uman cu oamenii, mai ales în copilărie Termenul de "privare psihosocială" este de obicei folosit pentru a caracteriza un mediu familial nefavorabil în care copilul nu primește suficientă atenție din partea părinților, experimentează lipsa de comunicare cu aceștia și cu alte persoane Deprivarea psihosocială este una dintre cauzele retardului mintal la copii Distructivitatea este o caracteristică a comportamentului și o trăsătură de personalitate care se manifestă în dorința unei persoane de a distruge ceea ce a fost creat în societate de către alți oameni Conceptul de distructivitate a fost introdus în circulația științifică de către E Fromm, el a fost primul care a studiat acest fenomen Determinismul cultural - În general, punctul de vedere după care comportamentul uman și psihologia sunt determinate și modelate sub influența factorilor culturali și sociali Într-un sens aparte, poziția conform căreia cultura, în forma în care este împărtășită de mulți oameni și manifestată în viața lor, poate deveni obiect de studiu științific, indiferent de oamenii care o creează și o împărtășesc Dicţionar de concepte socio-psihologice Activitatea deasupra normei (activitatea deasupra normei) este activitatea unei persoane sau a unui grup de oameni care depășește norma statistică medie caracteristică activităților majorității altor persoane și grupuri din societatea corespunzătoare Activitatea excesivă este generată de un nivel ridicat de dezvoltare a unei persoane ca individ și de responsabilitatea sa față de oameni, iar în viața unui grup social - de organizarea internă și un nivel ridicat de dezvoltare a acestuia ca echipă Activitate comună - un tip de activitate de grup la care participă toți membrii grupului, repartizând responsabilitățile între ei și coordonându-și acțiunile între ei Efectul John Genrn - tendinta de crestere a productivitatii si calitatii muncii oamenilor datorita faptului ca acestia sunt plasati intr-o pozitie speciala, privilegiata si li se acorda o atentie sporita Efectul lui John Henry a fost de fapt baza unui nou sistem de organizare științifică a muncii, numit "doctrina relațiilor umane" O dilemă morală este necesitatea de a alege una dintre două sau mai multe moduri de comportament, în care, în orice caz (indiferent de alegere), una sau alta normă morală este încălcată Dilema sociala - o situatie in care rezultatul imediat sau beneficiul temporar pentru o persoana va fi mai mare daca aceasta incalca normele sociale pe care alte persoane le respecta O astfel de dilemă se caracterizează prin faptul că rezultatul final pentru toți oamenii va fi redus semnificativ dacă mulți indivizi încep simultan să încalce normele sociale Deci, dacă într-un anumit grup social sau într-o țară mulți oameni decid să se înșele reciproc, de exemplu, să fure, atunci în cele din urmă nu numai oamenii jefuiți de ei vor avea de suferit, ci și toți membrii grupului social sau societății corespunzătoare ca un întreg, inclusiv pe ei înșiși Dilema prizonierului este un joc care este folosit în studii experimentale despre relațiile umane și comportamentul oamenilor dintr-un grup Esența dilemei prizonierului ca joc experimental este că fiecăruia dintre participanți i se spune că are doar două moduri posibile de a juca comportamentul: fie "mărturisește", fie "nu mărturisește" "fapta" În acest caz, fiecare participant la joc trebuie să ia o decizie independentă, fără să știe nimic despre ce decizie va lua celălalt Rezultatul jocului poate fi următorul Dacă niciunul dintre participanții la joc "mărturisește", atunci ambii vor primi un beneficiu minim; dacă ambii "recunoaște" atunci ambii vor pierde, dar și într-o măsură minimă; dacă unul dintre ei "mărturisește" și celălalt nu, atunci cel care a "mărturisit" primește avantaje, în timp ce pentru al doilea, recunoașterea primului se transformă în cele mai mari pierderi Directiva - Conținând o instrucțiune, ordin sau ordin strict Obligatoriu Dominator, netolerând obiecțiile Discriminarea este o atitudine inegală (părtinitoare, subiectivă) a unei persoane față de oameni sau grupuri sociale, în funcție de factori precum naționalitatea, clasa socială, sexul, cultura etc - Dicţionar de concepte socio-psihologice Dispoziție - o predispoziție, pregătirea unei persoane pentru anumite acțiuni Scala socială la distanță - o tehnică concepută pentru a măsura distanța socială dintre grupuri de persoane cu caracteristici socio-demografice diferite Atunci când folosește scala distanței sociale, subiectul indică gradul de apropiere (intimitate) al relației pe care este gata să o stabilească cu alte persoane reprezentând un alt grup social, rasial sau național Distanța psihologică - O expresie care denotă așa-numita "distanță psihologică" dintre oameni În acest caz, este o măsură subiectivă a înstrăinării psihologice a oamenilor unul față de celălalt, exprimată în refuzul lor de a se apropia unul de celălalt, de a stabili relații apropiate, de a fi deschiși, sinceri și de a avea încredere unul în celălalt Un fel de "distanță" psihologică între oameni la care preferă să se păstreze și să comunice între ei Cea mai mare distanță psihologică există de obicei între persoanele care ocupă poziții diferite în societate, aparțin unor grupuri sociale diferite, aderă la diferite credințe religioase, culturi, moravuri, sisteme de valori O măsură a neîncrederii psihologice a unei persoane față de alta, gradul dorinței sale de a limita comunicarea cu o altă persoană Nivelul de neînțelegere reciprocă între oameni Distanțarea socială - Diferențele socio-psihologice care există între grupuri de oameni care ocupă poziții diferite în societate Gradul de apropiere (depărtare) al relațiilor personale sau de afaceri care se dezvoltă între oameni Cu cât o astfel de relație este mai bună, cu atât distanța socială dintre persoanele relevante este mai mică și invers, cu atât relația este mai proastă, cu atât distanța socială dintre ei este mai mare O măsură a separării oamenilor și a grupurilor sociale în sistemul așa-numitelor relații "verticale" și "orizontale" Suferința este impactul negativ al unei situații stresante asupra activității umane, până la distrugerea ei completă Diferențierea socială este un proces în urma căruia societatea este împărțită în clase, grupuri, straturi, straturi, persoane care îndeplinesc diferite roluri sociale, persoane cu statusuri sociale diferite etc Difuzarea răspunderii este împărțirea subiectivă a răspunderii pe care o persoană trebuie să o poarte pentru un anumit act, între mai multe persoane Fenomenul de răspândire a răspunderii apare atunci când actul sau acțiunea relevantă, inclusiv ilegală, este săvârșită de multe persoane și este dificil să se determine cu exactitate cine ar trebui să fie personal responsabil pentru aceasta Acest fenomen este de obicei observat la un grup sau o mulțime de oameni Dogma este o opinie incontestabilă, incontestabilă, bazată pe autoritate și acceptată pe credință, indiferent de prezența unor fapte care o contrazic și de absența dovezilor convingătoare ale adevărului ei Spiritul vremurilor (Zeitgeist - germană) - atmosfera intelectuală și culturală caracteristică unei societăți într-o anumită perioadă istorică a acesteia Dicţionar de concepte socio-psihologice existenţă Zeitgeist este un concept filozofic introdus și utilizat pentru prima dată în filosofia clasică germană A fost folosit de filozofii din secolele al XI-lea și al XIX-lea pentru a indica starea psihologică generală a societății, a explica evenimentele care au avut loc la un moment dat și, de asemenea, pentru a caracteriza caracteristicile psihologice și comportamentul oamenilor din epoca corespunzătoare Spiritul de grup (mintea) este un spirit colectiv ipotetic sau mintea generală a unui anumit set de oameni, despre care se presupune că sunt capabili să trăiască și să existe singuri, indiferent de spiritul și mintea fiecărei persoane în parte Mulți psihologi și filozofi obișnuiau să creadă în prezența unui spirit de grup, de exemplu, I Kant, W MacDougall Filosoful german Kant, și după el Hegel, au folosit acest concept în scrierile lor, desemnându-l drept "spiritul poporului" Potrivit acestor oameni de știință, spiritul de grup caracterizează starea psihologică a unui anumit grup social sau a societății în ansamblu "Sufletul poporului" este o expresie care a fost adesea folosită și nu tocmai cu acuratețe în lucrările de psihologie etnică din secolele XVI- "Sufletul poporului" a fost cel mai adesea înțeles ca caracteristici psihologice naționale (etnice) care sunt caracteristice unui anumit popor și îl deosebesc de alte popoare Conținutul conceptului de "suflet al poporului" includea din când în când norme morale, valori, forme de comportament social (obiceiuri, tradiții), credință, arte caracteristice unui popor dat, modul său de viață Alături de conceptul de "sufletul poporului", au fost folosite ca sinonime sintagmele "spiritul poporului", "caracterul oamenilor" Se credea că "sufletul oamenilor" poate fi studiat prin analiza limbajului și a vorbirii, prin studiul sentimentelor, relațiilor și treburilor reale ale oamenilor Eugenia este o știință creată la sfârșitul secolului al XIX-lea de omul de știință englez F Galtop și desemnată de acesta ca un domeniu de cunoaștere legat de problemele "îmbunătățirii" rasei de oameni printr-o selecție reglementată în mod rezonabil a cuplurilor de căsătorie Inițial, eugenia a fost o știință pură, concepută doar pentru a investiga legile moștenirii proprietăților umane și nu a implicat utilizarea rezultatelor cercetărilor relevante în politica reală Cu toate acestea, această doctrină a fost folosită ulterior de naziștii din Germania pentru a-și justifica ideologic experimentele barbare asupra oamenilor în timpul celui de-al Doilea Război Mondial și pentru a distruge fizic multe popoare presupuse "inferioare" Din acest motiv, oamenii de știință moderni preferă să nu folosească termenul "eugenie", precum și svastica, percepută ca un simbol al naziștilor, deși acest semn este cunoscut încă din antichitate ca simbol al fertilității și se găsește printre multe popoare antice a Orientului Unanimitatea de grup este un tip de gândire colectivă caracteristică oamenilor uniți într-un grup coeziv, foarte dezvoltat Cu unanimitatea grupului, toți sau aproape toți membrii grupului gândesc la fel, practic nu există nicio critică în grup și se exercită o presiune puternică de grup asupra membrilor grupului care exprimă o opinie diferită de opinia majorității ( li se pot aplica așa-numitele sancțiuni de grup) Unanimitatea grupului se manifestă de obicei în acele momente Dicţionar de concepte socio-psihologice viata grupului, cand membrii sai sunt preocupati in mod special de gasirea si mentinerea unitatii interne a grupului Unitatea orientată spre valoare este o caracteristică socio-psihologică a coeziunii de grup, propusă în conceptul stratometric de colectiv de A V Petrovsky în locul coeziunii, determinată de alegeri sociometrice reciproce (indice de coeziune sociometrică) Dezirabilitatea socială - O caracteristică a comportamentului care, fiind aprobată social, face ca o persoană care se comportă într-un mod adecvat să fie o persoană atractivă pentru alte persoane Pre-setare sau setare, conform căreia o persoană răspunde întrebărilor evaluative din punct de vedere social în așa fel încât să fie mulțumită de sine și să rămână atractivă pentru alte persoane O eroare tipică caracteristică așa-numitelor metode de autoevaluare Această greșeală se manifestă în tendința respondenților de a ascunde lucruri neplăcute pentru ei înșiși sau de a le prezenta într-o lumină nefavorabilă în ochii oamenilor din jurul lor și, dimpotrivă, într-o formă înfrumusețată, să relateze despre ei înșiși care ar trebui să facă un impresie bună asupra oamenilor din jurul lor Dependența de câmp (independența de câmp) este dependența (independența) psihicului și comportamentului unei persoane de mediul înconjurător, de situația, situația predominantă, de acele forțe și influențe care o afectează din exterior În consecință, dependența de câmp înseamnă o influență puternică a situației asupra unei persoane, iar independența înseamnă un efect slab, adică capacitatea unei persoane de a se comporta independent, ghidată de propriile sale considerații Dependenta psihologica - Relatii intre persoane in care unii dintre ei au nevoie de sprijin sau sunt influentati de altii O trăsătură de personalitate a unei persoane care este adesea influențată de oamenii din jurul său Contagiune este transmiterea inconștientă a emoțiilor și a altor stări psihologice de la o persoană la alta Contagiune comportamentală este un tip de contagiune psihologică în care o persoană care are un conflict intern privind dacă să se comporte sau nu într-un anumit mod într-o anumită situație socială poate decide în cele din urmă să întreprindă anumite acțiuni dacă este convinsă că alte persoane se comportă exact la fel Protecția teritorială - tendința unei persoane sau a unui animal de a proteja acea parte a teritoriului, spațiul de locuit în care locuiește și îl consideră al său "Aici și acum * principiul este o regulă folosită în practica de desfășurare a pregătirii socio-psihologice sau a consilierii psihologice Conform acestui principiu, totul: atenția, gândirea, sentimentele și acțiunile clientului în timpul antrenamentului sau în procesul de consiliere ar trebui să fie complet concentrate pe ceea ce i se întâmplă acum, la un moment dat în timp, și nu ceea ce s-a întâmplat în trecut sau se poate întâmpla în viitor Dicţionar de concepte socio-psihologice Oglindirea este o repetare conștientă de către un psiholog consultant (psihoterapeut) a mișcărilor corpului clientului, a modului de comportament, a tonului afirmațiilor etc Aceasta este una dintre metodele de exercitare a unui impact psihologic asupra clientului, utilizată în consilierea psihologică, precum și ca si in practica psihocorectiei sau psihoterapiei Această metodă de lucru permite psihologului-consultant (psihoterapeut) să înțeleagă mai bine starea, gândurile și sentimentele clientului, să stabilească și să mențină relații strânse, de încredere cu acesta Oglindirea sentimentelor este cea mai fidelă reproducere a experiențelor (sentimentelor) emoționale ale clientului în timpul consilierii psihologice sau a unei ședințe de psihoterapie Transformarea voinței rele este termenul lui G Sullivan, adică apariția unui sentiment nevrotic, în care unei persoane începe să i se pară că trăiește printre dușmani, printre acei oameni care îl gestionează, îl manipulează, îi controlează viața, acțiunile și fapte Astfel de oameni care se presupune că îi manipulează, personalitățile nevrotice includ adesea medici, profesori, părinți, psihologi, care de fapt îi ajută Un altul semnificativ este termenul lui G Sullivan, care desemnează în lucrările sale o persoană care este importantă (valoroasă) pentru această persoană, capabilă să exercite asupra sa o influență psihologică semnificativă Zone psihologice (distante) - zone ale așa-numitului "spațiu personal", în cadrul cărora relații acceptabile (admisibile, considerate normale) între oameni, diferite ca grad de proximitate, situate unele în raport cu altele în cadrul zonelor corespunzătoare Există diferite opțiuni pentru stabilirea dimensiunii unor astfel de zone psihologice (distante) Una dintre ele este următoarea: la mai puțin de cm de suprafața corpului uman - zona intimă; de la la cm - zona personală; de la la cm - zonă socială; cm sau mai mult - zonă publică Identificarea - Stabilirea asemănării unei persoane cu alta, vizând dezvoltarea proprie a persoanei care se identifică cu aceasta În psihanaliză, procesul prin care o persoană se comportă conștient sau inconștient ca și cum ar fi o altă persoană cu care se identifică Identificarea, înțeleasă în acest fel, are loc atunci când între două persoane se dezvoltă legături și relații emoționale destul de strânse Acțiune mentală prin care o persoană își atribuie conștient sau inconștient proprietățile altei persoane sau ale unui anumit grup de oameni Identificarea de grup este identificarea unei persoane cu membrii unui anumit grup social Teoria socială a identității este teoria conform căreia oamenii caută inconștient alți oameni care sunt asemănători cu ei, deoarece acest lucru crește și întărește propria lor stima de sine Identitatea socială este o parte a conceptului de sine al unei persoane, care include ideile sale despre sine ca membru al unui anumit grup social Dicţionar de concepte socio-psihologice Ideologia este un sistem stabil de opinii și idei morale, politice, juridice, economice, religioase, filozofice și de altă natură care caracterizează o societate sau un anumit grup social Acest sistem include, de asemenea, valorile și scopurile vieții, atitudinile religioase și alte atitudini sociale Reprezintă partea principală a psihologiei sociale a oamenilor De ea depind formarea și dezvoltarea unor caracteristici psihologice particulare și a comportamentului persoanelor care împărtășesc o anumită ideologie sau sunt sub influența acesteia Ritualuri de evitare - termenul lui E Goffman, folosit pentru a se referi la o varietate de "mecanisme" sociale pe care oamenii le folosesc pentru a menține o distanță socială între ei și ceilalți oameni, precum și pentru a oferi un nivel formal de interacțiune socială și la în același timp își mențin propria individualitate (independență) Ritualurile de evitare, împreună cu ritualurile de prezentare, formează ceea ce Goffman însuși numește un comportament "respectuos" Imperativul legii morale este legea conform căreia o persoană trebuie să acționeze întotdeauna în conformitate cu principiile morale universale acceptate și împărtășite de alți oameni Legea imperativului moral a fost formulată de I Kant Potrivit opiniilor sale etice, o persoană nu poate fi considerată un mijloc pentru un scop, deoarece el însuși, bunăstarea și dezvoltarea sa este scopul principal care nu poate fi înlocuit sau schimbat cu nimic altceva Teoria implicită a personalității este o idee inconștientă stabilă a unei persoane despre modul în care oamenii au trăsături interconectate ale aspectului, comportamentului și psihologiei lor O astfel de reprezentare include următorul conținut: ce proprietăți ale personalității unei persoane sunt cel mai adesea combinate între ele în psihologia personalității, ce acțiuni provoacă cel mai adesea, cum se leagă toate acestea de aspectul unei persoane Efectul teoriei implicite a personalității se manifestă în particularitățile percepției și evaluării de către oameni a celuilalt, precum și în prezicerea acțiunilor lor Impunitatea este tendința unei persoane de a răspunde la frustrare evaluând cu calm evenimentele care au condus la aceasta, fără furie sau agresiune împotriva sa sau a altor persoane Inhibația socială este un fenomen socio-psihologic în care se exprimă efectul negativ, copleșitor sau inhibitor al oamenilor din jur asupra proceselor psihologice, stărilor și comportamentului unei anumite persoane Inhibația socială se manifestă, de exemplu, prin faptul că o persoană în prezența unor oameni care o observă sau interacționează cu el nu își realizează pe deplin capacitățile, nu arată abilitățile pe care le are Ingratiație (ing ) - O încercare, făcută pentru niște motive nu în totalitate clare, de a face o altă persoană asemănătoare cu sine din punct de vedere psihologic Folosirea unor astfel de tehnici (strategii) psihologice, inclusiv linguşirea sau înşelăciunea, cu ajutorul cărora unii oameni încearcă să-i cucerească pe alţii Dicţionar de concepte socio-psihologice În grup (ingrvup - engleză) - Un grup de oameni în care se încadrează o persoană Ea este uneori denumită grupul ei* sau grupul-noi* Împotriva postării sunt un out-grup Un grup select de oameni ai căror membri se caracterizează printr-un sentiment puternic pronunțat de identificare cu grupul de propria alegere (elitism) și dorința de a se comporta în așa fel încât să excludă alte persoane de la intrarea în acest grup Individualizarea - În cazul general - dobândirea de către cineva a oricăror proprietăți specifice, caracteristice, care disting această persoană de alte persoane Transformarea unei persoane într-o personalitate deosebită, unică, diferită de alte personalități Ocuparea de către o persoană a unei poziții speciale în sistemul de relații care s-au dezvoltat într-un anumit grup social O încercare a unei persoane de a se izola psihologic, de a se separa de oamenii din jurul său Individualismul este un concept și o filozofie de viață care dă preferință intereselor și valorilor individuale, spre deosebire de colectivism, care dă preferință intereselor și valorilor colective sau sociale (de exemplu, de grup, de stat) Inginerie socială - O tehnologie de control social intenționat și influență asupra psihicului și comportamentului unei persoane, bazată pe învățături comportamentale Direcția cercetării științifice și aplicate și a practicii conexe, care a apărut în prima jumătate a secolului XX în Statele Unite pe baza unei sinteze de sociologie, biologie și psihologie (behaviorism) Creatorul acestei direcții este considerat a fi un psiholog american - neocomportamentist B Skinner Sarcina ingineriei sociale a inclus dezvoltarea și aplicarea unor metode de impact practic, biosocial și psihologic (stimul-comportamental) asupra unei persoane Enculturarea este un proces prin care o persoană se adaptează intern și extern la condițiile unei noi culturi pentru el Termenul de "incultura*" a fost propus de sociologul M Mead Instinctul social este o expresie figurativă care înseamnă tendința unei persoane de a căuta, stabili și menține contacte sociale cu oamenii Din punct de vedere științific, cuvântul "instinct" în acest caz nu este tocmai potrivit, deoarece îi este asociat un anumit conținut, diferit de cel care este pus în el în psihanaliza O instituție socială este orice organizație socială care există în societate și joacă un anumit rol în ea, de exemplu, instituțiile sociale ale puterii, educației și familiei Integrarea în grup este procesul de unire a oamenilor într-un grup social, însoțit de o creștere a unității interne și de consolidarea grupului corespunzător Integrarea culturală este eliminarea discrepanțelor dintre normele culturale și formele de comportament uman, unificarea lor într-un sistem cultural nou, integral și consistent Integrarea socială - Procesul de combinare a elementelor individuale ale societății într-un singur sistem social, organizație, de exemplu, într-un sistem social Dicţionar de concepte socio-psihologice grup Acceptarea unei noi persoane într-un grup social deja existent ca membru cu drepturi depline Inteligența de grup este o denumire generalizată, metaforică, pentru tipul de inteligență, care se măsoară practic folosind orice test de inteligență psihologică menit să evalueze nivelul mediu de dezvoltare intelectuală a indivizilor, dar oferit nu unei singure persoane, ci unui grup de oameni Intelectul comunicativ este un set de obiecte mentale sikh' ale unei persoane, manifestate în rezolvarea problemelor care apar în procesul de comunicare între o persoană și oameni Inteligența socială - Capacitate mentală care permite unei persoane să perceapă și să evalueze corect oamenii, evenimentele sociale, să prezică cursul acestor evenimente, precum și acțiunile oamenilor Termenul "inteligență socială* în aceasta este definit și propus de J Gilford Rezultatul dezvoltării inteligenței generale a unei persoane sub influența factorilor sociali În acest sens, termenul de "inteligență socială *" a fost folosit de G Eysenck Interacționismul este o doctrină psihologică care afirmă că proprietățile psihologice și formele de comportament dobândite de o persoană sunt rezultatul interacțiunii (interacțiunii) a ceea ce este dat unei persoane de natură (biologic) și a ceea ce societatea dă unei persoane (care este social) ) Teoriile interacționiste (interacționiste) ale personalității sunt teorii ale personalității în care o persoană ca persoană este reprezentată prin proprietăți care îi caracterizează interacțiunea cu oamenii, de exemplu, prin conceptul de "social | La rândul său, comportamentul uman în teoriile interacționiste ale personalității este explicat prin interacțiunea (interacțiunea) factorilor interni (psihologici) și externi (sociali), adică a caracteristicilor psihologice proprii ale individului și a mediului Interacțiunea este interacțiunea sau influența exercitată de oameni unul asupra celuilalt În procesul de interacțiune, acțiunile unei persoane sunt atât stimuli, cât și reacții la acțiunile altei persoane Interviul este o metodă * de cercetare socio-psihologică bazată pe o conversație personală cu o persoană În cursul unei astfel de conversații, unei persoane i se vor pune o serie de întrebări care fie sunt gândite în prealabil de către psiholog, fie apar în el în timpul interviului Un interviu profund este un fel de interviu, al cărui scop nu este de a identifica și de a descrie superficial (în general) un anumit fenomen, ci de a-l explora în profunzime, identificând diversele manifestări ale acestui fenomen și identificând posibilele cauze ale acestuia Interviu non-directiv - un interviu gratuit, discret în care persoana intervievată are dreptul de a decide singur dacă trebuie să răspundă sau nu la întrebările puse și cum să le răspundă Într-un interviu non-directiv, persoana intervievată însuși poate modifica conținutul întrebărilor la care dă răspunsuri Dicţionar de concepte socio-psihologice Un interviu nestructurat (nestandardizat) este un tip de interviu în care subiectul său, întrebările, posibilele răspunsuri la acestea și modalitățile de interpretare a răspunsurilor nu sunt definite inițial Toate acestea sunt specificate și se pot schimba în timpul interviului Un interviu nestructurat este uneori numit și interviu gratuit sau nestandardizat Un interviu structurat (standardizat) este un tip de interviu în care totul este gândit și organizat în prealabil, inclusiv subiectul său, întrebările, ordinea lor, posibilele răspunsuri la acestea, modalități de interpretare a acestor răspunsuri și multe altele Un sinonim pentru un interviu structurat este un interviu standardizat Prejudecățile intervievatorului este atitudinea subiectivă a persoanei care efectuează interviul, care, de regulă, generează erori în datele pe care le primește Prejudecata intervievatorului se poate manifesta, în special, prin faptul că acesta, fără să-l observe, începe să adreseze intervievatului întrebări unilaterale și acordă atenție doar celor din răspunsurile sale care confirmă punctul de vedere dorit de intervievator Interiorizarea - la propriu - însuşire, asimilare, transformarea a ceva extern în raport cu o persoană în proprietatea sa internă, psihologică Termenul "internalizare" este cel mai des folosit în sociologie, dar este folosit uneori și în psihologie Principalele semnificații ale internalizării în aceste științe sunt următoarele Acceptarea de către o persoană a credințelor, valorilor, atitudinilor sociale, normelor, modurilor de comportare ale unui anumit grup social ca fiind ale sale Internalizarea în acest sens diferă de socializare prin aceea că, în timpul socializării, psihologia și comportamentul unei persoane este asemănată cu psihologia și comportamentul unui grup social, dar fără o schimbare internă în psihologia persoanei în sine, iar în timpul internalizării această schimbare ia loc Stăpânirea de către o persoană a unui anumit sistem de reguli prezentate într-o formă abstractă În psihologia socială, termenul de interiorizare a fost introdus în circulația științifică de către sociologul M Mead pentru a desemna faptul că o persoană a asimilat cultura altor oameni, psihologia, obiceiurile și tradițiile acestora Teoria interpersonală este denumirea generală a unui număr de teorii socio-psihologice și teorii ale personalității, în care o importanță deosebită în formarea personalității, gestionarea comportamentului social al oamenilor este acordată comunicării și interacțiunii persoanelor relevante Trăsături de personalitate interpersonală - Totalitatea trăsăturilor de personalitate care se manifestă în comunicarea interpersonală a oamenilor, de exemplu, în procesul de comunicare dintre un psiholog-consultant și clienți Calități personale ale unei persoane, identificate și descrise în teoriile interacționiste (interacționiste) ale personalității Interpersonal - Caracterizarea relaţiei dintre două sau mai multe persoane Relativ la fenomene, proprietăți, efecte etc , apărute în procesul de comunicare și interacțiune a oamenilor între ei Intersubiectiv - Fenomenele psihologice și alte fenomene care sunt reprezentate în mod egal în mintea diferiților oameni sunt percepute și experimentate în mod egal de către aceștia Definiție care indică consimțământul sau Dicţionar de concepte socio-psihologice necesitatea acordului mai multor persoane în ceva De exemplu, sintagma "verificabilitate intersubiectivă* caracterizează unul dintre criteriile științifice, conform căruia orice efect sau fenomen nu este considerat a fi stabilit în mod fiabil dacă faptul existenței lor nu este confirmat de mai mulți experți independenți Canale de comunicare - concept socio-psihologic care caracterizează procesele de schimb de informații care au loc în grupuri mici; un sistem de contacte personale (interacțiuni) între membrii grupului, prin care se realizează comunicarea lor interpersonală și se face schimb de informații între ei Climatul autoritar (atmosfera autoritara) este un termen propus de K Levin pentru a caracteriza starea psihologica si relatiile dintr-un grup de oameni condus de un lider autoritar Climatul democratic este un termen care reflectă natura relațiilor umane care se dezvoltă într-un grup condus de un lider democratic Climatul intelectual este un nume figurat pentru nivelul de interacțiune intelectuală a oamenilor dintr-un anumit grup social, la care oamenii comunică între ei din acest grup și acționează unii cu alții Adesea, conceptul de "climat intelectual*" este aplicat familiei În acest sens particular, acest concept a fost folosit de R Zaionts Climatul permisiv este un termen care reflectă natura relațiilor umane care se dezvoltă într-un grup social condus de un lider liberal (permisiv, anarhist) Climatul psihologic (socio-psihologic) este sistemul general integral al relațiilor umane care s-au dezvoltat într-un grup social dat Așa-numitul climat psihologic cuprinde atitudinile oamenilor față de muncă și față de ceilalți, respectarea sau nerespectarea lor a standardelor morale, satisfacția sau nemulțumirea față de ceea ce se întâmplă în grup și în afara acestuia etc Teoria disonanței cognitive este o teorie socio-psihologică propusă de psihologul american L Festinger Conform acestei teorii, o discrepanță, o contradicție sau un conflict în cunoștințele unei persoane despre orice obiect care este semnificativ pentru el provoacă emoții neplăcute unei persoane, de care încearcă să scape prin aducerea cunoștințelor relevante la acord, sau consonanță cognitivă O persoană poate atinge o stare de consonanță cognitivă în unul dintre următoarele moduri Schimbați una dintre cunoștințele pe care le are în așa fel încât să se potrivească cu celelalte A renunța, a pune la îndoială cunoștințele care au venit ultimele în ordine și s-au dovedit a fi incompatibile cu cunoștințele anterioare Adăugați la sistemul cunoștințelor existente astfel de cunoștințe noi care înlătură contradicția care a apărut între cunoștințele anterioare Colectivul este un grup social cu un nivel înalt de dezvoltare Se remarcă prin bune relații personale și de afaceri, organizare și eficiență ridicată, responsabilitate, colectivism, Dicţionar de concepte socio-psihologice coeziune, organizare, deschidere și conștientizare Efectul supraaditiv se manifestă clar în munca echipei Conceptul parametric al echipei este un concept socio-psihologic al echipei dezvoltat de L I Umansky În conformitate cu conceptul parametric de colectiv, un grup în dezvoltarea sa trece prin patru etape: un grup difuz (un grup în care există o coeziune slabă și lipsă de unitate internă, organizațională), un grup de cooperare (un grup în care doar membrii interacționează, cooperează unul cu celălalt, dar fiecare este ocupat cu propria afacere; în grupul de cooperare nu există nici o adevărată unitate internă, organizațională, caracteristică unei echipe foarte dezvoltate), un grup de corporații (acesta este un grup care este deja unit intern) , coeziv, dar este ocupat doar de propriile sale afaceri interne, nu caută și nu caută să facă nimic util pentru societate în ansamblu) și un grup-colectiv (un grup unic, coeziv în interior, ale cărui activități devin utile nu numai membrilor săi) , dar și pentru societate în ansamblu) Conceptul colectiv este stratometric - un concept socio-psihologic care reprezintă și descrie sistemul de relații într-o echipă dezvoltată Conceptul stratometric al echipei a fost dezvoltat de A V Petrovsky Conform acestui concept, într-o echipă dezvoltată există trei straturi (straturi) de relații: relația membrilor echipei cu conținutul activităților comune (primul strat), relațiile interpersonale mediate de conținutul activităților comune (al doilea strat este cea principală pentru echipă), și relații emoționale și directe (al treilea strat) relații, care în conceptul stratometric de colectiv este considerat ca fiind secundar, necaracterând grupul social ca colectiv) Colectivismul - Dorinta oamenilor uniti intr-un grup social de a lucra impreuna, de a face totul impreuna, fara a opune interesele personale intereselor celuilalt Colectivismul caracterizează comportamentul oamenilor dintr-un grup care a atins nivelul de dezvoltare al colectivului, iar în manifestările sale socio-psihologice este opus individualismului Un model de cultură socială și relații sociale, bazat pe ideea de beneficii pe care mulți oameni le obțin din viața colectivă comună Multe dintre culturile care există în lume, inclusiv cultura tradițională rusă, precum și o serie de culturi din America Latină, Asia și Africa, sunt considerate colectiviste, în timp ce cultura modernă a Statelor Unite și culturile unor țări europene sunt considerat individualist O echipă este un grup mic de oameni coeziv și eficient, un analog străin al unui grup foarte dezvoltat, care în psihologia socială rusă se numește de obicei o echipă Comunicarea este schimbul de informații, comunicare, conexiuni sau interacțiune între oameni dintr-un grup sau societate Comunicațiile de masă sunt procesele de transfer și schimb de informații între grupuri mari (mase) de oameni care folosesc mass-media, care includ presa scrisă, radio, televiziune, telefon, Dicţionar de concepte socio-psihologice Internet Comunicațiile de masă sunt concepute pentru transmiterea și primirea simultană a aceleiași informații de către un număr mare de persoane sau pentru un schimb masiv, multicanal și paralel de informații între grupuri mari de oameni Comunicările non-verbale sunt tot felul de mijloace de comunicare între oameni care nu au legătură cu utilizarea limbajului, vorbirii orale (colocviale) sau scrise Comunicările non-verbale includ cel mai adesea gesturi, expresii faciale, pantomimă, diverse reacții fiziologice și fizice ale corpului, precum și factori contextuali care poartă anumite informații despre psihologia umană Teoria comunicării și influenței sociale (L Festinger) este o teorie socio-psihologică, conform căreia toate grupurile sociale creează și exercită o anumită influență psihologică (presiune) asupra membrilor lor, forțând membrii grupului corespunzător să gândească și să se comporte uniform cale Gradul de uniformitate generat în acest mod, la rândul său, depinde de următorii factori Diferențele inițiale în opiniile membrilor grupului Coeziunea grupului respectiv Relațiile membrilor grupului cu obiectivele grupului și cu problemele și problemele discutate în acesta Comunicarea ascendentă este transmiterea unui mesaj într-o organizație de jos în sus, sau de la subordonați la manageri Comunicare bidirecțională - un mesaj menit să convingă oamenii și care conține atât argumente "pentru" cât și "împotriva" oricărui punct de vedere Comunicarea bidirecțională are un efect mai bun asupra persoanelor educate și dezvoltate intelectual, spre deosebire de comunicarea unidirecțională, care este mai accesibilă pentru segmentele populației slab educate și subdezvoltate intelectual Comunicare în doi pași (fluxul de informații în două pași) (fluxul de comunicare în doi pași - engleză) - procesul de schimb de informații între oameni, în timpul căruia schimbul se realizează nu direct de la persoană la persoană, ci prin așa-numitul liderii de opinie ai grupurilor sociale relevante, care, la rândul lor, pot schimba conținutul mesajului după cum le convine Comunicarea descendentă este un termen din domeniul psihologiei managementului, adică transferul unui mesaj (informații) într-o organizație de la manageri la angajații subordonați, sau de sus în jos Comunicare unidirecțională - un mesaj menit să convingă oamenii și care conține argumente în favoarea unui singur dintre punctele de vedere discutate în acesta Comunicarea persuasivă este un mesaj care ar trebui să convingă o persoană de necesitatea de a accepta un anumit punct de vedere Comunitarismul este un termen derivat din combinația cuvintelor "colectivism" și "individualism" În psihologia socială, comunitarismul înseamnă conceptul și filosofia vieții, în cadrul cărora se încearcă unirea Dicţionar de concepte socio-psihologice unele cu altele ideile și valorile celor două învățături diferite indicate mai sus, precum și conceptele de organizare socială asociate acestora Uneori, acest lucru poate fi realizat în parte prin combinarea, de exemplu, a respectului pentru drepturile omului caracteristic individualismului cu preocuparea pentru bunăstarea fiecărui membru al societății sau grupului caracteristic colectivismului Competența comunicativă este un concept socio-psihologic care înseamnă totalitatea cunoștințelor, aptitudinilor și abilităților necesare unei persoane în comunicarea sa cu oamenii Compoziția competenței comunicative include cunoașterea caracteristicilor personale ale oamenilor, capacitatea de a le percepe și evalua corect, de a le prezice comportamentul, de a le influența și multe altele, de care poate depinde succesul comunicării și interacțiunii dintre o persoană și oameni Complementaritate (complementaritate) - Tendința unei persoane de a căuta alte persoane care au calități care completează propriile proprietăți psihologice Dorința oamenilor de a stabili relații bune cu cei care au proprietăți pe care ei înșiși nu le au Convenționalismul este una dintre doctrinele filozofice și psihologice referitoare la interpretarea esenței și originii normelor morale, a categoriilor binelui, răului, moralității și normelor sociale Conform convenționalismului, toate acestea sunt rezultatul consimțământului (convenției) oamenilor care s-a dezvoltat într-un anumit stadiu al dezvoltării lor istorice Convenționalitate - Comportament uman în conformitate cu standardele stabilite sau stereotipurile sociale Caracteristica personală, care manifestă tendința unei persoane de a se comporta în strictă conformitate cu convențiile și normele sociale Teoria interrasială (interetnică) a contactului - o teorie creată de psihologul american Cook și care afirmă că îmbunătățirea relației dintre oameni aparținând unor rase sau naționalități diferite depinde în mod direct de situația în care acești oameni se contactează între ei, de oamenii înșiși și de ceea ce aceasta înseamnă că oamenii trebuie să lucreze împreună De exemplu, în conformitate cu teoria contactului interrasial, se presupune că relațiile dintre reprezentanții diferitelor rase și naționalități se vor îmbunătăți dacă situația în care au loc contactele între ei este caracterizată de următoarele trăsături Același statut social al persoanelor care participă la acesta Necesitatea ca oamenii să coopereze între ei Asemănarea psihologiei lor și a reacțiilor la situația socială actuală Apropierea relației în care trebuie să intre unul cu celălalt în această situație Prezența unor norme sociale imparțiale de comportament și urmărirea lor în comportamentul lor real Contextul social este ceea ce înconjoară cu adevărat o persoană într-un grup social sau în societate, are un impact asupra ei Contextul social include rolurile sociale pe care le asumă oamenii, interesele și motivele lor, evaluări, acțiuni și reacții la comportamentul celuilalt Analiza conținutului - Denumirea generală a unui număr de metode pentru analiza conținutului declarațiilor orale și scrise, textelor, documentelor etc Ca rezultat Dicţionar de concepte socio-psihologice efectuând analize de conținut, din aceasta se extrag informații despre psihologia autorilor (creatorilor) textelor relevante sau a acelor persoane care sunt descrise în acestea Metoda cercetării sociale și psihologice bazată pe studiul psihologiei umane printr-o analiză semnificativă a textelor, documentelor, lucrurilor etc asociate cu această persoană (cu evenimentele vieții sale), cu așteptarea ca, în final, aceasta ar fi posibil să se tragă anumite concluzii despre caracteristicile psihologice ale persoanei Controlul social este un concept din domeniul sociologiei și psihologiei sociale, care denotă modalitățile și formele de reglare a psihologiei și comportamentului oamenilor de către societate Controlul social include impactul juridic, economic și moral exercitat de organele de conducere ale societății asupra persoanelor care, respectiv, respectă sau încalcă normele sociale acceptate în această societate Controlul social se exercită și prin prescripții morale deschise și nespuse cu privire la ceea ce ar trebui să fie comanda normală sau loială a membrilor unei societăți date Una dintre formele de control social este socializarea, iar prin aceasta, interiorizarea normelor și valorilor societății corespunzătoare Controlul social poate fi exercitat sub două forme: pozitiv și negativ Forma pozitivă a controlului social constă în încurajare, recompense, aprobare, acordarea oricăror privilegii membrilor societății etc , iar forma negativă constă în dezaprobare, pedeapsă, amenințare cu pedeapsă etc Nivelul subiectiv de control (UCL) este o măsură a capacității unei persoane de a-și controla procesele cognitive, stările psihologice și comenzile, de a-și exercita autoreglarea volitivă și de a-și asuma responsabilitatea pentru ceea ce se întâmplă în jur Contrasugestie - Rezistența activă conștientă a unei persoane la sugestie, însoțită din partea sa de dorința de a avea un efect inspirator asupra cuiva care încearcă să-i inspire ceva Rezistenta la sugestie, manifestata in dorinta unei persoane de a face ceva opus a ceea ce incearca sa impuna (inspira) Contrasugestie - orice acțiune care vizează eliminarea sau reducerea influenței inspiratoare exercitate asupra unei anumite persoane de către alte persoane Într-un sens special, mai restrâns, termenul "contra-sugestie" poate însemna următoarele Influența inspiratoare reciprocă a unei persoane asupra încercării de a o influența Contrasugestia se poate manifesta, în special, prin faptul că o persoană care este influențată de o influență inspiratoare, conștient sau inconștient, ia o poziție direct opusă celei pe care încearcă să o inspire și, prin urmare, se opune activ sugestiei sugerate Contrasugestia este de obicei calculată pentru a reduce efectul inspirator exercitat asupra unei anumite persoane din exterior În studiile lui J Piaget, cuvântul "contra-sugestie" înseamnă o influență experimentală asupra unui copil, sugestie către acesta a ceva care contrazice ceea ce copilul însuși a spus sau a afirmat Scopul acestei intervenții este de a testa cât de puternice sunt propriile convingeri ale copilului și de a determina modul în care copilul își va apăra și își va apăra propria părere Dicţionar de concepte socio-psihologice Conflictul este o ciocnire de vederi contradictorii, opuse, puncte de vedere incompatibile, interese, norme și forme de comportament Conflictul este un dezacord de nerezolvat între oameni, plin de consecințe grave, de amploare Conflictul intrapersonal este o stare de nemulțumire a unei persoane față de orice aspect al vieții sale, asociată, de exemplu, cu prezența unor interese, aspirații, nevoi, etc Conflictul de grup (intragrup) este un fel de conflict interpersonal care are loc între membrii unui grup social Un conflict de tip dublu "abordare - îndepărtare *" este o variantă a unui conflict simplu, în care fiecare dintre cele două scopuri pe care o persoană se străduiește să le atingă are atât aspecte pozitive, cât și negative, adică atrage și respinge simultan o persoană Conflict cultural - Un conflict care apare într-o persoană sau un grup de oameni atunci când se confruntă cu două sau mai multe standarde culturale conflictuale care sunt aproximativ la fel de acceptabile sau inacceptabile și incompatibile unele cu altele Conflict între grupuri cu privire la diferite standarde culturale, norme și comportamente Conflict interpersonal - un conflict care se referă la relația dintre două sau mai multe persoane și se exprimă în incompatibilitate, inconsecvență a pozițiilor, opiniilor, valorilor, opiniilor, moralității, acțiunilor, etc Conflictul de rol este o situație de conflict social în care o persoană trebuie să joace două sau mai multe roluri care sunt incompatibile între ele Conflictul "apropiere - îndepărtare*" este un fel de conflict intrapersonal sau interpersonal, în care același obiect - o persoană, un obiect, un eveniment etc - generează simultan atât o dorință de a se apropia de el (de a se apropia de el) el) și dorința de a se îndepărta de el (evita-l) Se presupune că forțele atractive și respingătoare ale acestui obiect par să se echilibreze între ele, iar din aceasta conflictul în sine devine insolubil pentru o persoană Conflictul evitare-evitare este un conflict caracterizat prin nevoia de a alege unul dintre cele două scopuri la fel de neatractive Acest tip de conflict creează o situație neplăcută pentru o persoană în care suferă inevitabil și, prin urmare, refuză adesea să facă alegerea Conflictul de tipul "aproximare - aproximare*" este un conflict care se manifestă într-o situație de alegere forțată a unuia dintre două scopuri la fel de atractive, dar incompatibile Un astfel de conflict este de obicei rezolvat printr-o alegere arbitrară, conștientă a unuia dintre aceste obiective și o dorință puternică pentru el, fizică sau metaforică (psihologică) Conformismul este un fenomen socio-psihologic caracterizat prin conformismul masiv al oamenilor dintr-un grup sau societate Conformitatea - în cazul general - tendința unei persoane de a ceda influenței opiniilor, credințelor, atitudinilor sociale ale altcuiva In privat Dicţionar de concepte socio-psihologice cazuri, utilizarea termenului "conformitate" poate avea următoarele semnificații Susceptibilitatea unei persoane la influența opiniilor altor persoane În acest caz, persoana schimbă doar comanda, dar în interior rămâne la propria sa părere Acceptarea necritică de către o persoană a opiniei altcuiva, însoțită de refuzul de a apăra sau de a apăra propria opinie Conformitate personală (autentică, adevărată) În acest caz, persoana se comportă ca și cum ar avea anumite trăsături de personalitate care sunt neobișnuite pentru el În același timp, o persoană poate apăra public opinia altcuiva, ghidându-se de unele considerații oportuniste Conformitatea în acest caz este rezultatul unui calcul, precum și o consecință a presiunii psihologice exercitate asupra unei persoane de către oamenii din jurul său, mai ales în grupurile sale sociale de referință Confruntarea este un conflict, o ciocnire directă (imediată) a oamenilor între ei, o confruntare deschisă a opiniilor, opiniilor, intereselor, pozițiilor lor Tulburarea lagărului de concentrare este o tulburare nervoasă neobișnuită observată la acei oameni care au petrecut mult timp într-un lagăr de concentrare, unde naziștii dețineau și exterminau reprezentanți de diferite naționalități în timpul celui de-al Doilea Război Mondial Tulburarea lagărului de concentrare este de obicei privită ca o formă de tulburare de stres post-traumatic, care diferă de alte tulburări nervoase prin prezența unui simptom special - sentimentul de vinovăție al supraviețuitorului față de persoanele care au murit în acest lagăr de concentrare Conjunctura de comportament (comportament oportunist) este o comandă a unei persoane aflate într-o situație socială, pornind nu din convingerile și opiniile sale interioare, ci din situația actuală și calculată pentru a beneficia de circumstanțe Strategia de coping - Un mod conștient, rațional de luptă a unei persoane cu anxietățile vieții Termenul de "strategie de coping" se referă la comportamentele care vizează eliminarea surselor de anxietate, spre deosebire de strategiile defensive care se ocupă de anxietatea însăși și nu de sursele ei Abilitatea de autoreglare, dobândită în cursul psihoterapiei comportamentale, care are ca scop reducerea nivelului de anxietate și îmbunătățirea adaptării unei persoane la Realitate Credit de încredere (credibility - engleză) - în general, gradul în care o persoană are încredere, crede în sinceritatea și corectitudinea judecăților, credințelor, declarațiilor, opiniilor cuiva despre ceva În studiile despre procesul de formare și schimbare a atitudinilor sociale se folosește conceptul de "credibilitate a sursei de informații", care este o variabilă importantă de care depinde efectul persuasiunii Oamenii și sursele de informații cu credibilitate ridicată au o influență mai puternică asupra opiniilor altor persoane decât persoanele și sursele de informații cu credibilitate scăzută Creditul de încredere al sursei de informații (credibilitatea comunicatorului - engleză) este gradul de încredere al unei persoane în sursa uneia sau aceleia informații, menit să-l convingă de ceva Credibilitatea sursei de informare depinde Dicționar de concepte skhdialno-psihologice asupra următorilor factori: asupra competenței sursei de informare (cât de corecte, profunde și exacte deține cunoștințe), sinceritatea sa, onestitatea comportamentului în raport cu persoanele cărora le sunt adresate aceste informații Metoda interculturală este o metodă de cercetare experimentală utilizată în psihologia socială, sociologie și antropologie Cu ajutorul lui se compară trăsăturile, comportamentul, obiceiurile, tradițiile etc persoane aparținând unor culturi diferite (țări, națiuni, popoare etc II ) O abordare interculturală este studiul relațiilor care există între formele (modele, mostre) de comportament caracteristice diferitelor culturi, precum și între proprietățile tipice ale indivizilor reprezentând culturile respective Metoda transversală este o abordare de cercetare utilizată în psihologia dezvoltării, clinică și socială În practica aplicării acestei metode, grupuri mari de subiecți sunt studiate în același timp (prin urmare, această metodă este uneori numită și sincronă) și apoi comparate între ele Metoda secțiunii transversale este de obicei contrastată cu metoda longitudinală și se numește metoda felierii Cult - Un tip de organizație religioasă cu un sistem amorf, instabil, nedefinit de credințe și ritualuri Înălțarea cuiva sau a ceva la rangul de ideal, însoțită de adorarea și venerația excesivă a obiectului corespunzător Percepție necritică, unilaterală pozitivă a unei persoane sau a unui obiect Credințe, ritualuri și ritualuri asociate cu venerarea unei persoane, a unui obiect sau a unui fenomen Cultura - Rezultatul activității creatoare, istorice a oamenilor de-a lungul mai multor generații Acela al culturii, înțeleasă în conformitate cu definiția de mai sus, stăpânită de o singură persoană (cultura sa individuală) sau de un grup de oameni (cultura de grup) Sistemul de cunoștințe, idei etc , care determină modul, modurile în care o societate sau o națiune interacționează cu mediul și natura lor socială Cultura populară - forme tradiționale și convenționale (condiționale, adoptate pe baza consimțământului oamenilor) de comportament social și cotidian, reprezentând un anumit grup social Cultura populară include normele sociale sau modalitățile de comportament ale majorității oamenilor, acceptate în această cultură Cultura populară este insuficient conștientă, asimilată fără pregătire specială și transmisă de secole prin multe generații de oameni Cultura populară ar trebui să fie distinsă de ceea ce se numește obiceiuri și tradiții, care acționează ca modele de comportament conștiente, recunoscute și deschis demonstrate, reprezentând standardele sau formele ei aprobate social Culturgen este un termen propus de sociobiologii E O Wilson și C Lumsden pentru a se referi la așa-numita unitate individuală de bază care formează cultura Conceptul de "culturgen" joacă în sociobiologie Dicţionar de concepte socio-psihologice rol central, iar alegerea între genele culturale alternative este considerată în aceasta ca un factor critic în evoluția culturii "Conserve culturale" este un termen metaforic original folosit de celebrul sociolog și psiholog social J Moreno pentru a se referi la diverse obiecte ale culturii umane - cărți, filme, opere de artă, artefacte etc În teoria sa socială - sociometria - termenul "conserve culturale" este folosit pentru a sublinia faptul conservării, izolării și conservării în timp a unor valori culturale ale oamenilor Scala Likert (Likert) este o scară de măsurare dezvoltată de R Likert (Likert) pentru evaluarea cantitativă a atitudinilor sociale În această scară, unei persoane i se oferă o serie de judecăți legate de atitudinea socială măsurată Apoi i se cere să evalueze măsura în care este de acord sau nu cu ele De obicei, există cinci opțiuni pentru astfel de evaluări: "complet de acord", "de acord", "nici da, nici nu", "în dezacord", "complet dezacord" Uneori sunt folosite scale care includ trei, șapte sau mai multe opțiuni de evaluare diferite (puncte) Un lider este un membru al unui grup social a cărui autoritate, putere și autoritate sunt recunoscute voluntar de membrii acestui grup care sunt gata să-l asculte și să-l urmeze Liderul are o autoritate informală sau informală în cadrul grupului, diferită de cea a unui lider numit sau ales oficial Un lider autoritar este un tip de lider care se caracterizează prin următoarele trăsături de comportament în raport cu persoanele dependente de el: autoritarismul; dorința de a lua singur toate deciziile, de a le impune altor oameni, de a insista asupra implementării lor stricte; utilizarea ordinelor și ordinelor ca metode de influențare a oamenilor; neatenție la personalitatea fiecăruia și la relațiile personale; concentrare pe afaceri (pe relațiile de afaceri dintre oameni) Un lider birocratic este un tip de lider care preferă să folosească metoda formal-birocratică a conducerii oamenilor, adică un lider a cărui putere și autoritate în grupul corespunzător sunt susținute de astfel de metode Un lider democratic este un tip de lider ale cărui acțiuni în raport cu persoanele dependente de el sunt dominate de respect, recunoașterea dreptului celorlalți de a acționa în felul lor, luând în considerare opiniile multor oameni, comunicând cu ei ca egali , apelând la persoane cu solicitări și pentru sfaturi Un lider liberal este un tip de lider al cărui comportament față de persoanele dependente de el se caracterizează prin acordarea lor deplină libertate de acțiune, refuzul de a exercita orice influență asupra lor, subordonarea opiniei majorității, transferându-le puterile altor membri ai grupului Un lider de opinie este o persoană în a cărei opinie oamenii ascultă cel mai mult, în ale cărei judecăți și evaluări au cea mai mare încredere Un lider nominal este o persoană care este considerată oficial lider într-un grup, dar de fapt nu își îndeplinește atribuțiile de conducere Dicţionar de concepte socio-psihologice Un lider orientat spre oameni este un tip de lider pentru care bunăstarea oamenilor care alcătuiesc grupul este principalul lucru în acțiunile sale Un lider orientat spre muncă este un tip de lider care acordă prioritate conducerii de grup asupra sarcinii în cauză, mai degrabă decât bunăstării oamenilor Un lider carismatic este o persoană care se presupune că este născută pentru a fi un lider pentru alți oameni, înzestrată prin natură cu abilități de conducere și trăsături de caracter adecvate Stilul de conducere este comportamentul tipic al unui lider în raport cu oamenii dependenți de el Stilul de leadership include acțiunile, tehnicile și metodele folosite de lider pentru a influența alți membri ai grupului Stilul autoritar de conducere este un fel de stil de conducere caracterizat de un comportament imperios, autoritar al liderului, în care acesta ia aproape toate deciziile din grup fără a se consulta și nesocotind opiniile celorlalți membri ai grupului, le impune să pună în aplicare fără îndoială deciziile a făcut, nu tolerează obiecțiile și pedepsește aspru insubordonarea sau neascultarea Stilul de conducere democratic este un tip de stil de conducere caracterizat prin distribuirea puterii între lider și alți membri ai grupului, luarea deciziilor în comun, respectul reciproc între lider și ceilalți membri ai grupului Stilul de conducere cu un singur om este un tip de stil de conducere caracterizat de autoritate bazată pe ordine, ordine și control strict al comportamentului membrilor grupului de către lider Sinonim cu stilul de conducere autoritar Teoria leadershipului este o teorie socio-psihologică care oferă o explicație științifică despre cine, cum și de ce devine lider într-un grup Teoria leadershipului explică o serie de alte probleme legate de leadership Teoria leadershipului este interactivă - o abordare a înțelegerii leadershipului, conform căreia, pentru a prezice cine va deveni lider într-un grup, este necesar să se țină cont de următorii factori: caracteristicile individuale ale membrilor grupului, structura acestuia, situația care s-a dezvoltat la un moment dat în timp, sarcina de grup, caracteristicile personale ale candidatului la lideri Teoria leadershipului bazată pe schimbul de valori este o abordare a înțelegerii leadershipului, în care ideea principală este că un lider dintr-un grup devine o persoană ale cărei valori sunt cel mai în concordanță cu valorile celorlalți membri ai grupului și sunt capabile să să îmbogăţească sistemul de valori al altor membri ai grupului cu conţinutul acestora Teoria leadershipului bazată pe trăsături de personalitate (lider) este o abordare teoretică a explicării fenomenului de leadership, conform căreia principalul factor care influențează apariția unei persoane ca lider de grup este deținerea unui anumit set de trăsături psihologice Teoria situațională a conducerii - În cazul general - teoria conducerii, conform căreia apariția unei persoane ca lider depinde de situație În fiecare situație care apare într-un grup, propriul său Dicţionar de concepte socio-psihologice liderul a cărui personalitate se potrivește cel mai bine situației Pe măsură ce situația se schimbă, se poate schimba și liderul grupului Într-un caz particular, teoria leadershipului dezvoltată de F Fiedler și care afirmă că eficiența unui lider de grup orientat spre sarcini depinde de situația din grup În astfel de situații, care sunt foarte favorabile sau, dimpotrivă, foarte nefavorabile pentru exercitarea unui leadership eficient, un lider orientat spre sarcini este mai eficient decât un lider orientat către oameni Totuși, dacă situația din grup devine moderat favorabilă, atunci un lider orientat spre oameni poate fi mai eficient decât un lider orientat către sarcini Teoria carismatică a conducerii este o teorie care afirmă că pentru a deveni un bun lider este necesar să existe un set special (înnăscut, dat de la Dumnezeu) de proprietăți psihologice (așa-numita carisma liderului) Conform acestei teorii, liderii buni sunt oameni care au acest dar natural Leadership - Faptul că o persoană devine liderul unui grup Fenomene socio-psihologice referitoare la comportamentul liderului în grup, relația acestuia cu ceilalți membri ai grupului Linie de comunicare falsă (falsificată) (falsă conductă - engleză) - o procedură experimentală în care subiecții sunt informați că atitudinile lor sociale reale (interne, ascunse) se presupune că pot fi identificate și evaluate ("ascultate") cu ajutorul direct fizic sau fiziologic metode (prin, de exemplu, "conectând" conștiința lor la o "linie de comunicare" presupusa ascunsă) În aceste condiții, subiecții, cu excepția cazului în care, bineînțeles, ei înșiși ghicesc despre înșelăciune, manifestă tendința de a răspunde la întrebările puse mai sincer decât atunci când instalațiile lor sunt presupuse "nu interceptate" Conservarea fețelor este o expresie folosită în psihologia socială în aproximativ același sens în care este folosită de obicei în comunicarea de zi cu zi între oameni: protecția imaginii unei persoane care s-a dezvoltat în percepția și conștiința oamenilor care o cunosc, adică , protecția așa-numitei imagini "publice" a persoanei corespunzătoare O figură (un complice al experimentatorului) este o persoană care participă la experiment în mod aparent în rolul unui adevărat subiect de testare, dar de fapt este un asistent sau complice al experimentatorului Figurile de proiectie sunt folosite in unele experimente socio-psihologice si sunt introduse in ele pentru a crea o anumita situatie socio-psihologica necesara studiului unui fenomen Un exemplu de astfel de studiu este un experiment care vizează studierea conformității Teoriile interacționiste ale personalității (interacționiste) sunt un grup de teorii ale personalității în care personalitatea este prezentată în termeni care caracterizează atât lumea interioară, psihologică a unei persoane, cât și comportamentul observat extern Însuși comportamentul unei persoane ca persoană în aceste teorii Dicţionar de concepte socio-psihologice explicat pe baza interacțiunii proprietăților umane și a influențelor externe Un exemplu de teorie injecționistă a personalității este teoria rolurilor sociale Teoriile sociodinamice ale personalității sunt un grup de teorii ale personalității în care o persoană ca persoană este descrisă în termeni care îi caracterizează comportamentul, iar comportamentul în sine este explicat pe baza stimulentelor care afectează o persoană din mediul social O personalitate autoritară este o persoană care dorește și se străduiește în mod activ să creeze un sistem social autoritar, precum și o persoană care necesită ascultare fără îndoială, disciplină strictă și subordonare a relațiilor, solicită închinarea sclavă a autorităților Termenul de "personalitate autoritară", însă, nu se referă la persoanele aflate la putere și care, prin funcție sau poziție socială, sunt forțate să se comporte autoritar la un moment dat în viața lor Personalitatea de bază este un concept etnopsihologic care înseamnă tipul de bază al personalității unei persoane, >format din cultura unui anumit popor (ethnos) Personalitatea de bază în acest caz este un set de proprietăți psihologice care fac o persoană cât mai receptivă la dezvoltarea culturii corespunzătoare și generează în el o stare de satisfacție față de relațiile care există în cadrul acestei culturi Ideea unei personalități de bază a fost propusă de A Card și stilou O personalitate marginală este o persoană care, în ceea ce privește psihologia și comportamentul său, se află, parcă, între mai multe culturi diferite, incompatibile, dar nu aparține în totalitate nici uneia dintre ele În personalitatea sa, proprietățile și trăsăturile legate de diferite culturi sunt combinate în mod contradictoriu Personalitatea de tip A este o persoană al cărei caracter se caracterizează printr-o activitate excesivă, o dorință de a concura cu oamenii, un simț nerealist al trecerii timpului, o ambiție inadecvată, o lipsă de înclinație pentru introspecție critică, o tendință de a se concentra mai degrabă pe cantitate decât calitatea muncii prestate și necesitatea controlului extern al comportamentului Personalitatea de tip B este o persoană al cărei caracter este caracterizat de o viziune ușoară și superficială asupra vieții Accentul unei astfel de persoane este calitatea, și nu cantitatea muncii depuse O persoană de acest tip nu are tendința de a concura, de a concura cu alte persoane Locomoția de grup este un termen relativ rar folosit care se referă la procesul de mutare a unui grup social către un anumit scop Locus of control este un concept introdus în circulația științifică de către psihologul american Y Rotter și care caracterizează atitudinea internă a unei persoane de a înțelege și explica comportamentul acesteia sau comportamentul altor persoane Dacă persoana care explică comportamentul vede motivele comportamentului observat în psihologia oamenilor, atunci ei spun că locusul intern de control predomină în el; dacă o persoană vede cauzele acțiunilor oamenilor în circumstanțe dincolo de controlul lor, atunci ei spun că are un loc de control extern Dicţionar de concepte socio-psihologice Teoria lombrosiană (teoria Lombroso) - o teorie propusă la sfârșitul secolului al XIX-lea de omul de știință italian C Lombroso și care explică criminalitatea și comportamentul criminal al oamenilor prin caracteristicile lor anatomice și fiziologice Ideile sale principale erau că infracțiunea este înnăscută, că există un tip constituțional de infractor determinat de structura corpului C Lombroso a încercat să demonstreze corectitudinea teoriei sale, legând fără temei înclinația către crimă de forma capului și structura craniului uman Scala dragostei - o scară propusă de Z Rubin pentru a măsura puterea sentimentelor de dragoste (adică iubire romantică, care, ca primul sentiment puternic, emoțional pozitiv din viața unei persoane, ia naștere între băieți și fete) Scara iubirii evaluează cele trei aspecte ale sale: aspectul nevoie-afiliativ, predispoziția de a ajuta obiectul iubirii cuiva și exclusivitatea alegerii obiectului potrivit ca obiect de afecțiune romantică Dragostea este un sentiment mai înalt, pozitiv din punct de vedere emoțional, care leagă oamenii între ei prin relații apropiate, intime, bazate pe dorința și dorința de a face viața cuiva drag fericită În cazuri separate, particulare de utilizare a acestuia în psihologie, cuvântul "dragoste" poate însemna următoarele Un sentiment puternic, pozitiv experimentat de o persoană în relație cu alta Un sentiment similar trăit de o persoană în relație cu animalele (de exemplu, dragostea unei persoane pentru câinele său) Același sentiment al unei persoane în raport cu orice subiect (de exemplu, dragostea de cărți) Un sentiment puternic de atașament emoțional față de un ideal, cum ar fi dragostea pentru Dumnezeu Sentiment bazat pe dorinta fiziologica, sexuala Sentiment asociat cu orice tip de activitate (dragoste pentru știință, artă etc ) Sentimentul opus urii Dragostea platoniciană este un fel de atașament emoțional care nu este însoțit de atracție sexuală față de obiectul corespunzător Pentru filozoful grec antic Platon, după care se numește acest tip de iubire, a fost cea mai înaltă formă de iubire și a depășit plăcerea pur fizică, atingând un ideal spiritual în întruchiparea sa În uzul modern, expresia "dragoste platonic" este modificată și cel mai adesea înseamnă relații strânse, peerotice, între oameni Magnacid (magnacid - engleză) - actul de a distruge o persoană numai pentru că este cunoscută publicului (oameni) Machiavelianismul - O doctrină politică, o filozofie cinică a vieții asociată cu numele politicianului, istoricului și teoreticianului italian al științei militare N Machiavelli, care a trăit în secolul al XVI-lea Potrivit machiavelismului, în scopul statului, al păstrării și al întăririi lui, orice mijloace sunt bune și justificate, inclusiv cele care încalcă moralitatea și drepturile omului Manipularea conștientă și intenționată a altor persoane cu ajutorul înșelăciunii, trădării, vicleniei, fraudei și trădării, care se presupune că sunt acceptabile și justificate odată cu creșterea puterii și controlului unor oameni Dicţionar de concepte socio-psihologice asupra comportamentului altor persoane (cu cât o persoană este mai sus în ierarhia socială, cu atât se presupune că i se permite mai mult) Scara Machiavelli este un test psihologic care cuantifică tendința unei persoane de a împărtăși punctele de vedere și învățăturile lui N Machiavelli, adică de a recunoaște și justifica utilizarea oricăror mijloace pentru atingerea scopurilor politice, pentru a câștiga și menține puterea asupra oamenilor în mâinile lor Scara machiavelica a fost dezvoltata de R Christie pentru a masura inclinatia corespunzatoare La această scară, subiectului i se cere să-și exprime acordul și dezacordul cu o serie de afirmații, dintre care multe sunt de fapt citate directe din operele lui Machiavelli și reprezintă propriile sale opinii cinice asupra politicii, vieții sociale și relațiilor umane Maxima este înțelepciunea lumească, care a absorbit experiența multor generații de oameni și este exprimată într-o formă verbală scurtă, generalizată, figurativă și clară Maxima poate servi ca model verbal de comportament, gândire, ghid de acțiune, regulă de viață, normă etc Maxime conversaționale - termen introdus de G II Gris pentru a indica principiile de bază ale negocierilor de afaceri eficiente Astfel de maxime, potrivit lui Gris, ar trebui să fie respectate de fiecare vorbitor pentru a obține cele mai bune rezultate în comunicarea cu oamenii În conceptul corespunzător, se disting patru maxime colocviale principale Cantitate: nu-i oferi interlocutorului nici prea puține, nici prea multe informații Calitate: nu spune ceea ce tu însuți crezi că nu este adevărat Atitudine: conținutul mesajului ar trebui să fie relevant pentru subiectul de interes pentru persoana respectivă Maniera: in conversatiile cu oamenii, ar trebui sa te straduiesti sa fii calm, concis si inteligibil Tehnica "Little Ball" (tehnica micilor concesii) (low-balltechnique - engleză) - o tehnică pentru a convinge (și a forța) oamenii să efectueze anumite acțiuni, care este după cum urmează La început, pentru a obține consimțământul unei persoane, i se cere foarte puțin - ceva ce nu poate refuza După aceea, petentul începe încet și imperceptibil pentru persoana pe care încearcă să o convingă, "își ridică miza", asigurându-se cu grijă ca cel căruia îi adresează cererea să nu spună niciodată "nu" În final, petentul se adresează persoanei cu cererea pentru care s-au început toate acestea, iar persoana corespunzătoare, de regulă, este de acord să-l ajute, deși la început, dacă solicitantul s-a adresat imediat la acesta cu cererea corespunzătoare, acesta cel mai probabil l-ar fi refuzat O masă este o mare colecție neorganizată sau o asociație de oameni Masa, ca un fel de grup social mare, se distinge prin amorfitate (lipsa structurii interne și a organizării), deschidere (libertatea de intrare și ieșire din componența sa de oameni), variabilitatea și eterogenitatea compoziției, incertitudinea dimensiunii (numărul a persoanelor incluse în masă) Din punct de vedere psihologic, masa este descrisă cu ajutorul unor fenomene ale așa-numitei conștiințe de masă sau prin alte fenomene asemănătoare masei ale psihicului Dicţionar de concepte socio-psihologice Fenomenele de masă ale psihicului sunt fenomene socio-psihologice care apar în masele de oameni Acestea includ, de exemplu, moda, panică, zvonuri, starea de spirit publică, opinia publică, religia și o serie de altele Legile lui Murphy sunt "legi" formulate într-un mod ludic, dar totuși destul de des confirmate de fapte din viața reală Principalele "legi" ale lui Murph sunt următoarele Ceva care poate să nu funcționeze, cu siguranță nu va funcționa dacă se face practic Cu siguranță se va întâmpla ceva rău care se poate întâmpla și în cel mai inoportun moment pentru asta Tot ceea ce o persoană plănuiește să realizeze în curând îl va costa în cele din urmă mai mult decât se aștepta, iar acest lucru va trebui să fie așteptat mai mult decât se aștepta Expresiile faciale sunt mișcări expresive și expresive ale diferitelor părți ale feței unei persoane, în special ale ochilor și buzelor sale, reflectând starea psihologică a unei persoane la un moment dat de timp Prin expresiile faciale, se poate judeca atitudinea unei persoane față de ceea ce el însuși sau altcineva spune, precum și față de ceea ce o persoană percepe, își imaginează, își amintește sau gândește Strategia Mini-max este o euristică folosită în economie, în practica rezolvării diverselor probleme, în comportamentul asociat cu alegeri multiple, în jocuri și în alte domenii ale activității umane Principiul de bază al strategiei mini-max este de a controla situația în așa fel încât unele efecte să fie minimizate (cele care sunt asociate cu un eșec probabil), iar altele, dimpotrivă, să fie maximizate (cele la care se poate aștepta norocul) Principiul efortului minim este o euristică, care constă în faptul că o persoană, având diverse moduri de a se comporta într-o situație dată, preferă să le folosească numai pe cele care necesită aplicarea unui efort minim Lumea proprie (Eigenwell - germană) - termen folosit în filosofia și psihologia existențială pentru a se referi la ceea ce, conform persoanei însuși, îi aparține, este în el, în contrast cu lumea exterioară care nu îi aparține (umwelt - germană) Lumea proprie leagă lumea interioară și intermediară (mitwek - germană) cu lumea exterioară În același timp, lumea intermediară include relația unei persoane date cu alte persoane, cu contemporanii săi, și lumea exterioară - cea care privește relația unei persoane cu mediul Viziunea asupra lumii este un sistem stabil de opinii și atitudini ale unei persoane față de ceea ce se întâmplă în lume Include scopurile și valorile vieții, atitudinile sociale și convingerile unei persoane Reprezintă pentru o anumită persoană o imagine generală a lumii din jurul său, după care se ghidează, în care ia anumite decizii vitale și realizează anumite acțiuni semnificative din punct de vedere social Viziunea asupra lumii este împărțită în tipuri, în funcție de sistemul de vederi ale unei persoane pe care o reprezintă de fapt Poate fi științific, lumesc, filozofic, economic, juridic, religios etc Dicţionar de concepte socio-psihologice Mit este un cuvânt care înseamnă o poveste, o poveste de origine necunoscută sau informații învățate din surse neverificabile Cel mai adesea folosit în următoarele sensuri: ficțiune, ficțiune, idee neștiințifică despre orice fenomen natural, om, originea lumii, zei, eroi legendari etc Miturile fac parte din cultura tradițională a oamenilor care aparțin unei anumite comunități sociale În teoria lui C Jung, miturile au devenit subiectul unei analize speciale ca purtători și exponenți ai așa-numitelor arhetipuri, care, după Jung, reprezintă baza inconștientului colectiv Opinia publică este unul dintre fenomenele de masă ale psihicului, care este opinia societății sau a unei părți semnificative a acesteia despre orice evenimente sau obiecte semnificative Opinia publică - Un punct de vedere general, declarat sau exprimat în mod deschis de către un anumit grup social sau societate în ansamblu Opinia publică în acest sens este apropiată de opinia publică O opinie declarată deschis a unei singure persoane cu privire la orice problemă Opinie privată (privată) - punctul de vedere al unei singure persoane, pe care preferă să-l păstreze pentru sine, să se ascundă de alte persoane și să nu-l dezvăluie în mod public Teoria "Eului" multiplu - o teorie care demonstrează că o persoană nu are cu adevărat un "Eu" unic sau stabil Această teorie afirmă că ideea unei persoane despre sine ca persoană constă în multe imagini separate, private ale "eu" Aceste imagini variază de la o situație la alta și depind de oamenii din jur, de relațiile cu aceștia și de o serie de alți factori Mobilitatea verticală este un tip de tranziție a persoanelor de la un grup social la altul (adică grupuri sociale care ocupă poziții diferite în structura societății, adică grupuri cu statut social diferit) Acest fenomen este uneori denumit mobilitate socială verticală Mobilitatea orizontală este un tip de persoane care se deplasează dintr-un grup social, un loc de reședință sau tip de muncă într-un alt grup social, alt loc de reședință sau altă muncă în care o persoană continuă să ocupe aceeași poziție socială pe care a ocupat-o înainte, care adică statutul lui social de fapt nu se schimbă Mobilitatea socială reprezintă procese care sunt descrise separat prin conceptele de mobilitate verticală și orizontală Moda - sistemul de gusturi și preferințe ale oamenilor care s-a dezvoltat la un moment dat în timp, de exemplu, în articole de uz casnic, activități, forme de recreere, îmbrăcăminte, artă etc Monismul cultural este o doctrină filosofică și sociologică, conform căreia caracteristicile etnice, rasiale, religioase și de altă natură ale unei minorități ar trebui să fie asimilate de cultura acelor oameni care sunt majoritari într-o anumită societate Opusul "monismului cultural" este "pluralismul cultural" Dicţionar de concepte socio-psihologice Morala este un sistem de norme și principii morale care determină psihologia (gândirea, conștiința, valorile etc ) a unei persoane, precum și acțiunile și atitudinea acesteia față de oameni Coordonată morală (coordonată) (coordonată morală - engleză) - unul dintre cele mai simple și mai vechi tipuri de moralitate, care implică coordonarea sau coordonarea interacțiunilor oamenilor care alcătuiesc comunitatea primitivă Moralitatea coordonată include astfel de reguli de comportament care se aplică tuturor oamenilor și la care toți oamenii, fără excepție, trebuie să le respecte pentru a interacționa cu succes unii cu alții K Jung credea că regulile și normele moralității coordonate fac parte din arhetipuri și toți oamenii moderni aderă inconștient la aceste reguli și norme Excluderea morală este un fenomen socio-psihologic, care se exprimă prin faptul că anumiți indivizi sau grupuri de oameni din societate sunt percepute ca fiind în afara sferei de aplicare a legilor moralității și justiției Fenomenul opus excluderii morale se numește uneori incluziune morală și este înțeles ca, dimpotrivă, participarea anumitor indivizi sau grupuri de oameni la astfel de activități în care se aplică norme morale care sunt obligatorii pentru acești indivizi Morenograma este o denumire rar utilizată * a unei metode sociometrice dezvoltată de J Moreno Numele este dat de numele autorului metodei corespunzătoare Motivul obținerii succesului este nevoia unei persoane de a obține succesul în diverse activități, considerată ca trăsătură stabilă de personalitate Motivul pentru evitarea eșecului este o dorință mai mult sau mai puțin stabilă a unei persoane de a evita eșecul în situațiile de viață în care rezultatele activității sale sunt evaluate de alte persoane Motivul pentru evitarea eșecului este o trăsătură de personalitate opusă motivului pentru obținerea succesului Motivul social - în cazul general - orice motiv al comportamentului uman în societate Într-un caz particular - motivul care determină comportamentul și atitudinea unei persoane față de oameni, societate și evenimente sociale Motivul social este de obicei format și satisfăcut în procesul de interacțiune socială a oamenilor > Motivație externă - motivație, a cărei sursă sunt factori din afara persoanei, de exemplu, stimulente pentru comportament asociate proceselor care au loc în societate, cu recompense sau pedepse din partea oamenilor din jur Motivația internă este un set de stimulente sau cauze de comportament asociate cu procese care au loc în interiorul unei persoane sau în psihicul său Motivație extrinsecă - motivație asociată cu influențe externe asupra unei persoane În literatura în limba rusă, acest tip de motivație corespunde conceptului de "motivație externă" Motivația este o explicație rezonabilă, conștientă, nu întotdeauna adevărată din partea unei persoane a motivelor comportamentului său sau a acțiunilor altor persoane Dicţionar de concepte socio-psihologice Motivele prosociale sunt motive de comandă care exprimă atitudinea bună a unei persoane față de oameni Motivele non-sociale includ, de exemplu, TS, care stau la baza altruismului, empatiei, simpatiei, empatiei, sprijinului, aprobării și asistenței pentru oameni Motivele prosociale sunt de obicei opuse celor antisociale, care includ agresivitatea, ura și dușmănia Spre deosebire de motivele pro-sociale, motivele anti-sociale urmăresc scopul de a provoca rău, de a cauza probleme oamenilor Mauri (mores - din toge rays - engleză) sunt norme și obiceiuri sociale care stabilesc standardele morale de comportament pentru un anumit grup social sau societate în ansamblu Maurii constituie un cod de conduită important, aderarea la care este considerată esențială (obligatorie) pentru funcționarea normală a unui anumit grup social sau a unei societăți Gândirea de grup este un proces de grup, de discuție colectivă a problemelor și de luare a deciziilor Unul dintre primii cercetători experimentali ai gândirii de grup a fost V M Bekhterev Pedeapsa reciproc favorabilă- Pedeapsă care ține cont de natura sau forța infracțiunii și este adecvată acesteia Pedeapsa care este acceptata ca justa de catre cei care au savarsit fapta corespunzatoare Învățarea socială este o formă de învățare asociată cu dobândirea de către o persoană a proprietăților și a unor tipuri de comportament care îi permit să se adapteze cu succes în societate Conceptul de "învățare socială" și teoria lui au fost propuse de psihologul american, reprezentant al comportamentismului social) A Bandura Teoria socială a învățării este o teorie socio-psihologică care explică procesul de dobândire a unor noi calități psihologice de către o persoană, precum și abilitățile și abilitățile comportamentului social prin comunicare și interacțiune cu oamenii Autorul acesteia este A Bandura Un rol important în teoria învăţării sociale îl joacă aşa-numitele sancţiuni sociale şi învăţarea operantă (B Skinner) Naționalismul este o filozofie a vieții bazată pe opunerea intereselor unei națiuni cu interesele altor națiuni În același timp, o națiune care se caracterizează prin naționalism se consideră superioară celorlalți Naționalismul se bazează pe credința că o națiune poate avea anumite avantaje față de alte națiuni și, în conformitate cu acestea, ar trebui să aibă drepturi mai mari decât alte națiuni, în special, să le conducă Naționalismul a fost baza ideologică a fascismului german care a apărut în ajunul celui de-al Doilea Război Mondial Negativismul - în cazul general - dorința unei persoane de a nega totul și totul, un fel de filozofie de viață a negării universale și absolute În cazuri particulare de utilizare, cuvântul "negativism" poate însemna următoarele Atitudinea generală a unei persoane, caracterizată prin rezistență constantă la influențele altor persoane (negativism pasiv) Negarea demonstrativă de către o persoană a tot ceea ce îi spun alții, opoziție activă față de orice sfat, inclusiv rezonabil și rezonabil, de la alte persoane (negativism activ) Dicţionar de concepte socio-psihologice Independenţa etapei morale (relativismul etapei morale) este etapa dezvoltării morale a copilului, evidenţiată în teoria dezvoltării morale a copilului de J Piaget şi L Kohlberg ra educațională Otpechaіshіo s yuіonmkh pіаnіlі și a câștigat n LLC "Imprimeria Pravda І " Saikg Petersburg Kirishskaya vol Hel ( І ) І (X) І- * CARTE-MAIL Seria "Manual pentru universități" Ed B D Karvasarsky PSIHOLOGIE CLINICA editia a -a A patra ediție, revizuită și completată, a manualului (cele anterioare au fost publicate în , , ) a fost creată de o echipă de autori, reunind experți de top în psihologie clinică, sub conducerea generală a profesorului B D Karvasarsky, șef expert în psihoterapie al lui Roszdravnadzor M și SR RF, președinte al Comisiei de probleme "Psihologie medicală" a Academiei Ruse de Științe Medicale Cartea este destinată studenților școlilor de medicină și facultăților de psihologie clinică, precum și medicilor generaliști Seria "Manual pentru universități" L F Burlachuk, A S Kocharyan, M E Zhidko PSIHOTERAPIE a -a editie A treia ediție, completată, a manualului (cele anterioare au fost publicate în , ) este dedicată analizei și interpretării moderne a diferitelor domenii ale psihoterapiei Paleta cunoștințelor psihoterapeutice moderne este pe larg prezentată, dar, în același timp, este indicată și conceptul de psihoterapie al autorului, invitând cititorul la un dialog, al cărui scop final este crearea unei culturi psihoterapeutice domestice Manualul este destinat studenților și absolvenților care studiază în specialitatea "Psihologie", prezintă interes pentru medici și psihoterapeuți practicanți p , * , cartonată Psihoterapie p , * , cartonată casa nzdltelskpd 'BENEFICII Psihologie sociala Nemov Robert Semenovich - Doctor în Psihologie, Profesor al Departamentului de Psihologie Generală a Institutului Psihologic și Social din Moscova Numărul total de publicații - Dintre acestea, sunt manuale binecunoscute, recunoscute, populare de psihologie generală, dezvoltare, educațională, psihodiagnostic si consiliere psihologica Altunina Inna Robertovna - Doctor în Psihologie, Profesor la Departamentul de Psihologie Generală a Institutului Psihologic și Social din Moscova Numărul total de publicații este de Dintre acestea, două monografii și un manual despre structura și dezvoltarea motivelor și motivației comportamentului social Cartea este un manual pe una dintre principalele subiecte de pregătire psihologică a specialiștilor în domeniul profesiilor "centrate pe om" Valoarea acestei publicații este că ține cont de interesele atât ale profesorilor de psihologie socială, cât și ale studenților și ascultătorilor Materialul cuprins în manual oferă cititorului oportunități ample: în însușirea cunoștințelor corespunzătoare curriculei de psihologie socială aprobate oficial; în extinderea propriei cunoștințe a specialiștilor de frunte din țară și străinătate în psihologie socială, precum și a principalelor lucrări ale acestora, în însușirea principalelor concepte socio-psihologice (datorită dicționarului terminologic extins al publicației); în verificarea asimilării cunoştinţelor dobândite (datorită întrebărilor de control la sfârşitul fiecărui capitol al manualului de instruire) Cartea poate fi utilă și interesantă, în primul rând, studenților universităților și studenților facultăților de recalificare a cadrelor didactice Materialele prezentate aici pot fi folosite și în procesul de formare a psihologilor și a altor specialiști, unde cunoștințele psihologice reprezintă o componentă importantă a curriculumului PETRU Comanda de carte: , St Petersburg, PO Box tel : ( ) - - , carte poștalăOpiter cell , Harkiv- , PO Box tel/ ( ) - - , - - , piterCfkharkov piter cell www piter com - toate informațiile despre cărți și magazinul online 